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TERMO DE REFERENCIA
1. DA APRESENTAGCAO E FUNDAMENTAGAO LEGAL:

1.1. O Ordenador de Despesas da Autarquia Municipal de Transito e Transpories, apresentam o Termo
de Referéncia visando REGISTRO DE PRECOS VISANDO FUTURAS E EVENTUAIS CONTRATAGCOES DE
LICENCAS DE USO DE PLATAFORMA INFORMATIZADA E INTEGRADA DE OPERAGCAO E GESTAQ DO
TRANSITO QUE CONTEMPLE SOFTWARES E SERVICOS DE IMPLANTAGCAO DE REGISTROS,
MONITORAMENTO DE TRANSAGCOES, AUTOATENDIMENTO, EDUCACIONAL, JULGAMENTO
ELETRONICO, ACOMPANHAMENTO DE ATIVIDADES DECORRENTES DO PROCESSO DE
FISCALIZACAO, ESTATISTICA, SUPORTE TECNICO E CUSTOMIZACOES QUE SE FACAM
NECESSARIAS AS ATIVIDADES FINALISTICAS PARA A AUTARQUIA MUNICIPAL DE TRANSITO E
TRANSPORTES DO MUNICIPIO DE TAUA-CE, e determina as normas e condigbes gerais para elaboragéo
de edital e suas minutas.

a) A Licitagdo fundamentar-se-a nas Leis:

b) Lei Federal n® 10.520/02 e suas alteracbes;

c) Lei Federal n® 8.666/93 e suas alteracdes;

d) Decreto n°® 10.024/2019;

e) Lei Complementar n® 123/2006 e suas alteragbes; e
f) Decreto Municipal de n® 0121002/2019

1.2.  JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

1.2.1. Diante da realidade desafiadora do transito vivenciada ha muito tempo pelos municipios por todo
Brasil, torna-se cada vez mais latente a necessidade de iniciativas que tragam eficiéncia, organizacéo e que
busquem de fato proporcionar seguranga vidria para popula¢do impactando também na melhoria da gestao
dos gastos publicos da administracéo.

1.2.2. Tais inciativas estdc voltadas para modernizacdo da rotina com maior controle, celeridade e
transparéncia nos processos e procedimentos da Autarquia Municipal de Transito e Transportes, como
também a disponibilizagéo de ferramentas de autoatendimento e comunicagéo trazendo comodidade para
populagdo, bem como, o acompanhamento de analises estatisticas que auxiliam de forma precisa medidas
voltadas para agbes educativas e melhor planejamento da fiscalizagdo visando sempre a regressdo dos
indices de acidentalidade que vem impaciando absurdamente as areas da satde, social e econdmica do
municipio.

1.2.3. Portanto, se faz necessaria abertura de processo licitatério para a contratac@o de licengas de uso de
plataforma Informatizada e Integrada de Operacéo e Gest&o do Transito.

1.3 Justifica-se a contratac&o por lote Unico em virtude da preservagéo da integridade qualitativa do
objeto, vez que varios fornecedores poderdo implicar na ineficiéncia fécnica, bem assim em dificuldades
gerenciais e aumento dos custos, pois a coniratagéo tem por finalidade de formar um todo unitario, ainda mais
no caso em epigrafe, que se julga necessidade de implementacdo imediata e eficaz. Assim, para
funcionamento efetivo do servigo, o software, o hardware e os profissionais especializados devem possuir
integragéo e funcionamento junto as bases de atendimento para o servico & populagéo.

2. DO MODO DE DISPUTA

2.1. MODO DE DISPUTA: ABERTO

3. MODALIDADE DA LICITACAO:

3.1 Pregéo Eletrénico (MENOR PRECO POR LOTE)

4, ORGAO GERENCIADOR

41.1. Autarguia Municipal de Transito e Transportes;
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5. DAS ESPECIFICACOES DOS SERVIGOS e nn

5.1.1. A prestagdo dos servigos devera ser iniciada, em até 05 (cinco) dias Uteis a contar do recebimento da
requisigdo formalizada por setor competente e ser prestada durante o prazo requisitado.

52. DOS ASPECTOS TECNICOS E REQUISITOS MINIMOS DA SOLUGAO:

5.2.1. Os servigos compreendem Contratacéo de licengas de uso de plataforma Informatizada e Integrada de
Operagéo e Gestdo do Transito que contemple softwares e servicos de implantagdo de registros,
monitoramento de transagbes, autoatendimento, educacional, julgamento eletrénico, acompanhamento de
atividades decorrentes do processo de fiscalizacéo, estatistica, suporte técnico e customizagées que se fagam
necessarias as atividades finalisticas da municipalidade.

5.3. ESPECIFICAGOES TECNICAS DA SOLUCAO

1 Sistema Informatizado de controle de permissiondrios e servicos de transporte

Disponibilizagdo de plataforma que permita o controle e acompanhamente dos processos e procedimentos
envoltos a processo de registro, analise, vistorias, emissao de autorizagbdes, acompanhamento administrativo
e de fiscalizacdo de todos os permissionarios autorizados e de competéncia deste 6rgdo, como taxistas,
mototaxistas, transporte alternativo, dentre outros.

Processo de implantagdo, customizagao e treinamento

Devera contemplar todas as reunibes necessarias ao processo de levantamento inicial de atividades, analise
e diagnoéstico operacional, planejamento de implantagdo, reunides relacionadas a integragdes e de
alinhamento de atividades com a gestao.

Devera contemplar o processo de andlise e levantamento de areas e os usuarios que utilizaram a ferramenta

Devera contemplar todo processo de customizagdo das aplicagdes em acordo com a realidade operacional e
as diretrizes do Orgéo, permitindo adaptagdes em documentos, rotinas e quando necesséario a funcionalidades
e controle mediante necessidade do 6rgéo.

Devera estruturar todo o ambiente computacional em servidor da contratada, voltada 2 prestacdo de servigo
da contratante, com alta disponibilidade e dentro dos parametros de seguranga necessarios a execugéo do
servico, como certificados e autenticagdo web, rotinas de backup, restore de dados dentre outras atividades
julgadas necessarias para o pleno funcionamento.

Devera contemplar todo o processo de treinamento inicial junto aos usuarios, desde o momento do processo
de planejamento e estruturagdo do treinamento até sua plena execuc¢do e validagdo, possibilitando a
realizacao de treinamentos em formatos de seminarios, operagao assistidas e de maneira virtual mediante a
necessidade do dérgéo.

Processo de abertura de solicitagdo de atendimento via aplicativo movel

Devera estar integrado com a ferramenta de atendimento para permitir o registro de protocolos de usuario
que realizarem solicitacdes via aplicativo moével.

O aplicativo deve estar disponivel nas lojas dos sisternas operacionais I0S e Android para download.

Devera registrar o pedido e emitir protocolo do pedido de solicitagdo de inclusdo de nova vaga/permissao,
renovacdo de alvard, solicitagdo de vistoria, devendo conter no minimo, data/hora, responsavel pela
salicitago, tipo de servigo e nimero do protocolo.

Devera possuir rotina de virtualizagdo e anexo de documentos as solicitagbes relacionadas aos
permissionarios, permitindo assim que todo processo possa ser realizado de maneira digital, sem a
necessidade de movimentagao dos documentos fisicos.

Devera dispor de rotina que permita a analise prévia do protocolo feito via aplicativo mével, onde o servidor
realizard a validacdo da documentag&o e pedido e devera informar se acata o atendimento realizado,
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liberando assim para o mesmo seguir seu tramite natural, ou em caso de recusa, emitir uma resposta
automatica ao e-mail e telefone (SMS) do cidad&o/permissionario informando o motivo do n&o acolhimento
da solicitagéo realizada.

Permitir agendamento de servigos presenciais e vistoria de veiculos de permissdo de transporte de
passageiros.

Permitir a geragéo do PDF do Alvara de permiss&o de transporte de passageiros apés analise e aprovacéo
pelo érgéo de transito através do sistema web.

Devera permitir o acompanhamento das solicitagdes realizadas.
Processo de abertura de solicitagdo de atendimento via portal institucional

Devera estar integrado com a ferramenta de atendimento para permitir o regisiro de protocolos de usuario
que realizarem solicitages via portal institucional.

Devera registrar o pedido e emitir protocolo do pedido de solicitagéo de incluséo de nova vaga/permisséo,
renovagdo de alvara, solicitagdo de vistoria, devendo conter no minimo, data/hora, responsavel pela
solicitagéo, tipo de servigo e nimero do protocolo.

Devera possuir rotina de virtualizagdo e anexo de documentos as solicitagbes relacionadas aos
permissiondrios, permitindo assim que todo processo possa ser realizado de maneira digital, sem a
necessidade de movimentagao dos documentos fisicos.

Devera dispor de rotina que permita a anélise prévia do protocolo feito via portal, onde servidor realizara a
validagéo da documentag@o e pedido e devera informar se acata o atendimento realizado, liberando assim
para 0 mesmo seguir seu tramite natural, ou em caso de recusa, emitir uma resposta automatica ao e-mail e
telefone (SMS) do cidadao/permissionario informando o motivo do ndo acolhimento da solicitagdo realizada.

Permitir a gerag&o do PDF do Alvara de permiss&o de transporte de passageiros apos analise e aprovagao
pelo 6rgéo de transito através do sistema web.

Devera permitir o acompanhamento das solicitagdes realizadas.
Processo de abertura de solicitagdo em atendimento presencial

Devera estar integrado com a ferramenta de atendimento para permitir o registro de protocolos de usuario
que realizarem solicitagdes via atendimento presencial.

Devera registrar o pedido e emitir protocolo do pedido de solicitag&o de incluséo de nova vaga/permissao,
renovacdo de alvara, solicitagdo de vistoria, devendo conter no minimo, data/hora, responsavel pela
solicitagao, tipo de servico e nimero do protocolo.

Devera possuir rotina de virtualizagdo e anexo de documentos as solicitagbes relacionadas aos
permissiondrios, permitindo assim que todo processo possa ser realizado de maneira digital, sem a
necessidade de movimentagéo dos documentos fisicos.

Permitir agendamento de servicos presenciais e vistoria de veiculos de permiss&o de transporte de
passageiros.

Permitir a geracao do PDF do Alvara de permissao de transporte de passageiros aps analise e aprovacao
pelo 6rgdo de transito através do sistema web.

Processo e procedimento de avaliagdo e autorizagdes
Devera dispor de rotina que permita para os casos de impetracéo de pleito a associagéo de vagas criadas,
possa ser realizado processo de andlise e autorizagéo da mesma, devendo em ambos 0s casos dispor de

rotina que permita o aviso ao solicitante.

Processo e procedimento de acompanhamento administrativo
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Devera dispor de rotina de controle de vistorias nao aprovadas, permitindo a suspens&o de permissionario ou
apenas o indicativo de pendéncia em processo de vistoria que devera ter prazo definido para solugéo.

Devera dispor de rotina que permita a visualizagdo de vistorias pendentes, possibilitando assim um
acompanhamento dos prazos e corregdes a serem revalidados.

Devera dispor de rotina indicativa da situagao administrativa em que cada permissiondrio esta, visando que o
servidor tenha as informagdes necessarias para nortear o processo de fiscalizagdo, como:

Permissionario com vistoria vencida
Permissionario por tipo: Mototaxi, tax, outros
Permissionario com licenga/autorizagéo emitida

Deverd possibilitar o cadastro e georreferenciamento das vagas relacionadas a taxis e mototaxis,
possibilitando ainda a associacao dos permissionarios a mesma para ajudar no processo de fiscalizacao.

Devera controlar o processo de geragdo e compensacado de boletos relacionados ao recolhimento de taxas
administrativas de autorizacéo.

Devera dispor de relatérios que contribuam com o processo de acompanhamento e controle, como
permissionarios por situagéo, por tipo, de maneira sintética e analitica.

Processo de fiscalizagdo e monitoramento

Devera dispor de mecanismo de seguranga que controle a legitimidade do documento emitido, possibilitando
gue o agente em campo possa pesquisar a situacdo do documento apresentado na rua em tempo real e possa
prosseguir com as atividades administrativas que forem necessarias;

Devera ainda quando possivel conter a imagem (retrato) do permissionario para servir de item de validagéo
por parte do agente em campo, buscando assim garantir com ainda mais seguranga que a pessoa esta sendo
abordada e fiscalizada seja a mesma que detém a autorizacéo;

Devera dispor de rotina de mapa qualitativo de permissionarios, com informagdes de permissionarios ativos,
inativos e com pendéncias de alguma natureza para apoiar o processe de fiscalizagdo em campo.

2 Sistema informatizado de controle de credenciais de estacionamento requlamentado.

Disponibilizac&o de ferramenta que permita o controle de forma automatizada dos processos e procedimentos
envoltos a emisséo da credencial de estacionamento regulamentado, controlando no minimo as etapas de:

Processo de implantagéo, customizacdo e treinamento

Devera contemplar todas as reunibes necessarias ao processo de levantamento inicial de atividades, analise
e diagnoéstico operacional, plangjamento de implantacdo, reuniées relacionadas a integracées e de
alinhamento de atividades com a gest&o.

Devera contemplar o processa de analise e levantamento de areas e os usuarios que utilizaram a ferramenta

Devera contemplar todo processo de customizag&o das aplicagdes em acordo com a realidade operacional e
as diretrizes do Org&o, permitindo adaptagdes em documentos, rotinas e quando necessario a funcionalidades
e controle mediante necessidade do 6rgéo.

Devera estruturar todo o ambiente computacional em servidor da contratada, voltada & prestacéo de servigo
da contratante, com alta disponibilidade e dentro dos parametros de seguranga necessarios a execucgao do
servico, como certificados e autenticacao web, rotinas de backup, restore de dados dentre outras atividades
julgadas necessarias para o pleno funcionamento.
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Devera contemplar todo o processo de treinamento inicial junto aos usuarios, desde o momento do processo
de planejamento e estruturagdo do freinamento até sua plena execugéo e validagdo, possibilitando a
realizacdo de treinamentos em formatos de semindrios, operagdo assistidas e de maneira virtual mediante a
necessidade do 6rgéo.

Processo de abertura de solicitagdo de atendimento via aplicativo movel

Devera estar integrado com a ferramenta de atendimento para permitir o registro de protocolos de usuario
que realizarem solicitagbes via aplicativo mével.

O aplicativo deve estar disponivel nas lojas dos sistemas operacionais [0S e Android para download.

Devera registrar o pedido e emitir protocolo do pedido de solicitagéo de credencial, devendo conter no minimo,
data/hora, responsavel pela solicitagao, tipo de servigco e nimero do protocolo.

Devera possuir rotina de virtualizagdo e anexo de documentos as solicitagdes relacionadas aos
credenciamentos, permitindo assim que todo processo possa ser realizado de maneira digital, sem a
necessidade de movimenta¢&o dos documentos fisicos.

Devera dispor de rotina que permita a analise prévia do protocolo feito via aplicativo mével, onde servidor
realizara a validagdo da documentagdo e pedido e devera informar se acata o atendimento realizado,
liberando assim para o mesmo seguir seu tramite natural, ou em caso de recusa, emitir uma resposta
automatica ao e-mail e telefone (SMS) do cidaddo/permissionario informando o motivo do ndo acolhimento
da solicitacéo realizada.

Permitir a geragdo do PDF da credencial apds analise e aprovacao pelo érgéo de transito através do sistema
web.,

Devera permitir o acompanhamento das solicitagdes realizadas.
Processo de abertura de solicitagéo em atendimento via portal institucional

Devera estar integrado com a ferramenta de atendimento para permitir o registro de protocolos de usuario
que realizarem solicitagées via portal institucional.

Devera registrar o pedido e emitir protocolo do pedido de salicitag@o de credencial, devendo conter no minimo,
data/hora, responsavel pela solicitacéo, tipo de servigo e nimero do protocolo.

Devera possuir rotina de virtualizaggdo e anexo de documentos as solicitagbes relacionadas aos
credenciamentos, permitindo assim que todo processo possa ser realizado de maneira digital, sem a
necessidade de movimentag&o dos documentos fisicos.

Devera dispor de rotina que permita a analise prévia do protocolo feito via portal, onde servidor realizara a
validagéo da documentacéo e pedido e devera informar se acata o atendimento realizado, liberando assim
para 0 mesmo seguir seu tramite natural, ou em caso de recusa, emitir uma resposta automatica ao e-mail e
telefone (SMS) do cidaddo/permissionario informando o motivo do n&o acolhimento da solicitagdo realizada.

Permitir a geracédo do PDF da credencial apds analise e aprovagao pelo 6rgio de transito através do sistema
web.

Devera permitir o acompanhamento das solicitagbes realizadas.
Processo de abertura de solicitagbes em atendimentos presenciais

Devera estar integrado com a ferramenta de atendimento para permitir o registro de protocolos de cidad&os
gue forem diretamente no atendimento presencial.

Devera registrar o pedido e emitir protocolo do pedido de solicitagéo de credencial, devendo conter no minimo,
data/hora, responsavel pela solicitagao, tipo de servigco e nimero do protocolo.
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Devera possibilitar que o cidad&o e servidor possam acompanhar as fases e movimentagdo do pedido
realizado a partir de consulta, tendo em vista que todas as credenciais deverao ter uma analise a ser realizada
a partir do processo de atendimento, podendo o 6rgao deferir ou indeferir a referida emisséo.

Devera disponibilizar a informagéo de avaliagéo para consulta em atendimento presencial onde o cidadéao e
servidor possam ter acesso a emisséo da credencial caso a mesma ja tenha sido liberada ou acesso ao
parecer administrativo informando o motivo do indeferimento.

Devera possuir rotina de virtualizagdo e anexo de documentos as solicitagbes relacionadas aos
credenciamentos, permitindo assim que todo processo possa ser realizado de maneira digital, sem a
necessidade de movimentag&o dos documentos fisicos.

Processo e procedimento de avaliag&o e autorizagoes

Dever4 dispor de rotina de controle temporal das solicitagdes realizadas objetivando uma organizacao mais
eficiente no processo de autorizag&o, ou seja, devera disponibilizar para avaliag&o por parte dos responsaveis
as credenciais por ordem da mais antiga para mais atual ou a partir de definicao de urgéncia do pleito que
podera ser realizada de maneira verbal e o responsavel pela avaliagdo podera consuliar o processo
especifico.

Devera dispor de rotina de andlise, onde o servidor podera visualizar todos os documentos e informagdes
relacionadas ao pleito antes de realizar a autorizag@o ou desaprovagao da referida credencial.

Devera possibilitar a autorizagéo de emissdo de credenciais dentro de padrées e prazos pré-estabelecidos
em ferramenta e que ndo dever@o porventura serem maiores que os prazos ja definidos em resolugéo do
CONTRAN.

Devera dispor de rotina com histérico e controle do processo de aprovagéo, disponibilizando as informacdes
de quem aprovou, quando aprovou € acesso aos documentos anexados ao processo para acompanhamento
da equipe.

Processo e pracedimento de acompanhamento administrativo

Dispor de rotina de controle e manutengéo da situagdo das credencials, possibilitando que a mudanca
realizada possa objetivamente ajudar no processo de fiscalizagdo em campo.

Devera dispor de rotina que possibilite que ao realizar o processo de descredenciamento, suspenséo ou
qualquer outra situacdo, a mesma possa ser refletida no processo de fiscalizagdo de maneira online,
possibilitando a validag&o em campo através da consulta.

Devera dispor de rotina de emiss&o das credenciais, possibilitando assim um controle dos usuarios
responsaveis por realizar cada etapa do processo.

Processo de consultas e emissdo de documentos

Devera disponibilizar indicadores graficos e consultas que possibilitem aos diversos perfis envolvidos no
processo a visualizagao de:

Credenciais registradas
Credenciais autorizadas
Credenciais por tipo
Credenciais por situacéao
Credenciais por tipo e situagéo

Devera possibilitar, para atendimento via portal e aplicativo mével, que o cidadao seja informado quanto a
autorizagao de emiss&o ou indeferimento do pedido de emisséo de credencial, bem como, disponibilizar
acesso ao motivo da ndo aprovagéo da mesma.

Devera possibilitar a emisséo de credenciais dentro dos padroes e prazos pré-estabelecidos em ferramenta
e que ndo deverdo porventura serem maiores que os prazos ja definidos em resolugao do CONTRAN.
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Devera, ao término da avaliacdo e devida autorizagdo, dispor de rotina de emissé@oc da credencial no site e
aplicativo maével, de modo que a credencial fique sujeita a identificag&o, através da validagdo de dados
presentes no protocolo.

Cip

Devera dispor de relatdrios gue contribuam com o processo de acompanhamento e controle como,
credenciais emitidas por periodo, por tipo, por situagao de maneira sintética e analitica.

Processo de fiscalizag&o e monitoramento

Mecanismo de seguranga que controle a legitimidade do documento emitido, possibilitando que o agente em
campo possa pesquisar a situacdo do documento apresentado na rua em tempo real e possa prosseguir com
as atividades administrativas que forem necessarias.

Devera estar em consonancia com a Resolugéo do Contran n® 965, de 17 de maio de 2022, e seu Anexo, ou
com outra que venha a substituir.

3 Sistema _informatizado de controle de atendimentos na esfera presencial e virtual junto ao
Orgao.

Disponibilizagédo de ferramenta que permita o controle de forma automatizada dos processos e procedimentos
envoltos ao protocolo e atendimento de solicitagdes, perfazendo mecanismos de integragéo com todos os
modulos presentes neste termo no sentido de formalizar, agilizar, dar transparéncia e garantir o interesse
comum de todos os envolvidos no processo.

Processo de implantagéo, customizagao e treinamento

Devera contemplar todas as reuniées necessarias ao processo de levantamento inicial de atividades, analise
e diagnoéstico operacional, planejamento de implantagéo, reunibes relacionadas a integragbes e de
alinhamento de atividades com a gestéo.

Devera contemplar o processa de analise e levantamento de areas e os usuérios que utilizaram a ferramenta

Deverd contemplar todo processo de customizagao das aplicagbes em acordo com a realidade operacional e
as diretrizes do Orgéo, permitindo adaptagdes em documentos, rotinas e quando necessario a funcionalidades
e controle mediante necessidade do orgéao.

Devera estruturar todo o ambiente computacional em servidor da contratada, voltada a prestacéo de servigo
da contratante, com alta disponibilidade e dentro dos parametros de seguranga necessarios a execugéo do
servico, como certificados e autenticagdo web, rotinas de backup, restore de dados dentre outras atividades
julgadas necessarias para o pleno funcionamento.

Devera contemplar todo o processo de treinamento inicial junto aos usuarios, desde o0 momento do processo
de planejamento e estruturagéo do treinamento até sua plena execucio e validacdo, possibilitando a
realizac&o de freinamentos em formatos de semindrios, operacgéo assistidas e de maneira virtual mediante a
necessidade do érgéo.

Processo de parametrizagao e configuragédo

Devera possibilitar acesse aos servigos de atendimento que serdo pré-configurados de acorde com a
necessidade do érgdo sem a necessidade de interferéncia técnica.

Deverd permitir o cadastro dos servicos a serem disponibilizados nc atendimento presencial, portal
institucional e aplicativo mével de no minimo:

Solicitagdo de Defesa Prévia

Solicitac&o de Recurso JARI

Solicitagédo de Indicacao de Condutor
Solicitagdo de Agendamentos

Emiss&o de Formulérios

o
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Emisséo de 2? Via de Notificacdo de Penalidade L gen

Emissao de 22 Via de Carta de resultado de julgamento
Emissa0o de Consulta de Boletim de Ocoiréncia
Solicitagdo de Ressarcimento

Solicitagdo de Permissdo de Transporte de Passageiros
Solicitacdo de Nada Consta

Solicitacdo de Credenciamentos

Quvidoria; Sugestdes / Reclamacbtes

Devera configurar as documentagdes a serem solicitadas para cada servigo disponibilizado.
Devera possuir comunicagédo segura HTTPS - Assinatura digital SHA-256 e SHA-1.

Processo e procedimento de acompanhamento administrativo do cidadao
Devera dispor de rotina geragéo de relatdrio e indicadores que permitam uma vis&o operacional e gerencial
das atividades realizadas, disponibilizando no minimo:

Relatorio de atendimentos realizados por periodo, protocolo, data/hora, atendente, servico, canal de
atendimento.

Devera possibilitar o cadastro de forma dindmica de banners com carater informativo/educativo para interacao
com usuario de forma moderna e eficiente

Devera possibilitar parametrizar o periodo de inicio e fim de disponibilizagdo de banners com carater
informativo/educativo para o cidad&o via aplicativo movel.

Processo e procedimento de avaliac&o e autorizagdes

Devera dispor de rotina de controle temporal das solicitagbes realizadas objetivando uma organizac&o mais
eficiente no processo de autorizagao, ou seja, devera disponibilizar para avaliag&o das solicitagdes realizadas
via portal institucional, aplicativo moével ou presencial, por parte dos responsaveis aos atendimentos por ordem
cronologica da mais antiga para mais atual ou a partir de definicdo de urgéncia do pleito que podera ser
realizada de maneira verbal, onde o responsavel pela avaliagido podera consultar o processo especifico.

Devera dispor de rotina de analise, onde o servidor podera visualizar todos os documentos e informacgées
relacionadas a solicitagio antes de realizar a autorizag&o ou desaprovacao do referido servigo solicitado.

Devera dispor de rotina com histérico e controle do processo de aprovacgao, disponibilizando as informagdes
de quem aprovou, guando aprovou e acesso aos documentos anexados ao processo para acompanhamento
do histérico de solicitagdes.

Devera permitir o controle, acompanhamento e gerenciamento dos servigos de atendimento solicitados.
Devera dispor de telas de consultas integradas com as demais soluges previstas neste termo, possibilitando
que possa ser realizada uma consulta unificada das informagdes relacionadas as infragées de tfransito,
processos, recursos, dentre outros.

Processo de abertura de solicitagbes em atendimentos presenciais

Devera permitir o registro @ emissao de protocolos de usuarios que optarem pelo atendimento presencial.

Devera registrar a solicitacdo e emitir protocolo do atendimento, devendo conter no minimo, data/hora,
responsavel pela solicitagao, tipo de servigo e nimero do protocolo.

Devera dispor de rotina de virtualizacdo e anexo de documentos as solicitagbes realizadas aos servigos
disponibilizados, permitindo assim que todo processo possa ser realizado de maneira digital, sem a
necessidade de movimentagéo dos documentos fisicos.

Devera disponibilizar rotina que permita o controle da movimentacdo dos documentos em meio fisicg,
permitindo que possam ser anexados documentos diretamente no processo de atendimento, ou
posteriormente em acordo com a necessidade e condigéo operacional.
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4 Aplicativo mével para suporte de atendimento _ao_piblico, geracdo de solicitacdes,
acompanhamento de servicos administrativos e disponibilizacdo de contetidos virtuais.

Disponibilizagdo de aplicagdo movel que permita a disponibilizago de conteudos virtuais
informativos/educativos, abertura de solicitagdes de servigos, acompanhamento e emissdo de documentos
de forma automatizada dos processos e procedimentos envoltos as solicitagbes de servicos de: Defesa prévia,
recurso JARI, indicac&o de condutor, agendamentos, emissao de formulérios, emissao de 2° via de notificacéo
de autuacao, emissdo de 22 via de notificagdo de penalidade, emissdo de 2° via de carta de resultado de
julgamento, emiss&o de boletim de ocorréncia, ressarcimento, permiss&o de transporte de passageiros, nada
consta, credenciamentos, ouvidoria, perfazendo mecanismos de integragéo com todos os modulos presentes
neste termo no sentido de formalizar, agilizar, dar transparéncia, garantir o interesse comum de todos 0s
envolvidos no processo e conscientizar a populagao.

Processo de implantagio, customizacgéo e treinamento

Devera contemplar todas as reunides necessarias ao processo de levantamento inicial de atividades, analise
e diagndstico operacional, planejamento de implantagéo, reunides relacionadas a integracbes e de
alinhamento de atividades com a gestao.

Devera contemplar o processo de andlise e levantamento de areas e os usuarios que utilizaram a ferramenta

Devera contemplar todo processo de customizagio das aplicagdes em acordo com a realidade operacional e
as diretrizes do Orgao, permitindo adaptagdes em documentos, rotinas e quando necessario a funcionalidades
e controle mediante necessidade do orgéo.

Devera estruturar todo o ambiente computacional em servidor da contratada, voltada a prestagéo de servigo
da contratante, com alta disponibilidade e dentro dos parametros de seguranga necessarios a execugao do
servico, como certificados e autenticagéo web, rotinas de backup, restore de dados dentre outras atividades
julgadas necessarias para o pleno funcionamento.

Processo de abertura de atendimento via aplicativo movel

O aplicativo deve estar disponivel nas lojas dos sistemas operacionais 10S e Android para download e uso
pelos usuarios.

O aplicativo deve conter espago em sua tela inicial para que o 6rgéo possa cadastrar de forma dinamica
banners com carater informativo/educativo para interagéo com usuario de forma moderna e eficiente. A
inclusdo de modelos ou layout pré-formatados pelo érgéo e o tempo de disponibilizagéo sera feita de forma
parametrizavel, através do sistema web.

Permitir que o usudrio faga o registro ao aplicativo criando login e senha para acesso a solugéo.
Devera possibilitar a solicitag8o de servigos dos usuarios no minimo:

Solicitag&o de Defesa Previa
Solicitacdo de Recurso JARI
Solicitacdo de Indicagéo de Condutor

Solicitacdo de Agendamentos

Emiss&o de Formularios

Emissao de 22 Via de Notificacdo de Autuacao

Emiss3o de 22 Via de Notificagéo de Penalidade
Emisséo de 22 Via de Carta de resultado de julgamento
Emiss&o de Consulta de Boletim de Ocorréncia
Solicitagéo de Ressarcimento

Solicitagdo de Permiss&o de Transporte de Passageiros
Solicitagdc de Nada Consta

Solicitagéo de Credenciamento de Idoso

Solicitagéo de Credenciamento de PCD
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Quvidoria

Devera registrar a solicitacdo e emitir protocolo do atendimento, devendo conter no minimo, data/hora,
responsavel pela solicitagao, tipo de servigo e niimero do protocolo.

Devera dispor de rotina de virtualizacdo e anexo de documentos as solicitagdes realizadas aos servigos
disponibilizados, permitindo assim que todo processo possa ser realizado de maneira digital, sem a
necessidade de movimentacdo dos documentos fisicos.

Devera permitir o acompanhamento das solicitacdes realizadas
Processo e procedimento de acompanhamento administrativo e disponibilizagédo de contetidos virtuais

Devera dispor de rotina em sistema web para validagio de todos os atendimentos via aplicativo mével,
permitindo que somente apoés a validagéo por parte do servidor responsavel pela solicitagéo do atendimento
siga seu processo.

Devera possibilitar a criagcdo de estruturacdo de pesquisas de avaliagéo do aplicativo mével por meio do
proprio aplicativo, permitindo assim que o gestor possa tabular pesquisas dindmicas que permeiam a analise
qualitativa dos servicos prestados.

Devera dispor uma variedade de contetidos, como jogos, videos e artigos, com o propésito especificc de
proporcionar entretenimento, fomentar o aprendizado e promover a conscientizagdo da populagéc em relagéo
as suas responsabilidades e prerrogativas no &mbito do transito.

5 Portal institucional para atendimento ao publico possibilitando solicitagcbes de servicos

administrativos via web.

Disponibilizagéo de ferramenta web que permita a abertura de solicitagdes de servigos, acompanhamento e
emiss&o de documentos de forma automatizada dos processos e procedimentos envoltos as solicitagdes de
servigos de: Defesa prévia, recurso JARI, indicagdo de condutor, agendamentos, emissdo de formularios,
emissao de 22 via de notificacdo de autuagdo, emissdo de 27 via de notificagdo de penalidade, emissao de 22
via de carta de resultado de julgamento, emiss&o de boletim de ocorréncia, ressarcimento, permisséo de
transporte de passageiros, nada consta, credenciamentos e ouvidoria, perfazendo mecanismos de integragéo
com todos os médulos presentes neste termo no sentido de formalizar, agilizar, dar transparéncia e garantir
o interesse comum de todos os envolvidos no processo.

Processo de implantagdo, customizagao e treinamento

Devera contemplar todas as reuniées necessérias ao processo de levantamento inicial de atividades, analise
e diagnostico operacional, planejamento de implantagdo, reunides relacionadas a integracbes e de
alinhamento de atividades com a gestao.

Devera contemplar o processo de anélise e levantamento de areas e os usudrios que utilizaram a ferramenta.

Devera contemplar todo processo de customizagdo das aplicagdes em acordo com a realidade operacional e
as diretrizes do Orgao, permitindo adaptagées em documentos, rotinas e quando necessario a funcionalidades
e controle mediante necessidade do ¢rgéo.

Devera estruturar todo o ambiente computacional em servidor da contratada, voltada & prestacio de servigo
da contratante, com alta disponibilidade e dentro dos par@metros de seguranca necessarios a execugdo do
servigo, come certificados e autenticagdo web, rotinas de backup, restore de dados dentre outras atividades
julgadas necessarias para o pleno funcionamento.

Devera contemplar todo o processo de treinamento inicial junto aos usuarios, desde 0 momento do processo
de planejamento e estruturagdo do treinamento até sua plena execucdo e validagdo, possibilitando a
realizagdo de treinamentos em formatos de seminarios, operacédo assistidas e de maneira virtual mediante a
necessidade do 6rgéo.

Processo de abertura em atendimento via portal institucional:
Devera possibilitar a solicitagcdo de servigos dos usuarios no minimo:

“ur fig Ay ¥
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Solicitacao de Defesa Prévia
Solicitag&o de Recurso JARI
Solicitagdo de Indicag@o de Condutor

Solicitagio de Agendamentos

Emisséo de Formularios

Emisséo de 22 Via de Notificagdo de Autuacao
Emissédo de 22 Via de Notificagdo de Penalidade
Emisséo de 2? Via de Carta de resultado de julgamento
Emissdo de Consulta de Boletim de Ocorréncia
Solicitagdo de Ressarcimento

Solicitag@o de Permiss&o de Transporte de Passageiros
Solicitacdo de Nada Consta

Solicitacdo de Credenciamento de Idoso

Solicitacdo de Credenciamento de PCD

Ouvidoria

Devera registrar a solicitagdo e emitir protocolo do atendimento, devendo conter no minimo, data/hora,
responsavel pela solicitacdo, tipo de servigo e numero do protocolo.

Devera dispor de rotina de virtualizagcéo e anexo de documentos as solicitacbes realizadas aos servigos
disponibilizados, permitindo assim que todo processo possa ser realizado de maneira digital, sem a
necessidade de movimentag¢ao dos documentos fisicos.

Devera permitir o acompanhamento das solicitagbes realizadas

Processo e procedimento de acompanhamento administrativo

Devera dispor de rotina de validacao de todos os atendimentos via portal institucional, permitindo que somente
apos a validacao por parte do servidor responsavel o atendimento siga seu processo.

Devera disponibilizar um portal de servicos com caracteristicas de publicagéo das atividades e informacdes
pertinentes ao servico prestado pelo 6rgéo, dispondo ainda de integragdo com instagram, whatsapp e
facebook, permitindo a publicac&o e pulverizacéo das informagées em diversos meios de interagéo.

Devera disponibilizar uma pagina em formato dinamico, onde o servidor responsavel podera langar e atualizar
as informagdes sem a necessidade de interagéo com a equipe técnica, exceto em casos excepcionais.

Devera possibilitar a publicacéo dinamica em site de informagdes relacionadas ao processo de arrecadacio
das infragbes, publicacdes relacionadas aos equipamentos eletronicos, publicagées de cunho educativo e
administrativo como publicac@o de avisos de licitagbes, dentre outros julgados necessarios.

Sistema Informatizado de controle e julgamento de processos de Defesa Prévia e Recursos de

6
JARI.

Disponibilizag&o de ferramenta que permita o controle de forma automatizada dos processos e procedimentos
envoltos ao controle do processo de recepgéo, julgamento e interagbes institucionais das comissées de
Defesa Prévia e Juntas de Recurso de Jari com os érgéos executivos e usudrios infratores.

Processo de implantagdo, customizacao e treinamento

Devera contemplar todas as reunides necessarias ao processo de levantamento inicial de atividades, analise
e diagnostico operacional, planejamento de implantag8o, reunides relacionadas a integragées e de
alinhamento de atividades com a gestao.

Devera contemplar o processo de analise e levantamento de areas e os usudrios que utilizaram a ferramenta
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Devera contemplar todo processo de customizag&o das aplicagtes em acorde com a realidade operacional e
as diretrizes do Orgéo, permitindo adaptagdes em documentos, rotinas e quando necessario a funcionalidades
e controle mediante necessidade do 6rgéo.

Devera estruturar todo o ambiente computacional em servidor da contratada, voltada & prestacéo de servigo
da contratante, com aita disponibilidade e dentro dos parametros de seguranga necessarios a execucao do
servico, como certificados e autenticacéo web, rotinas de backup, restore de dados dentre outras atividades
julgadas necessarias para o pleno funcionamento.

Devera contemplar todo o processo de treinamento inicial junto aos usuérios, desde 0 momento do processo
de planejamento e estruturagdo do treinamento até sua plena execugdo e validagdo, possibilitando a
realizagéo de treinamentos em formatos de seminarios, operagéo assistidas e de maneira virtual mediante a
necessidade do 6rgéo.

Processo de abertura de solicitagéo de atendimento via aplicativo mével

Devera estar integrado com a ferramenta de atendimento para permitir o registro de protocolos de usuario
que realizarem solicitagdes via aplicativo movel.

O aplicativo deve estar disponivel nas lojas dos sistemas operacionais I0S e Android para download.

Devera registrar e emitir protocolo de solicitagéo de defesa prévia da autuagéo ou recurso de JARI, devendo
conter no minimo: Data/hora, responsavel pela solicitagao, tipo de servigo e nimero do protocolo.

Devera dispor de rotina de virtualizag&o e anexo de documentos as solicitagbes realizadas aos servigos
disponibilizados, permitindo assim que todo processo possa ser realizado de maneira digital, sem a
necessidade de movimentacdo dos documentos fisicos.

Devera dispor de rotina que permita a analise prévia do protocolo feito via aplicativo mével, onde servidor
realizard a validagdo da documentagéo e pedido e devera informar se acata o atendimento realizado,
liberando assim para o mesmo seguir seu tramite natural, ou em caso de recusa, emitir uma resposta
automatica ao e-mail e telefone (SMS) do cidadao/permissionario informando o motivo do n&o acolhimento
da solicitac&o realizada.

Devera permitir o acompanhamento das solicitagbes realizadas.
Processo de abertura de solicitag@c em atendimento via portal institucional

Devera estar integrado com a ferramenta de atendimento para permitir o registro de protocolos de usuario
que realizarem solicitagdes via portal institucional.

Deverd registrar e emitir protocolo de solicitagdo de defesa prévia da autuagéo ou recurso de JARI, devendo
conter no minimo: Data/hora, responsavel pela solicitagao, tipo de servico e numero do protocolo.

Devera dispor de rotina de virtualizagéo e anexo de documentos as solicitagdes realizadas aos servigos
disponibilizados, permitindo assim que todo processo possa ser realizado de maneira digital, sem a
necessidade de movimentagéo dos documentos fisicos.

Devera dispor de rotina que permita a analise prévia do protocolo feito via portal, onde servidor realizara a
validagéo da documentagéo e pedido e devera informar se acata o atendimento realizado, liberando assim
para 0 mesmo seguir seu tramite natural, ou em caso de recusa, emitir uma resposta automatica ao e-mail e
telefone (SMS) do cidad&o/permissionario informando o motivo do ndo acolhimento da solicitagéo realizada.
Devera permitir o acompanhamento das solicitagbes realizadas.

Processo de abertura de solicitagbes em atendimentos presenciais

Devera estar integrado com a ferramenta de atendimento para permitir o registro de protocolos de usuarios
que forem diretamente no atendimento presencial.
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Devera registrar e emitir protocolo de solicitagéo de defesa prévia da autuag&o ou recurso de JARI, devendo
conter no minimo: Data/hora, responsavel pela solicitagéo, tipo de servigo e niumero do protocolo.

Devera dispor de rotina de virtualizacdo e anexo de documentos as solicitagbes realizadas aos servigos
disponibilizados, permitindo assim que todo processo possa ser realizado de maneira digital, sem a
necessidade de movimentagéo dos documentos fisicos.

Devera disponibilizar rotina que permita o controle da movimentag&o dos documentos fisicos, permitindo que
possam ser anexados documentos diretamente no processo de atendimento, ou posteriormente em acordo
com a necessidade e condicéo operacional.

Processos e procedimentos a serem realizados:

Devera possibilitar o registro e controle das comissées e avaliadores responsaveis por analisar e responder
os processos abertos no atendimento do 6rgéo de transito

Devera dispor de rotina para agendamento de sessdes e geracéo de pautas e atas das sessfes realizadas,
possibilitando ainda o reagendamento ou cancelamento de sessdes, garantindo assim total aplicabilidade ao
processo.

Devera controlar o processo de distribuicdo dos pedidos a todos os relatores registrados, controlando se ele
esta ativo ou néo e possibilitando a geragéo de indicadores relacionados ao tempo de avaliag&o e atendimento
de cada pedido.

Permitir o acesso a lista de processos pendentes aguardando avaliagdo ordenado pelo mais antigo.

Devera possibilitar a geragao de carta ou notificagdo, constando o resultado da avaliagio realizada que
podera ser enviada de forma automatizada via e-mail, ou impressa e postada nos moldes das notificagdes de
autuacao e penalidades geradas no sistema.

Devera estar devidamente integrado com a ferramenta de atendimento, permitindo assim que os dados da
avaliag&o possam ser objeto de apreciagfo por parte do cidaddo que realizou a impetragéo do pedido.

Permitir o acesso ao processo anexado, contendo as imagens dos documentos que serdo julgados
necessarios ao processo de avaliagio, sejam os processos impetrados, imagens de autos, lista de postagem,
dentre outros documentos julgados necessarios ac pedida.

Devera dispor de rotina que permita revisdo do processo avaliado pelo relator, onde o presidente da comisséo
efou Jari podera atribuir um julgamento diferente ou pactuar com o parecer outrora dado apenas confirmando
0 parecer do relator.

Possibilitar o cadastro de pareceres a serem utilizados no processo de avaliagdo possibilitando ao relator e
presidente escolherem os modelos previamente definidos de avaliagdo para casos similares e ou acrescentar
informagdes nos despachos nos referidos julgamentos.

Permitir 2 anélise digital dos processos impetrados, possibilitando ao avaliador devidamente habilitado atribuir
um parecer ao processo e posterior envio e atualizacéo de informagdes junto aos drgdos competentes.

Possibilitar a inclusao de pegas no processo, disponibilizando ao relator ou responsavel pelo processo uma
viséo de todos os documentos vinculados ao mesmo.

A solugdo disponibilizada neste item deve estar plenamente integrada com os demais presentes no termo,
permitindo assim a gestaa do processo de andlise por pane dos usuarios seja realizada de maneira pratica e
consolidada,

Devera possibilitar abertura e controle de diligéncias, pausando o processo até a finalizagdo da diligéncia.

Devera possibilitar a visualizag&o do historico da infragdo exibindo: nimero do AT, local da infrag&o, data e
hora da infragéo. enquadramento, desdobramento, pontuacgéo, descrigdo da infragdo. nome do proprietario,
dados do veiculo; placa, marca e modelo, data da gerag@o das autuacgdes (autuagdo / penalidade), informagéo
de indicagdo de condutor e documentos anexados ao processo.
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Devera dispor de rotina de gerag&o de relatério e indicadores que permitam uma vis&o operacional e gerencial
das atividades realizadas.

7 Sistema informatizado de controle de registro, acompanhamento das fases e transacdes das

infragdes de transito, implantacédo de infracdes e emissdo de documentos.

Disponibilizac&o de ferramenta que permita o controle de forma automatizada dos processos e procedimentos
relacionados & integracdo de entidades, recepgdo, validagdo e importagdo de registros, além do
processamento, controle e garantia das fases e condicionantes previstas no Cédigo de Transito Brasileiro e
suas Resolugdes.

Processo de implantagéo, customizacéo e treinamento

Devera contemplar todas as reunides necessarias ao processo de levantamento inicial de atividades, analise
e diagnostico operacional, planejamento de implantacdo, reunides relacionadas a integragbes e de
alinhamento de atividades com a gestéo.

Devera contemplar o processo de anélise e levantamento de areas e os usuarios que utilizaram a ferramenta.

Devera contemplar todo processo de customizag&o das aplicagdes de acordo com a realidade operacional e
as diretrizes do Orgéo, permitindo adaptagdes em documentos, rotinas e quando necessario a funcionalidades
e controle mediante necessidade do 6rgéo.

Devera estruturar todo o ambiente computacional em servidor da contratada, voltada & prestagéo de servigo
da contratante, com alta disponibilidade e dentro dos parametros de segurancga necessarios a execugéo do
servico, como certificados e autenticagdo web, rotinas de backup, restore de dados dentre outras atividades
julgadas necessarias para o pleno funcionamento.

Devera contemplar todo o processo de treinamento inicial junto aos usuarios, desde 0 momento do processo
de planejamento e estruturagéo do treinamento até sua plena execug@o e validagdo, possibilitando a
realizag&o de treinamentos em formatos de seminérios, operagao assistidas e de maneira virtual mediante a
necessidade do érgéo.

Processos, importagado e tratamento de registros

Devera dispor de rotinas @ mecanismos de controle que permitam a configuragéo e parametrizacéo das
infracdes a serem importadas e processadas pelo Orgao, possibilitando a configuragéo dinamica de diferentes
layouts de importagdo de dados para integragéo com bases externas.

Devera dispor de rotina de importagéo de registros, validando as informagdes em acordo com parametros
operacionais, prazos e condicionantes previstos em resolugdes do CONTRAN.

Devera possibilitar integrag&o com ferramentas externas de processamento, como talonério eletrénico,
equipamentos medidores de velocidade, autos manuais e de semaforos, seja por meio de importagéo de
arquivos, seja por acesso direto via banco de dados, web service ou API.

Processo de indexacao, validagio e acompanhamento operacional de registros

Devera disponibilizar rotina de validagao das infragdes importadas, respeitando seus diferentes fiuxos de
processamento, permitindo que os procedimentos adotados a cada tipo de infrag&o, assim como suas
politicas de controle sejam respeitadas.

Devera dispor de rotina de pré-processamento onde podera analisar as imagens relacionadas as infrages,
permitindo a qualificagdo e controle relacional das informagdes, além de permitir a qualificagéo operacional
de todos os registros analisados.

Para as infragbes de equipamento eletrénico medidor de velocidade assim como de registros semaféricos,
devera possibilitar tanto um controle relacionado ao pré-processamento, onde a coleta de imagens sera
disponibilizada pela terceirizada sem nenhuma avaliag&o prévia, permitindo assim que a validacio e controle
qualitativo sejam realizados integralmente na solug&o disponibilizada e quando houver o pré processamento
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prévio por parte da terceirizada, devera possibilitar a importagéo e disponibilizagéo imediata para troca de
informagées junto aos 6rgéos executivos.

Para infragbes manuais devera dispor de rotinas de controle da operagdo que permitam a execucao,
acompanhamento e monitoramento de atividades, como:

Devera dispor de rotina de digitalizagdo e indexag&o das imagens dos autos manuais para disponibilizagéc
ao processamento.

Devera garantir que todo processo de indexacao seja feita a partir da imagem digital do auto de infragéo, sem
a necessidade de interagdo com o documento fisico que podera ser arquivado apoés devida virtualizagdo

Para infragbes oriundas de talonario eletrénico devera dispor de rotinas de integragdo, seja via web service,
EDI (Troca de Arguivos), AP| ou integragdo com banco de dados, possibilitando a importagdo e
disponibilizagéo imediata para troca de informagdes junto aos 6rgdos executivos e garantindo que todas as
informacgBes, incluindo imagens coletadas no momento da infragdo fagam parte do registro importado.

Devera realizar controle da 1% e 22 Digitagéo, impossibilitando que a mesma pessoa que realizou a 12
Digitagao realize a 2°, no caso de digitagdes divergentes, exigir a superviséo da digitagéo para seguir com o
processamento do auto de infragéo

Devera possibilitar controle e acompanhamento de digitagéo, supervisdo e conferéncia dos autos de infragéo
manuais e eletrdnicos.

Devera disponibilizar rotina de validagao e conferéncia das informagbes retornadas pelos érgéos executivos
tanto na esfera estadual quanto na federal, possibilitando assim que haja a validagéo dos dados retornados
com o que foram preenchidos para uma ultima avaliagéo antes da liberacéo da infragdo para emisséo,
emitindo ainda quando o ato de recusa em detrimento de inconsisténcia observada, a referida tratativa possa
ser realizada no intuito de correcéo e reprocessamento do registro ou por seu cancelado motivado.

Processo de emissdo e controle de postagem das notificagbes

Devera possibilitar o controle do processo de geragéo das notificagdes, permitindo a geragéo das notificagdes
dentro dos critérios estabelecidos pelo Cdédigo de Transito Brasileiro e suas resolugdes, possibilitando a
geragdo de notificacdes educativas, notificagées de autuacio, notificacdes de penalidade, notificacbes de
adverténcia, notificagdes sem a utilizagéo de veiculos, e por nao identificag&o do condutor.

Devera permitir que as nofificagdes sejam geradas e ordenadas de acordo com necessidades operacionais,
devendo gerar e controlar inicialmente por centro de distribuicdo dos correios.

Devera controlar e acompanhar as notificagbes de forma qualitativa e, quantitativa durante o processo de
impressao, até sua respectiva entrega aos correios, possibilitando aos gestores a vis&o de todo o processo
de operacéo

Devera controlar o processo de impresséo das notificagdes e relages de postagem de acordo com seus
objetos, e controle da entrega ao agente de postagem para posterior emisséo.

Devera emitir de forma automatica a lista de postagem necessaria para postagem dos lotes dos autos de
infragdo de autuacéo efou penalidade, informando lote, quantidade de autos, data de emiss&o do documento
€ agente de postagem.

Possibilitar anexar ao lote postado a lista de postagem assinada para consuitas futuras.

Processo de troca de informagées e atualizagéo de dados

Devera disponibilizar rotina de configurag@o e parametrizagédo de layouts, tanto de importagéo, quanto os de
exportacédo, permitindo assim a plena integragcdo com as entidades e 6rgdos executivos envolvidos no

processo.

Devera dispor de rotina de importagéo/exportagéo e controle de transacdes e arquivos para processamento,
possibilitando controles quanto a execugcdo dos mesmos, fornecendo informagdes como, arquivo gerado,
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quem gerou, quando gerou, cada linha gerada e sua situagc&o de processamento tornando assim todo o
processo passivel de acompanhamento e auditoria.

Devera disponibilizar rotina de controle e alerta quando evidenciada em parametrizagio que um arquivo
gerado deva ter outro de retorno em contraponto para importagdo, onde os status seréo devidamente
atualizados, permitindo que o usuario possa validar se esta faltando o retorno de processamento do referido
arquivo enviado, fazendo assim com que os arquivos processados estejam sempre atualizados em sistema.

Devera controlar o processo de atualizagdo das informagtes do veiculo e proprietario RENACH, RENAVAM
E RENAINF junto ao DETRAN.

Processo e procedimento de acompanhamento administrativo

Devera estar plenamente integrado com os demais modulos e sistemas de forma a permitir que as trocas de
informacdes necessarias ao processo possam acontecer de forma automatizada, dispondo ainda de meios
de consulta e acompanhamento dos envolvidos no processo.

Devera dispor de rotina de digitagéo e indexac&o de protocolos de postagem e outros comprovantes se
houver, associando o referido documento a todos os registros de infragéo pertencentes ao mesmo, servindo
assim de decumento de comprovagao da postagem realizada.

Devera dispor de rotina que permita o controle do processo de geragéo e impresséo das notificagées,
acompanhando se todos os lotes gerados foram devidamente impressos através da disponibilizacdo de
mecanismos de validagéo da tramitacao fisica, além do controle da entrega ao agente de postagem, fechando
assim o ciclo do processo, onde se controle desde 0 momento da entrada do auto até sua referida entrega ao
agente de postagem.

Processo de consultas e emissfes de documentos

Devera dispor de rotina geracdo de indicadores que permitam uma visdo operacional e gerencial das
atividades realizadas.

Devera dispor de consultas pertinentes & qualidade das coletas de equipamentos eletrdnicos disponibilizados
por terceiros apds o processo de pré-processamento.

Devera dispor de rotina de emiss&o de protocolo de entrega e relagdo de postagem das notificagbes, em
acordo com o objeio de postagem configurado e o tipo da notificagédo, permitindo ainda que tal protocolo e
relacdo depois de devidamente assinados sejam virtualizados e indexados no sistema para as devidas
consultas e controles futuros.

Devera dispor de rotina de geragdo e controle das notificagdes permitindo que os usuarios possam ter
informacées relacionadas a data de geracéo e emissédo das mesmas.

3 Sistema informatizado para controle de arrecadacéo e rateio financeiro de titulos.

Disponibilizagéo de ferramenta que permita o controle de forma automatizada dos processos e procedimentos
de geragao, controle e compensagéo, liquidagdo e acompanhamento das transagdes financeiras realizadas e
de responsabilidade do Orgao de Transito.

Processo de implantagéo, customizagéo e treinamento

Devera contemplar todas as reuniées necessarias ao processo de levantamento inicial de atividades, analise
e diagnostico operacional, planejamento de implantagdo, reunides relacionadas a integragtes e de
alinhamento de atividades com a gestao.

Devera contemplar o processo de andlise e levantamento de areas e os usudrios que utilizaram a ferramenta
Devera contemplar todo processo de customizag&o das aplicagées em acordo com a realidade operacional e

as diretrizes do Orgéo, permitindo adaptag¢des em documentos, rotinas e quando necessario a funcionalidades
e controle mediante necessidade do orgéo.
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Devera estruturar todo o ambiente computacional em servidor da contratada, voltada a prestacéo de servigo
da contratante, com alta disponibilidade e dentro dos parametros de seguranga necessarios a execugao do
servigo, como certificados e autenticagéo web, rotinas de backup, restore de dados dentre outras atividades
julgadas necessarias para o pleno funcionamento.

Devera contemplar todo o processo de treinamento inicial junto aos usuarios, desde o momento do processo
de planejamento e estruturagdo do treinamento até sua plena execucdc e validagdo, possibilitando a
realizacao de treinamentos em formatos de seminarios, operagéo assistidas e de maneira virtual mediante a
necessidade do érgéo.

Processo de atendimento presencial

Devera estar integrado com a ferramenta de atendimento para permitir o registro de protacolos de cidadaos
que forem diretamente no atendimento presencial

Devera registrar a solicitagdo e emitir protocolo de solicitagao de ressarcimento de valores, devendo conter
no minimo, data/hora, respansavel pela solicitagéo, tipo de servico e nimero do protocolo.

Devera possibilitar que o cidaddo e servidor possam acompanhar as fases e movimenta¢ao do pedido
realizado a partir de consulta, tendo em vista que todas as requisicdes de ressarcimento deveréo ter uma
andlise a ser realizada a partir do processo de atendimento, podendo o 6rgao deferir ou indeferir a solicitacao.

Devera disponibilizar informagées relacionadas aos pagamentos registrados em sistema, permitindo uma
analise e consulta prévia, tanto do servidor responsavel pelo atendimento, quanto ao cidaddo que apresenta
o pedido, tanto para ressarcimento por duplicidade de pagamento, ressarcimentos por deferimento de recurso
e ou ressarcimento por pagamento a maior.

Devera disponibilizar rotina que permita o controle da movimentagdo dos documentos em meio fisico,
permitindo que possam ser anexados documentos diretamente no processo de atendimento, ou
posteriormente em acordo com a necessidade e condig&o operacional.

Devera dispor de rotina de virtualizagao e anexo de documentos as solicitagbes realizadas aos servigos
disponibilizados, permitindo assim que todo processo possa ser realizado de maneira digital, sem a
necessidade de movimentagéo dos documentoes flsicos.

Processo em atendimento via portal institucional

Devera estar integrado com a ferramenta de atendimento para permitir o registro de protocolos de cidaddos
que forem diretamente no atendimento presencial

Devera registrar a solicitago e emitir protocolo de solicitagéo de ressarcimento de valores, devendo conter
no minimo, data/hora, responsavel pela solicitagéo, tipo de servico e nimero do protocolo.

Devera dispor de rotina de virtualizacdo e anexo de documentos as solicitagdes realizadas aos servigos
disponibilizados, permitindo assim que todo processo possa ser realizado de maneira digital, sem a
necessidade de movimentag&o dos documentos fisicos.

Devera apos analise prévia e liberagéo do pedido registrado via site, emitir e encaminhar via e-mail e sms
para gue o cidadde possa acompanhar a movimenta¢do de sua solicitagao.

Devera possibilitar o acompanhamento das solicitagdes realizadas.
Processo em atendimento via aplicativo mdvel

Devera estar integrado com a ferramenta de atendimento para permitir o registro de protocolos de cidaddos
que forem diretamente no atendimento presencial

O aplicativo deve estar disponivel nas lojas dos sistemas operacionais |10S e Android para download.

Devera registrar a solicitacdo e emitir protocolo de solicitagdo de ressarcimento de valores, devendo conter
no minimo, data/hora, responsavel pela sclicitagéo, tipo de servico e nimero do protocolo.
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Devera dispor de rotina de virtualizagdo e anexo de documentos as solicitagGes realizadas aos servigos
disponibilizados, permitindo assim que todo processo possa ser realizado de maneira digital, sem a
necessidade de movimentagéo dos documentos fisicos.

Devera apés analise prévia e liberagdo do pedido registrado via site, emitir e encaminhar via e-mail e sms
para que o cidadao possa acompanhar a movimentagdo de sua solicitagdo.

Devera possibilitar 0 acompanhamento das solicitacdes realizadas.
Processo e procedimento de acompanhamento administrativo

Devera dispor de rotina de configuragdo e parametrizagao de entidades bancérias e contas responsaveis pelo
processo de arrecadacao e repasse para compensacao.

Devera dispor de rotina de recepcdo dos arquivos de pagamento, tanto de origem do Detran, quanto os
disponibilizados pela entidade bancaria permitindo que o servidor responsavel tenha um controle a titulo de
histérico de todos arquivos importados.

Devera dispor de rotina de importagdo de arguivos de pagamento disponibilizados e rotina de geragéo e
atualizacéo dos pagamentos tanto na esfera estadual quanto na federal.

Devera controlar e acompanhar os valores a serem recolhidos e repassados ao FUNSET em acordo com as
resolugcdes do CONTRAN vigentes.

Devera dispor rotina de exportagéo de dados ao FUNSET, permitindo que os valores arrecadados possam
ser enviados a titulo de prestagdo de contas na esfera federal.

Devera possibilitar que os operadores identifiquem pagamentos anémalos no sistema, permitindo assim que
as medidas relacionadas a resolugdo da inconsisténcia possam ser acompanhadas via sistema.

Devera permitir o controle de baixa de pagamentos das notificagdes de penalidade, controlando as baixas por
origem de arrecadagéo

Devera controlar os rateios entre Detran e orgéo, disponibilizando aos gestores a informagéo de valores a
serem recebidos filirados por cada tipo de competéncia (Municipal, estadual e autuadas pelo Detran) ou a
serem ainda cobrados

Devera dispor de rotina para realizacéo de baixas manuais para os casos em que haja a necessidade.

Devera permitir o acompanhamento da restituicdo de valores aos usuarios quando houver a necessidade de
fazé-lo, nos casos em que for identificado o pagamento em duplicidade, a maior ou o julgamento deferido de
uma notificacdo paga, emitindo parecer tecnico ao 6rgao para que o processo administrativo de restituicdo
possa ser realizado.

Devera possibilitar a integragao do érgdo com todas as entidades - ouvidas no processo, permitinda a troca
de informagtes junto ao Detran.

Devera dispor rotina de controle e acompanhamento dos pedidos de ressarcimento possibilitando a emissao
de parecer técnico apds avaliagdo do pedido e oficio de autorizagdo de pagamento para encaminhamento ao
responsavel pelo pagamento, devendo ainda permitir a insercdo dos respectivos documentos depois de
devidamente assinados e protocolados a titulo de histérico e consultas futuras.

A solugéo disponibilizada neste item deve estar plenamente integrada com os demais presentes no termo,
permitindo assim a gestao do processo de analise por parte dos usuarios seja realizada de maneira pratica e
consolidada.

Devera dispor de rotina de geragdo de planilhas e indicadores que permitam uma vis@o operacional e
gerencial de atividades realizadas no minimo:

Relatério de pagamentos registrados por periodo
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Relatério com os pagamentos registrados por origem
Relatério de pagamentos realizados a maior

Relatorio de notificagdes vencidas e a vencerem aberto
Relatorio de notificagdes em aberto por final de placa

Devera dispor de mecanismos que auxiliem a administragéo a obter informagdes do controle financeiro da
arrecadac&o, come valores arrecadados por banco/agéncia a cada dia, valores de tarifas devidas, valores
arrecadados por més, por tipo de auto e equipamento, por infrago e valores devidos ao FUNSET

Devera dispor de rotina de informagtes e geracgéo do arquivo "M' para envio ao FUNSET, garantindo o que
se pede no Artigo 7° Inciso §6 — Portaria 95 — prestacéo de informactes sobre a arrecadagéo de infragdes.

9 Sistema de retaguarda para gerenciamento de confiquracdes. cadastros, controle e
acompanhamento administrativo servicos de bl eletrénico, boletim de ocorréncia de transito
(BOAT), formulario eletronico de recolhimento de documentos (FRD), formulario eletrénico de
remocao e retencdo de veiculos (FRV).

Disponibilizagéo de ferramenta que permita o controle e gerenciamento de forma automatizada dos processos
e procedimentos relacionados a retaguarda das solugéo de bloco eletrénico, boletim de ocorréncia de transito
(BOAT), formulério eletrénico de recolhimento de documentos (FRD), formulério eletrénico de remogéo e
retencéo de veiculos (FRV).

Processo de implantagéo, customizagéo e treinamento

Devera contemplar todas as reunides necessarias ao processo de levantamento inicial de atividades, analise
e diagnostico operacional, planejamento de implantagdo, reunides relacionadas a integragées e de
alinhamento de atividades com a gestéo.

Devera contemplar o processo de analise e levantamento de areas e os usuarios que utilizaram a ferramenta

Devera contemplar todo processo de customizagado das aplicagées em acordo com a realidade operacional e
as diretrizes do Orgéo, permitindo adaptacées em documentos, rotinas e quando necessério a funcionalidades
e controle mediante necessidade do 6rgéo.

Devera estruturar todo 0 ambiente computacional em servidor da contratada, voltada a prestagéo de servigo
da contratante, com alta disponibilidade e dentro dos parametros de seguranca necessarios a execugao do
servigo, como certificados e autenticagcio web, rotinas de backup, restore de dados dentre outras atividades
julgadas necessarias para o pleno funcionamento.

Devera contemplar todo o processo de treinamento inicial junto aos usuarios, desde o momento do processo
de planejamento e estruturacdo do treinamento até sua plena execugédo e validagéo, possibilitando a
realizacio de treinamentos em formatos de seminarios, operagio assistidas e de maneira virtual mediante a
necessidade do érgéo.

Processos e procedimentos necessarios:
Devera permitir o cadastro dos agentes de transito e demais colaboradores do érgao de transito.

Devera permitir o cadastro dos dispositivos autorizados para utilizagdo nos aplicativos de bloco eletronico,
boletim de ocorréncia eletrénico, Recibo eletrénico de recolhimento de documentos e recibo eletronico de
remocéo e retengdo de veiculos.

Devera permitir o cadastro de marca/modelo, tipo, espécie, cor e categoria de velculos, equipamentos e
afericbes a serem disponibilizadas nos aplicativos de bloco eletrénico, boletim de ocorréncia eletrénico, recibo
eletrénico de recolhimento de documentos e recibo eletrénico de remogéo e retengéo de veiculos.

Devera permitir a parametrizacéo da data limite para inclusio de autos de infracéo, boletim de ocorréncia
eletrénico, Recibo eletrénico de recolhimento de documentos e recibo eletrénico de remogéo e retengéo de
veiculos.
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Devera exibir lista de autos de infragéo gerados, ordenados por data de inclusdo da lavratura contendo o
numero do auto de infragéo, placa do veiculo, situag&o, matricula do agente autuador.

Devera exibir lista de boletins de ocorréncia de transito gerados, ordenados por data de inclusdo da ocorréncia
contendo o numero da ocorréncia, situagéo, matricula do agente autuador.

Devera exibir lista de recibos gerados, ordenados por data de inclus&o do recibo contendo o nimero do recibo,
tipo, situag@o e matricula do agente autuador.

Devera possibilitar a configuracéo de diversas faixas de auto de infracdo diferentes para cada tipo de auto de
infragao existente pelo érgéo. Podendo cada faixa de auto de infrag&o ser iniciada com uma letra diferente e
atribuida a dispositivos desejados.

Possibilitar consulta e emiss&o do recibo do comprovante do auto de infragéo realizado.
Possibilitar consulta e emiss&o ac PDF da ocarréncia do boletim de ocorréncia realizado.
Possibilitar consulta e emissao do recibo de recolhimento de documentos realizados.
Possibilitar consulta e emissao do recibo recolhimento e retengéo de veiculo realizado.

Devera permitir a exportacao de relatérios dindmicos de autos de infragdo de acordo com os filtros utilizados
em formatos de no minimo: PDF, CSV, EXCEL.

Devera permitir a recusa ou aprovagao das solicitagdes de cancelamento de auto de infragao realizadas via
bloco eletrénico.

Devera disponibilizar graficos estatisticos e comparativos que permitam visualizar o comportamento geral das
ocorréncias e autos de infragbes realizadas.

Possibilitar parametrizagao da quantidade de pessoas envolvidas, quantidade de vias e quantidade de
veiculos a serem registrados na ocorréncia.

10 Locacdo de smartphone com acesso a internet e chip de dados méveis, servicos de instalacdo
e configuracao

Peso: ndo superior a 210(g)

Polegadas: nao inferior a 6.5 polegadas
Touchscreen: SIM

GSM: Quad Band (850/900/1800/1900)
Wi-Fi: 802, 11al/b/g/m 2,4GHz + 5GHz
Bluetooth: ndo inferior a SIM v.5.0
GPS: GPS/Glonass/Beidou/Galileo
RAM: ndo inferior a 4GB

USB: Tipo C/USB 2.0

Meméoria interna de no minimo:; 128GB

11 Locacdo de impressora térmica portatil com conexdo sem fio, Bluetooth ou Wifi.

Bluetooth 2.0 ou superior
Impressao térmica com resolugdo minima de 200 DPI em formulario de impressao com largura minima de 80
milimetros e Largura Maxima de Impressdo de 90 milimetros.

Permitir a impressa&o de até 42 caracteres por linha. Cabecga de Impressado (MTBF) - 50 Milhdes de linhas p/
Mecanismo.

12 Aplicativos méveis: Bloco eletrénico para lavratura de autos de infracdo, Boletim de acidente
de trinsi BOA Formulario eletrénico para recolhimento de documentos (FRD), Formulario

eletrénico para remocdo e retencédo de veiculos (FRV).

Processo de implantagdo, customizac&o e treinamento
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Devera contemplar todas as reunides necessarias ao processo de levantamento inicial de atividadeé:;é'rié_li-se
e diagnéstico operacional, planejamento de implantagéo, reunides relacionadas a integragbes e de
alinhamento de atividades com a gestao.

Devera contemplar o processo de analise e levantamento de areas e os usuarios que utilizaram a ferramenta
Devera contemplar todo processo de customizagéo das aplicagées em acordo com a realidade operacional e
as diretrizes do Orgéo, permitindo adaptagdes em documentos, rotinas e quando necessario a funcionalidades
e controle mediante necessidade do 6rgéo.

Devera estruturar todo o ambiente computacional em servidor da contratada, voltada a prestagédo de servigco
da contratante, com alta disponibilidade e dentro dos parametros de seguranga necessarios a execugéo do
servico, como certificados e autenticagdo web, rotinas de backup, restore de dados dentre outras atividades
julgadas necessarias para o pleno funcionamento.

Devera contemplar todo o processo de treinamento inicial junto aos usuarios, desde o momento do processo
de planejamento e estruturacdo do treinamento até sua plena execugdo e validacdo, possibilitando a
realizagdo de treinamentos em formatos de seminarios, operagao assistidas e de maneira virtual mediante a
necessidade do érgéo.

O aplicativo de bloco eletrénico devera possuir as caracteristicas minimas:

Devera ser homologade pelo SENATRAN, conforme preceitua a Portaria n° 99, de 01 de junho de 2017 e
posteriores alteragdes.

Devera possuir interface amigavel e de facil aprendizado, dispondo de acesso a todas as rotinas do sistema
através de toque na tela.

Devera dispor mecanismo que permita a retrocessdo da data/hora da infragéo do AIT.
Devera definir método de autenticagado, online ou offline.

Exibir em lista os autos de infragdo gerados, ordenados por data da lavratura, contendo nimero do AIT, placa
do veiculo e situagéo.

Possibilitar a inclusdo de imagens ou videos no auto de infragéo.

Permitir a impresséo do auto de infragéo de transito para fins de notificagéo de autuacgéo ao infrator, contendo
na impressao o campo para assinatura do condutor infrator.

Possibilitar a consulta de infragbes com ou sem conex@o com a internet.

Possibilitar a consulta de marcas/modelos de veiculos e logradouros estabelecidos pelo ¢rgéo ou entidade
no momento da lavratura do auto de infrag&o com ou sem conexdo com a internet.

Possibilitar a consulta de dados do condutor por CPF no momento da lavratura do auto.

Possibilitar o preenchimento do auto de infrag&o de acordo com tipo de abordagem estabelecida no Manual
Brasileiro de Fiscalizacdo de Transito (Resolucdo n® 985/2023) e suas alteragbes posteriores.

Dispor de mecanismos que possibilitem a utilizagdo de faixas de auto de infragéo diferentes para cada tipo
de auto de infracdo existente definido pelo 6rgéo. Podendo cada faixa de auto de infrag@o ser iniciada com

tinta letra diferente definida pelo Org&o ou entidade de transito.

Permitir mecanismo de impressédo do auto de Infragdo, permitindo também que o usuario imprima guantas
vias forem necessarias com ou sem acesso a conexao com a internet.

Devera dispor de mecanismo de confirmagéo para finalizagéo do auto de infragéo, possibilitando checagem
final das informagbes preenchidas antes de enviar o auto de infragdo ao servidor do 6rgéo ou entidade de
transito.
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Permitir mecanismo de sele¢io do motivo de cancelamento a partir de lista definida pelo érgéo ou entidade
de transito e a inclusao de texto de justificativa para desisténcia de lavratura do auto de infrag&o.

Permitir a transferéncia eletrénica dos dados a central de processamento.

Permitir o registro das informagdes no auto de infracdo de transito conforme prevé os requisitos formais do
art. 280 da Lei n. 9.503/97 e regulamentagdes posteriores do CONTRAN ou SENATRAN, a ser utilizado pela
autoridade de trnsito ou por seus agentes para a lavratura do Auto de Infragéo.

Garantir que as informagfes cadastradas n8o sofram alteragdes apos a lavratura do auto de infragcdo de
transito pelo agente da autoridade de transito.

Permitir o registro de Auto de Infragdes n&o vinculadas ao veiculo.

Permitir o registro de Auto de Infragéo de veiculos nacionais e estrangeiros.

Permitir o registro de Auto de Infragdo com abordagem e sem abordagem ao condutor ou infrator.
Permitir a utilizagéo do Comando de Voz na consulta de placas.

Devera integrar os dados do AIT lavrado com os recolhimentos de documentos, retencdes ou remogdes de
veiculos, com objetivo de dar maior agilidade nos preenchimentos desses formularios e na propria
fiscalizagéo.

Dispor de padrées de seguranga da informagédo que permitam a identificacao do agente autuador responsavel
pela lavratura do Auto de Infrag&o, por meio de identificador tinico e senha.

Dispor de elementos de seguranga que garantam a confiabilidade, fidelidade e integridade dos dados
registrados e impegam sua alteragéo apds o término da lavratura do Auto de Infragéo.

Devera receber, de forma automatica, sem interferéncia externa, numeragao sequencial de autos de infragéo,
estabelecida previamente pela autoridade de transito.

Devera exigir que o agente de transito indique a finalizagdo do preenchimento do Auto de Infracdo, para que
um novo Auto de infragdo possa ser preenchido, n&o podendo ser de forma automatica ao final do
preenchimento.

Devera garantir a identificagdo do equipamento e impedir sua instalagéo ou uso néo autorizado em outro
equipamento.

Devera garantir que iniciado o preenchimento do Auto de infragéo, o seu cancelamento podera ser solicitado
a Autoridade de Transito, no préprio software, com a devida justificativa.

Permitir a lavratura do auto de infragdo no padrao Mercosul, conforme estabelecido na resolugdo n® 969 do
Contran e posteriores alteragées.

Devera garantir que o Auto de Infragéo impresso devera conter aviso que & obrigatoria a presencga do coédigo
INFRAEST ou RENAINF nas notificagdes sob pena de invalidade do Auto.

Devera garantir que o Auto de Infracdo permanecera armazenado no equipamento, durante o dia em que foi
registrada a infracdo, a fim de permitir a impresséo, pelo equipamento, posterior a autuacao.

Permitir realizar a atualizag&o das informagées pertinentes a alteracdes, formais ou materiais, de codigo de
infragdo ou alteragbes de artigos e outros dispositivos do Cédigo de Transito Brasileiro.

Possibilitar a livre descricdo da infragdo no campo de observag&o do Auto de Infraggo de Transito, onde o
agente podera optar por duas formas de insergéo, sendo estas: manualmente de forma discricionaria e/ou
utilizagéo de padrées pré-definidos conforme orientagdes do Manual Brasileiro de Fiscalizagéo de Transito.

Permitir a discricionariedade dos campos referentes ao endereco do local do cometimento da infragdo, onde
o agente podera optar por trés formas de inser¢éo, sendo estas: por meio de utilizagdo de ferramenta de GPS
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onde devera ser realizada a conversdo das informagoes de Latitude e Longitude em logradouro, pré cadaétro
ou manuaimente.

Devera informar a medida administrativa cabivel para infragdo lavrada no momento da lavratura do AIT.

Devera possibilitar a lavratura de infragdes consecutivas para o mesmo veiculo, gravando as demais
informagdes relevantes.

Devera possibilitar a lavratura da infragéo para veiculos distintos de forma consecutiva, gravando as demais
informagdes relevantes

Devera possibilitar o preenchimento e impressé&o, por parte do agente da autoridade de transito, do Termo de
Constatagdo de Embriaguez ou Termo de Avaliagdo Psicomotora nos moldes da Resolugdo n® 432/2013, do
CONTRAN, ou outra que a venha a substituir, para autos de alcoolemia previstos nos artigos 165, 276 e 277,
todos da Lei n. 9.503/97, e regulamentacdes posteriores do CONTRAN ou SENATRAN, quando nao for
utilizado equipamento especifico para aferigéo de teor alcodlico.

O aplicativo mével Boletim de Ocorréncia e Acidente de Transito - BOAT, devera possuir as caracteristicas
minimas:

Devera possuir geracao local de numeragao Unica.
Devera exibir uma lista dos BOATSs preenchidos, ordenados por data de inicio do preenchimento.

Dispor de mecanismo que informara a situagao de envio e preenchimento de cada BOAT na lista de BOAT
preenchido e informara sobre data e horario de ocorréncia do acidente.

Devera exibir uma selecdo de itens para descricéo de tipo de acidente, tipo de elemento atingido, tipo de
cruzamento, condigdo do tempo, controle de trafego, tipo de iluminacéo a partir de lista definida pelo érgéo
ou entidade de transito.

Permitir a inclusdo de lista de agentes que participaram do registro da ocorréncia.

Permitir a incluséo de informagdes de veiculos que participaram do acidente, com quantidade maxima de
veiculos definida pelo 6rgéo.

Permitir a inclus&o de informagdes de pessoas que participaram do acidente, com quantidade maxima de
pessoas definida pelo drgao

Permitir a inclus&o de informacgdes de vias de ocorréncia do acidente, com quantidade méxima de vias definida
pelo érgéo.

Permitir a incluséo de informacdes de viaturas que participaram da cperagaoc.

Permitir a incluséo de narrativa do acidente e indicagdo dos danos de cada veiculo que participou do acidente
em forma de figura técnica de cada veiculo.

Permitir a inclusdo de dados gerais de cada veiculo que participou do acidente, com placa, chassi, marca,
modelo, cor, espécie, categoria, dados proprietarios.

Permitir a inclusdo de dados gerais de cada pessoa que participou do acidente, com nome, identidade, CPF
enderego e género

Permitir a consulta dos dados da pessoa relacionada no acidente através do CPF. Definira em qual veiculo
cada pessoa que participou do acidente estava no momento do acidente e informarad a qualificagado disposta
como: condutor, passageiro, pedestre, ciclista e permitird a incluséo de situagao fisica de cada pessoa que
participou do acidente

Devera contemplar dados gerais do acidente ocorrido onde estaré disposto tipo de acidente, elemento
atingindo, tipo de cruzamento, condicéo do trafego.
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Devera caracterizar o local do acidente onde estara disposto condigdes da via, tipo de pista, sinalizacdo
vertical e horizontal, condigdes climaticas, tipo de pavimento e condigdo da calcada

Devera permitir discriminagao da narrativa do acidente.
Devera permitir vincular ou anexar o registro fotografico.
Devera permitir informar por meio de figura técnica especifica as avarias relativas a cada veiculo envolvido.

Devera permitir a gravacgao parcial do boletim de acidente de transito de modo que o agente da autoridade de
transito possa realizar preenchimentos parciais até a finalizacéo definitiva.

Devera permitir a gravagdo parcial do boletim de acidente de transito de modo que o agente da autoridade de
transito possa realizar preenchimentos parciais até a finalizagéo definitiva.

Devera transmitir para sistema de retaguarda os boletins finalizados.

Devera permitir que o BOAT seja confeccionado tanto online ou off-line.

Devera permitir realizar download do PDF da Qcorréncia e permitir envio via E-mail.

Devera permitir a elaboracao do croqui do acidente com ambiente para permitir a inser¢éo e manipulagéo de
objetos especificos criados para a representagao do local do acidente com as seguintes figuras dinamicas:
Componentes de sinalizacdo vertical, horizontal, placas de adverténcia, placas de regulamentagdo
semaforica, obstaculos, figuras variadas e outros de acordo com o manual brasileiro de sinalizagéo e outras
necessidades; Componentes de veiculos tipo automaével, caminhdo, moto, énibus, caminhonete, perua, van,
bicicleta e outros; Componentes tipos de pistas e interseccdes de acordo com o manual brasileiro de
sinalizagédo; Componentes variados, pessoas, animais, arvores, bancas de jornais, telefone publico, ponto de
onibus e outros.

O aplicativo mével para Formulario eletrénico de recolhimento de documentos (FRD):

Devera especificar o documento recolhido, com seus dados, gerais como nome € numerago.

Dispor de mecanismo que permita a retrocessao da data do FRD.

Deverd especificar o local do recolhimento do documento.

Devera especificar os dados do veiculo envolvido no recolhimento, manualmente ou via consuita de placa.

Devera possibilitar a impressdo comprobatéria do recolhimento via do condutor.

Devera ter integragdo com o aplicativo de bloco eletrénico para aproveitamento dos dados lavrados no aute
de infrag&o de transito para preenchimento automatico

Devera transmitir para sistema de retaguarda as informagdes do recolhimento de documento

Devera sinalizar o(s) recolhimento(s) enviado(s).

Devera possuir em forma lista os recolhimentos realizados em periodo parametrizado

Devera especificar qual documento sera recolhido: CNH, PPD, ACC, CRLY, CRV.

Devera exibir lista de formularios preenchidos ordenados por data de inicio do preenchimento.
Possibilitar mecanismo que informara a situacao de envio e preenchimento de cada FRD lista de FRDs

Devera apresentar formulario contendo informagbes de local condutor e veiculo e guardara informagdes sobre
data e horario de recolhimento.
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Possibilitar mecanismo de consulta de qualquer auto de infrag@o lavrado pelo 6rgéo ou entidade de transito
dentro de um periodo pré-definido pelo érgdo para reaproveitamento de dados do condutor e veiculo

Devera integrar com auto de infragdo de transito, quando essa informar alguma medida administrativa que
impara em recolhimento de qualquer documento.

Permitir a geragdo de PDF do FRD assim como o envio por Email para destinatario pré-cadastrado no érgédo
ou informado no momento do recolhimento quando essa for na modalidade com abordagem.

Possibilitar inclusado do tipo de documento, a partir de lista definida pelo 6rgdo. Permitir a incluséo dos dados
dos documentos e a inclus@o de fotos do documento recolhido,

O aplicativo movel Formulario eletrénico para remogao e retencéo de veiculos (FRV):

Devera permitir especificar os dados do veiculo recolhido, via consulta por placa, manuaimente, ou permitir
informar auséncia de placa.

Devera exibir lista dos formularios preenchidos, ordenados por data de inicio do preenchimento.
Dispor de mecanismo que informara a situagzo de envio e preenchimento de cada FRV na lista de FRVs,

Devera apresentar formulério contendo informagées de local, condutor e veiculo e guardard informagbes
sobre data e horario de recolhimento.

Possibilitar mecanismo de consulta de qualquer auto de infrag&o lavrado pelo 6rgdo ou entidade de transito
dentro de um periodo pré-definido pelo érg@o para reaproveitamento de dados do local, condutor e veiculo.

Possibilitar consulta de dados do condutor por CPF, placa no momento do preenchimento do documento de
recolhimento.

Possibilitar inclusao do tipo e 0 motive do recolhimento, a partir de lista definida pelo drgéo.
Permitira a incluséo de texto de observacées.

Permitir a descrigdo de todas as partes do veiculo, para caracterizagéo apropriada.

Permitir a incluséo de fotos no FRV.

Possibilitar impress&o dos dados do documento preenchido em duas vias ou mais se necessario.
Devera permitir especificar o local do recolhimento do veiculo.

Devera permitir especificar o estado geral do veiculo com no minimo quilometragem, estados das lanternas
e fargis, lataria, tanque de combustivel, equipamentos obrigatérios.

Devera possuir um campo na impressao para assinatura do condutor, agente da autoridade e o responsavel
pela remogéo do veiculo.

Devera ter integragdo com o aplicativo de bloco eletrénico para aproveitamento dos dados lavrados no auto
de infrag&o de trénsito para preenchimento automatico.

Devera transmitir para sistema de retaguarda as informacgdes do recolhimento do veiculo.
Devera possuir em forma lista os recolhimentos realizados no periodo parametrizado.
Devera possuir no caso de reteng@o a possibilidade de incluir informagdes sobre a liberagéo do veiculo

Permitir a geragdo de PDF do FRV assim como o envio por e-mail para destinatario pré-cadastrado no érgéo
ou informado nc momento do recolhimento quando essa for na modalidade com abordagem.
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13 Sistema informatizado de controle de apreensdo, remogio, estadia_e movimentacao de
veiculos.

Disponibilizag&o de ferramenta que permita o controle de forma automatizada dos processos e procedimentos
envoltos ao processo de recolhimento e recepgéo de veiculos automotores ou n&o, aos patios e armazéns de
guarda do Org&o e em acordo com as determinacges e resolucées do CONTRAN e SENATRAN, garantindo
plena adequagéo dos procedimentos.

Processo de implantagéo, customizagéo e treinamento

Devera contemplar todas as reunibes necessérias ao processo de levantamento inicial de atividades, analise
e diagnostico operacional, planejamento de implantagdo, reunides relacionadas a integragbes e de
alinhamento de atividades com a gesto.

Devera contemplar o processo de andlise e levantamento de areas e os usuarios que utilizaram a ferramenta

Devera contemplar todo processo de customizacio das aplicagdes em acordo com a realidade operacional e
as diretrizes do Orgéo, permitindo adaptacées em documentos, rotinas e quando necessario a funcionalidades
€ controle mediante necessidade do 6rg&o.

Devera estruturar todo o ambiente computacional em servidor da contratada, voltada a prestacéo de servigo
da contratante, com alta disponibilidade e dentro dos parametros de seguranga necessérios a execug&o do
servigco, como certificados e autenticagéo web, rotinas de backup, restore de dados dentre outras atividades
julgadas necessarias para o pleno funcionamento.

Devera contemplar todo o processo de treinamento inicial junto aos usuarios, desde o momento do processo
de planejamento e estruturagdo do treinamento até sua plena execugdo e validacdo, possibilitando a
realizagao de treinamentos em formatos de seminarios, operacéo assistidas e de maneira virtual mediante a
necessidade do érgao.

Processos e procedimentos a serem realizados:

Devera possibilitar o registro de entrada do veiculo de maneira manual, através do cadastro do documento
de recolhimento preenchido pelo agente de transito, direcionando o veiculo para o patio em que ficara
recolhido.

Permitir a estruturac&o de diferentes patios de alocagio de veiculos, possibilitando a definicéo se ele é proprio
ou terceirizado.

Devera exibir lista de Formularios de Recolhimento de Documentos e Documento de Remoc&o e Retengao
de Veiculos gerados, ordenados por data de inicio da inclus&o contendo o niimero do Recibo, Tipo, matricula
e dispositivo do agente responsavel e Status e Situagdo do Recibo.

Devera permitir a configuracéo de taxas de didrias e prazos para regularizaggo do veiculo e/ou documento
recolhido.

Devera permitir a configurac&o de valores de taxas de estadia e reboque.
Devera realizar a entrada dos veiculos e/fou documentos recolhidos a fim de controlar e gerenciar o patio.

Devera realizar o cadastro dos dados bancérios necessarios para recebimento dos valores cobrados por
estadia efou reboque

Devera emitir termo de ajustamento de conduta para os casos que assim a autoridade competente julgue
possivel, possibilitando ainda que apds a assinatura do referido termo ele possa ser digitalizado e anexado
ao sistema para consulitas futuras.

Deveré possibilitar a gerag&o de oficio de forma automatizada em caso da necessidade de movimentagéo do
veiculo apreendido entre patios, controlando assim o histérico e a situacao fisica deles.

Devera permitir a emissdo de boletos para pagamentos de didrias e reboque.
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Devera permitir a gerac&o de indicadores dinamicos dos recolhimentos de veiculo e documentos em sistema,
no minimo:

Veiculos por patio

Veiculos Removidos e Retidos

Taxas a Receber

Documentos Recolhidos

Devera permitir a emiss&o de relatérios dindmicos dos recolhimentos de veiculo e documentos em sistema,
no minimo:

Relatdrio por final da placa do veiculo

Recolhimentos realizados por periodo

Recolhimentos realizados por patio

14 Plataforma_on demand (sob demanda) para disponibilizacio de conteitido multimidia de
capacitacao, orientacéo e instrucéo na érea de transito.

A plataforma on demand (sob demanda) visa um conceito de disponibilizag&o de contetido sob demanda para
o usuario, de forma que ele podera consumir os contetidos disponibilizados a qualquer dia e hora, conforme
a sua necessidade e possibilidade.

Disponibilizagao de plataforma web de autoaprendizagem virtual, contendo guia de contetdos voltados para
desenvolvimento profissional, tutorias de usabilidade de sistemas mobile e web, e de autoavaliagio.

Plataforma de auto aprendizagem virtual

O usuario devera realizar registro na plataforma informando dados basicos como nome completo, email, CPF
e senha.

O usuario devera possuir acesso aos contetidos disponibilizados mediante inscricio prévia.

A plataforma devera possibilitar a autoavaliagéo dos usuérios nos diversos contetidos a fim de identificar o
conjunto de habilidades adquiridas e identificar as areas que podem precisar aprimorar.

A plataforma devera possibilitar a geragdo de certificados ao usuério que atingir carga horaria minima de
contetdos disponibilizados e desde que tenha bom desempenho nas respectivas avaliacdes.

Processo de disponibilizacao de contetido
Os conteudos disponibilizados deverao ser categorizados por tépico principal e area de conhecimento.

Os contetidos disponibilizados na plataforma dever&o ser disponibilizados em formatos diversos, tais como
audiovisual, apresentacdes, e-books, entre outros.

Os contetdos disponibilizados deveréo ter tempo definido para acesso e s6 poderado ser acessados mediante
inscrigao realizada pelo usuario para acesso ao tépico desejado.

Os contelidos devem ser periodicamente atualizados conforme as alteragdes legislativas ou modificactes
conceituais relativas as areas do conhecimento que tenha sido sugerida.

A plataforma devera disponibilizar pelo menos os seguintes conteudos, com suas respectivas cargas horarias
minimas, durante todo o periodo contratado:

PUBLICO C.H. CONTEUDO RESPONSABILIDADE FORMATO
, Reciclagem do Codigo de Audiovisual /

Agente de Tréansito 5h Transito Brasileira CONTRATADA Ebook
Agente de Transito 5h | Legislagédo de transito CONTRATADA Au%ﬁ‘g;‘al ¢
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Agente de Transito | 5h | Etica e cidadania CONTRATADA A“dég‘giaa' /
Agente de Transito | sh | O PaPel doageniede tidnsito | gonTRATADA Aadiiel

Wembros 53/ | sh | Recurso JARI e DefesaPrévia|  CONTRATADA -
Agente de Transito 5h | Pilotagem para motociclistas CONTRATADA AUdEi(;\::CS];;Ial /
Agente de Transito | sn | OPeracdo e fiscalizacho de | conrRATADA Ruiwiba)

A plataforma devera admitir a inclusdo de outros contetidos, sejam eles promovidos pela propria entidade de
transito ou diretamente pela contratada.

Processo de parametrizagdo e configuracéo

Devera dispor de rotinas de cadastro e acompanhamento das aulas das disciplinas disponibilizadas,
possibilitando controle da frequéncia dos participantes, avaliagbes disponibilizadas e instrutores de cada
disciplina.

Devera possibilitar o cadastro de perguntas e respostas para composicéo automatica das avaliagdes a serem
utilizadas nos contetidos disponibilizados.

Devera possibilitar o cadastro de layouts dinamicos para ser utilizado na padronizagdo da geragdo do
certificado de concluséo do curso.

Devera possibilitar a geragao automatica de avaliagdes das disciplinas dos cursos disponibilizados.
Processo de confrole de informagbes e acompanhamentos internos

Devera possibilitar a exportacéo em formatos PDF e EXCEL para analise e controle das informagdes e dos
dados de no minimo; contelidos disponibilizados, histérico de visualizagdes, desempenho dos usuarios,
liberacdo de certificados.

15 Plataforma on demand (sob demanda) para disponibilizacdo de contetiido multimidia de

variadas cateqgorias na area de Marketing Digital para implementacdo de campanhas de marketing
direcionadas a politicas de trénsito nacional e local.

A plataforma on demand (sob demanda) visa um conceito de disponibilizac&o de contetido sob demanda para
o usudrio, de forma que ele podera consumir os contetidos disponibilizados a qualquer dia e hora, conforme
a sua necessidade e possibilidade.

Disponibilizagao de plataforma web de autoaprendizagem virtual, contendo guia de conteldos voltados para
desenvolvimento profissional, autoavaliagéo e acerve digital. inciuindo plano de contetidos e layouts de pegas
que possam ser divulgados em canais digitais da instituicdo com a finalidade de trabalhar o posicionamento
de imagem do 6rg&o de transito e garantir o alcance e engajamento com a populag&o. Tudo conforme as
diretrizes apresentadas pelo calendéario anual de campanhas educativas de transito do SENATRAN.

Plataforma de auto aprendizagem virtual

O usuario devera realizar registro na plataforma informando dados basicos como nome completo, email, CPF
e senha.

O usuério devera possuir acesso aos conteudos disponibilizados mediante inscricdo prévia.

A plataforma devera possibilitar a autoavaliagéo dos usuarios nos diversos contetdos a fim de identificar o
conjunto de habilidades adquiridas e identificar as areas que podem precisar aprimorar.
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A plataforma devera possibilitar a geracao de certificados ao usuario que atingir carga horaria maxima de
contetidos disponibilizados e bom desempenho em avaliagdes.

Processo de disponibilizac&o de conteldo
Os contetidos disponibilizados deverdo ser categorizados por tépico principal e area de conhecimento.

Os contetdos disponibilizados na plataforma deveréo ser disponibilizados em formatos diversos, tais como
audiovisual, apresentacdes, e-books, entre outros.

Os contetidos disponibilizados dever&o ter tempo definido para acesso e s poderdo ser acessados mediante
inscricdo realizada pelo usuario para acesso ao topico desejado.

A plataforma devera disponibilizar pelo menos os seguintes contetidos, com suas respectivas cargas horéarias
minimas, durante todo o periodo contratado:

C.H. CONTEUDO RESPONSABILIDADE FORMATO
5h | O impacto do Orgéo de Transito no meio virtual CONTRATADA Audiovisual / Ebook
5h | O poder das midias digitais CONTRATADA Audiovisual / Ebook
5h | Posicionamento Digital do Orgéo de Transito CONTRATADA Audiovisual / Ebook
sh |+ ;‘r’,‘;ﬂ‘g“ de conteldo de valor para-6rgéo de,  saNTRATANK Audiovisual / Ebook
5h | Criagdo e edig&o de videos para a Internet CONTRATADA Audiovisual / Ebook
5h | Criagdo e edi¢cdo de pecgas digitais CONTRATADA Audiovisual / Ebook
5h | Publicacdo e engajamento de contetidos digitais CONTRATADA Audiovisual / Ebook
Acompanhamente e mensuragéo de métricas de ;s
3h teeuados CONTRATADA Audiovisual / Ebook

Plano de acdes e layouts a serem disponibilizados:

CONTEUDO

RESPONSABILIDADE

FORMATO

Modelo pré definido de cronograma anual com plano de acdes,
publicacbes e campanhas de marketing a serem realizadas de
acordo com calendario anual de campanhas educativas de transito
do SENATRAN.

CONTRATADA

PDF

Layouts a serem disponibilizados:

Pecas digitais abordando temas variados coma:
O Transito e a populagéo;

A importancia do Agente de Transito;
Pedestres;

Boas praticas no transito;

Consumo de substancias psicoativas e transito;
Comportamento de motociclistas;

Vagas Especiais;

Feriados e Datas Comemorativas;

Alertas e avisos.

Formatos para redes sociais:

Carrossel

CONTRATADA

JPG/PNG
I MP4 / GIF
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Video

Reels

Banner

Formato para distribuicéo fisica:
Panfletos

Cartazes

Banner

Camisas

Brindes: Garrafas, canetas

A plataforma devera admitir a inclusdo de outros conteudos, sejam eles promovidos pela propria entidade de
transito ou diretamente pela contratada.

Processo de parametrizagdo e configuragéo

Devera dispor de rotinas de cadastro e acompanhamento das aulas das disciplinas disponibilizadas,
possibilitando controle da frequéncia dos participantes, avaliagdes disponibilizadas e instrutores de cada
disciplina.

Devera possibilitar o cadastro de perguntas e respostas para composicéo automatica das avaliagbes a serem
utilizadas nos contelidos disponibilizados.

Devera possibilitar o cadastro de layouts dinamicos para ser utilizado na padronizacdo da geragéo do
certificado de concluséo do curso.

Devera possibilitar a gerag@o automéatica de avaliagdes das disciplinas dos cursos disponibilizados.
Processo de controle de informacées e acompanhamentos internos

Devera possibilitar a exportagéo em formatos PDF e EXCEL para analise e controle das informagdes e dos
dados de no minimo: Contetdos disponibilizados, Histérico de visualizagdes, desempenho dos usuérios,

liberagao de Certificados.
5.4. DAS ESPECIFICAGOES, QUANTITATIVOS E VALOR ESTIMADO DO OBJETO

LOTE UNICO
ltem Descricao Unid Qtd Yﬂ::r ;2';:1
1 | Sistema Informatizado de controle de permissiondrios e servigos de transporte. |
1.1 | Implantac&o, customizagéo e treinamento Servico 1 3 00033 3 ooo,ﬁg
Locag8o mensal da licenga com suporte, manutengéo e R$ R$

1.2 Més 12

recapacitacéo 4.513,615| 54.163,38

2 | Sistema Informatizado de controle de credenciais de estacionamento regulamentado. |

— ; . R$ R$

2.1 |Implantagéo, customizag&o e treinamento Servigo 1 1.885.250 | 1.885.250

29 Locagdo mensal da licenga com suporte, manutencéo e Més 12 R% R$

' recapacitacao 2.804,795| 33.857,54
3 |[Sistema informatizado de controle de atendimentos na esfera presencial e virtual junto ao 6rgﬁo. |

. . ; R$ R$

3.1 | Implantagéo, customizagéo e treinamento Servigo 1 2.850,330 | 2.850,330

3.2 Locagdo mensal da licenga com suporte, manutengéo e Més 12 R$ R$

' recapacitacdo 3.709,305| 44.511,66

Aplicativo mével para suporte de atendimento ao piblico, geragdo de solicitacoes,
acompanhamento de servicos administrativos e disponibilizagdo de contetidos virtuais.

MUNICIPIO DE @ 7 %,
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4.1 |Implantagéo, customizagao e treinamento Servigo 1 R§ R$
: praniaga0; ¢ ¢ 1.985.250 | 1.985.250
42 Locacdo mensal da licenga com suporte, manutengéo e Més 12 R$ R$
) recapacitacdo 4294950 | 51.539,40
5 Portal para atendimento ao publico possibilitando solicitagoes de servicos administrativos via
web.
5.1 |Implantagéo, customizagéo e treinamento Servigo 1 R$ RS
: g 2.060,250 | 2.060,250
5.2 Locacdo mensal da licenga com suporte, manutengéo e Méas 12 R$ R$
' recapacitacdo 2.384,550| 28.614,60
6 Sistema Informatizado de controle e julgamento de processos de Defesa Prévia e Recursos de
JARL
6.1 |Implantag&o, customizacéo e treinamento Servigo 1 RY R3
; i 2.235,250| 2.235,250
6.2 Locacdo mensal da licenga com suporte, manutencgio e Més 12 R$ R%
’ recapacitacéo 3.961,300| 47.535,60
7 Sistema informatizado de controle de registro, acompanhamento das fases e transacdes das
infragdes de trénsito, implantagao de infragdes e emissdo de documentos.
; . : R$ R$
7.1 | Implantagao, customizagéo e treinamento Servigo 1 3.500,00 3.500,00
71 Locacg&o mensal da licenca com suporte, manutencéo e Més 12 RS R$
| recapacitacdo 4.757,105| 57.085,26
Implantagéo de infragbes, emissdo de notificacdes de . R$ R$
T2 autuacéo e penalidade Unidade | 24.000 17,250 [ 414.000,00
8 | Sistema informatizado para controle de arrecadacao e rateio financeiro de titulos. ]
. . : R$ R$
8.1 |Implantagdo, customizacgéo e treinamento Servico 1 2.385.250| 2.385,250
8.2 Locagdo mensal da licenga com suporte, manutencgao e Més 12 R$ R$
= | recapacitacéo 3.979,115| 47.749,38
Sistema de retaguarda para gerenciamento de configuragdes, cadastros, controle e
9 acompanhamento administrativo dos servigos de bloco eletrénico, boletim de ocorréncia de
transito (BOAT), formulério eletronico de recolhimento de documentos (FRD), formulério
eletrénico de remocdo e retencéo de veiculos (FRV).
g . ; R$ R$
9.1 | Implantagéo, customizacéo e treinamento Servigo 1 2135250 2.135.250
9.2 Locag&o mensal da licenga com suporte, manutengéo e Més 12 R$ R$
' recapacitacdo 3.715,675| 44.588,10
Locacé@o de smartphone com acesso a internet e chip RS RS
10 |de dados maoveis, servicos de instalagido e[| Unidade 480
configuraggo. 432,155 [ 207.434,40
Locacéo de impressora térmica portatil com conexao . R$ R$
11 | sem fio, Bluetooth ou Wifi. Unidade | 180 | 34g430| 57.31740
12 Aplicativo mével bloco eletrénico para lavratura de autos de infragao, boletim de acidente de
transito, recibo para recolhimento de documentos e remogéo e retencéo de veiculos.
. . ; R$ R$
12.1 | Implantagéo, customizagéo e treinamento Servico 1 2135250 | 2.135.250
Locacdo mensal da licenca com suporte, manutengéo e . R$ R$
122 | recapacitacao Unidade | 480 | 745 570 |343.953,60

13 |sistema informatizado de controle de apreenséo, remogao, estadia e movimentagao de veiculos. |

L gt
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13.1 | Implantag&o, customizacéo e treinamento Servigo 1 R R$

' ' 2.135250| 2.135,250

13.2 Locag&o mensal da licenga com suporte, manutengdo e Més 12 R$ R$

= | recapacitagéo 3.334,040 | 40.008,48

14 Plataforma on demand (sob demanda) para disponibilizacdo de contelido multimidia de
capacitacdo, orientacdo e instrucdo na area de transito.

" . : ) R$ R$

14.1 | Implantacao, customizacéo e treinamento Servigo 1 2135250 | 2.135.250

14.2 Locacgdo mensal da licenga com suporte, manutengéo e Més 12 R$ R$

"~ | recapacita¢do 3.287,875| 39.454,50

Plataforma on demand (sob demanda) para disponibilizagdo de contelido multimidia de variadas

15 |categorias na area de Marketing Digital para implementagdo de campanhas de marketing

direcionadas a politicas de trénsito nacional e local.

. ; ; . R$ R$

156.1 | Implantacdo, customizagdo e treinamento Servigo 1 2135250 | 2.135.250

152 Locacdo mensal da licenga com suporte, manutengao e Més 12 R$ R$

"~ | recapacitacédo 3.274,100| 39.289,20

5.5. A despesa do presente termo estima-se em R$ 1.581,480,33 (um milhdo quinhentos e oitenta e

um mil, quatrocentos e oitenta reais e trinta e trés centavos).

5.6.

6.

6.1.

7

il

1.2.

7.3.

7.4.

ESPECIFICAGOES TECNICAS DA SOLUG

Os pregos de referéncia ora apresentados foram estimados tendo como base as pesquisas prévias
de precos realizadas junto s empresas do ramo de atividade pertinente com o objeto em apreco, partes
integrantes deste processo.

DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes da Ata de Registro de Precos correrdo pela fonte de recursos do(s) 6rgéo(s)
lentidade(s) participante(s) do SRP (Sistema de Registro de Pregos), a ser informada quando da lavratura do
contrato.

PROVA DE CONCEITO - CRITERIOS DE AVALIACAO

Sera solicitada a demonstragéo da plataforma digital do licitante ciassificado em primeiro lugar. Em
_ caso de desaprovagao, sera solicitada amostra para cada um dos licitantes subsequentes de acordo com a
ordem de classificagao.

O licitante arrematante sera convocado para agendar a demonstracao da plataforma, que podera ser
em formato remoto.

A licitante tera 03 (trés) dias tteis apos a convocagdo, para apresentar a demonstracio da Plataforma
para uma comisséo técnica especifica, formada por servidores especialmente designados para este fim pela
autoridade competente.

A demonstracdo da Plataforma di/gsftat devera compor 0s servigos discriminados no item 5.3 -

da Plataforma sera sucinto, objetivo e devera basear-se nas especificagbes técnicas minimas.

7.5.

e a qualidade do produto apresentado de acordo com o Termo de Referéncia.

7.6.

Tt

7.8.

0O, deste Termo de Referéncia. O julgamento da demonstragéo

A Comissdo Técnica podera fazer testes com a amastra para verificar o cumprimento dos requisitos

A APROVACAO ou REPROVACAO da demonstracéo da plataforma apresentada pela licitante & de
responsabilidade exclusiva da Comissao Técnica.

N&o sera feito qualquer pagamento ou indenizacgao referente & demonstragéo da Plataforma Digital,
independentemente de ser ou nao aprovada.

A apresentagdo da demonstragdo da plataforma podera ser gravada, a critério da comissdo de
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O n&o cumprimento da apresentacéo da demonstragéc da plataforma, dentro do prazo estabelecido,
acarretara desclassificagdo/inabilitagéo, sendo convocado o licitante subsequente, e assim sucessivamente,

7.9.
observada a ordem de classificagdo.
Taua - CE, 21 de Dezembro de 2023.

N
Alfre ves Bezerra
uia Municipal de Transito e Transportes

Ordenador de Despesas da Au
Orgdo Gerenciador



