
4.1.1. Autarquia Municipal de Transite e Transportes; 

2. DO MODO DE DISPUTA 

2.1. MODO DE DISPUTA: ABERTO 

3. MODALIDADE DA LICITACAO: 

3.1. Preqao Eletr6nico (MENOR PRECO POR LOTE) 

4. ORGAO GERENCIADOR 

1.3. Justifica-se a contratacao par lote unico em virtude da preservacao da integridade qualitativa do 
objeto, vez que varies fornecedores poderao implicar na lneflciencta tecnlca, bem assim em dificuldades 
gerenciais e aumento dos custos, pois a contratacao tern par finalidade de formar um todo unitario, ainda mais 
no caso em epfgrafe, que se julga necessidade de irnplernentacao imediata e eficaz. Assim, para 
funcionamento efetivo do servico, o software, o hardware e os profissionais especializados devem possuir 
integragao e funcionamento junto as bases de atendimento para o service a populacao. 

1.2.3. Portanto, se faz necessaria abertura de processo licitat6rio para a contratacao de ticencas de uso de 
plataforma lnformatizada e lntegrada de operacao e Gestao do Transite. 

1.2.2. Tais inciativas estao voltadas para modernizacao da retina com maier controle, celeridade e 
transparencia nos processes e procedimentos da Autarquia Municipal de Transite e Transportes, coma 
tarnbern a disponlbllizacao de ferramentas de autoatendimento e cornunicacao trazendo comodidade para 
populacao, bem coma, o acompanhamento de analises estatfsticas que auxiliam de forma precisa medidas 
voltadas para acoes educativas e melhor planejamento da fiscalizacao visando sempre a reqressao dos 
Indices de acidentalidade que vem impactando absurdamente as areas da saude, social e econ6mica do 
municfpio. 

1.2.1. Diante da realidade desafiadora do transito vivenciada ha muito tempo pelos municfpios por todo 
Brasil, torna-se cada vez mais latente a necessidade de iniciativas que tragam eficiencia, orqanizacao e que 
busquem de fate proporcionar sequranca viaria para populacao impactando tarnbern na melhoria da gestao 
dos gastos publicos da adrninistracao. 

a) A l.icltacao fundarnentar-se-a nas Leis: 
b) Lei Federal n° 10.520/02 e suas alteracoes: 
c) Lei Federal n° 8.666/93 e suas alteracoes: 
d) Decreto n° 10.024/2019; 
e) Lei Complementar n° 123/2006 e suas alteracoes: e 
f) Decreto Municipal den° 0121002/2019 

1.2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO 

1.1. O Ordenador de Despesas da Autarquia Municipal de Transite e Transportes, apresentam o Termo 
de Referencia visando REGISTRO DE PRECOS VISANDO FUTURAS E EVENTUAIS CONTRATACOES DE 
LICENCAS DE USO DE PLATAFORMA INFORMATIZADA E INTEGRADA DE OPERA<;AO E GESTAO DO 
TRANSITO QUE CONTEMPLE SOFTWARES E SERVl<;OS DE IMPLANTA<;AO DE REGISTROS, 
MONITORAMENTO DE TRANSA<;OES, AUTOATENDIMENTO, EDUCACIONAL, JULGAMENTO 
ELETR6NICO, ACOMPANHAMENTO DE ATIVIDADES DECORRENTES DO PROCESSO DE 
FISCALIZA<;AO, ESTATiSTICA, SUPORTE TECNICO E CUSTOMIZA<;CES QUE SE FA<;AM 
NECESSARIAS As ATIVIDADES FINALISTICAS PARA A AUTARQUIA MUNICIPAL DE TRANSITO E 
TRANSPORTES DO MUNICIPIO DE TAUA-CE, e determina as normas e condlcoes gerais para etaboracao 
de edital e suas minutas. 

1. DA APRESENTACAO E FUNDAMENTACAO LEGAL: 

TERMO DE REFERENCIA 

Estado do Ceara 
Prefeitura Municipal de Taua 
Autarquia Municipal de Transite e Transportes 



Devera dispor de retina que permita a analise previa do protocolo feito via aplicativo m6vel, onde o servidor 
realizara a vahdacao da docurnentacao e pedido e devera informar se acata o atendimento realizado, 

Devera possuir rotina de vlrtuauzacao e anexo de documentos as sollcitacoes relacionadas aos 
perrnissionarios, permitindo assim que todo processo possa ser realizado de maneira digital, sem a 
necessidade de rnovirnentacao dos documentos flsicos. 

Devera registrar o pedido e emitir protocolo do pedido de sollcitacao de inclusao de nova vaqa/permissao, 
renovacao de alvara, solicitacao de vistoria, devendo canter no minimo, data/hora, responsavel pela 
solicitacao, tipo de service e nurnero do protocolo. 

O aplicativo deve estar disponivel nas lojas dos sistemas operacionais IOS e Android para download. 

Devera estar integrado com a ferramenta de atendimento para permitir o registro de protocolos de usuario 
que realizarem solicitacoes via aplicativo m6vel. 

Processo de abertura de solicitacao de atendimento via aplicativo m6vel 

Devera contemplar todo o processo de treinamento inicial junto aos usuarios, desde o momento do processo 
de planejamento e estruturacao do treinamento ate sua plena execucao e vatidacao, possibilitando a 
realizacao de treinamentos em formatos de seminaries, operacao assistidas e de maneira virtual mediante a 
necessidade do 6rgao. 

Devera estruturar todo o ambiente computacional em servidor da contratada, voltada a prestacao de service 
da contratante, com alta disponibilidade e dentro dos pararnetros de seguranc;:a necessaries a execucao do 
service, como certificados e autenticacao web, retinas de backup, restore de dados dentre outras atividades 
julgadas necessarias para o pleno funcionamento. 

Devera contemplar todo processo de custornizacao das aplicacoes em acordo com a realidade operacional e 
as diretrizes do 6rgao, permitindo adaptacoes em documentos, rotinas e quando necessario a funcionalidades 
e controle mediante necessidade do 6rgao. 

Devera contemplar o processo de analise e levantamento de areas e os usuarios que utilizaram a ferramenta 

Devera contemplar todas as reunioes necessaries ao processo de levantamento inicial de atividades, analise 
e diagn6stico operacional, planejamento de irnplantacao, reunioes relacionadas a inteqracoes e de 
alinhamento de atividades com a gestao. 

Processo de irnplantacao, customlzacao e treinamento 

Disponibillzacao de plataforma que permita o controle e acompanhamento dos processos e procedimentos 
envoltos a processo de registro, analise, vistorias, ernissao de autorizacoes, acompanhamento administrativo 
e de fiscalizacao de todos os perrnissionarios autorizados e de cornpetencia deste 6rgao, como taxistas, 
mototaxistas, transporte alternativo, dentre outros. 

1 Sistema lnformatizado de controle de permissionarios e servicos de transporte 

5.3. ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO 

5.2.1. Os services compreendem Contratacao de licencas de uso de plataforma lnformatizada e lntegrada de 
Operacao e Gestao do Translto que contemple softwares e servicos de implantacao de registros, 
monitoramento de transacoes, autoatendimento, educacional, julgamento eletrOnico, acompanhamento de 
atividades decorrentes do processo de flscalizacao, estatrstica, suporte tecnico e custornizacoes que se facarn 
necessarlas as atividades finalf sticas da municipalidade. 

5.2. DOS ASPECTOS TECNICOS E REQUISITOS MiNIMOS DA SOLUCAO: 

5.1.1. A prestacao dos services devera ser iniciada, em ate 05 (cinco) dias uteis a contar do recebimento da 
requlsicao formalizada por setor competente e ser prestada durante o prazo requisitado. 

5. DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS 

Estado do Ceara 
Prefeitura Municipal de Taua 
Autarquia Municipal de Transite e Transportes 



Processo e procedimento de acompanhamento administrative 

Devera dispor de rotina que permita para os casos de irnpetracao de pleito a associacao de vagas criadas, 
possa ser realizado processo de analise e autorizacao da mesma, devendo em ambos os casos dispor de 
rotina que permita o aviso ao solicitante. 

Processo e procedimento de avaliacao e autorizacoes 

Permitir a gerac;ao do PDF do Alvara de perrnissao de transporte de passageiros ap6s analise e aprovacao 
pelo 6rgao de transito atraves do sistema web. 

Permitir agendamento de services presenciais e vistoria de veiculos de perrnissao de transporte de 
passageiros. 

Devera possuir rotina de vlrtuahzacao e anexo de documentos as solicltacoes relacionadas aos 
perrnlssionarios, permitindo assim que todo processo possa ser realizado de maneira digital, sem a 
necessidade de rnovlmentacao dos documentos fisicos. 

Devera registrar o pedido e emitir protocolo do pedido de solicitacao de inclusao de nova vaga/permissao, 
renovacao de alvara, solicitacao de vistoria, devendo canter no minimo, data/hora, responsavel pela 
solicitacao, tipo de service e nurnero do protocolo. 

Devera estar integrado com a ferramenta de atendimento para permitir o registro de protocolos de usuario 
que realizarem solicitacoes via atendimento presencial. 

Processo de abertura de solicitacao em atendimento presencial 

Devera permitir o acompanhamento das sollcitacoes realizadas. 

Permitir a gera9ao do PDF do Alvara de perrnissao de transporte de passageiros ap6s analise e aprovacao 
pelo 6rgao de transito atraves do sistema web. 

Devera dispor de rotina que permita a analise previa do protocolo feito via portal, onde servidor realizara a 
validacao da docurnentacao e pedido e devera informar se acata o atendimento realizado, liberando assim 
para o mesmo seguir seu trarnite natural, ou em caso de recusa, emitir uma resposta autornatica ao e-mail e 
telefone (SMS) do cldadao/permissionario informando o motivo do nao acolhimento da solicitacao realizada. 

Devera possuir rotina de virtualizacao e anexo de documentos as sollcitacoes relacionadas aos 
perrnisstonarios, permitindo assim que todo processo possa ser realizado de maneira digital, sem a 
necessidade de movimentacao dos documentos fisicos. 

Devera registrar o pedido e emitir protocolo do pedido de solicitacao de inclusao de nova vaga/permissao, 
renovacao de alvara, solicitacao de vistoria, devendo conter no minimo, data/hora, responsavel pela 
solicitacao, tipo de service e nurnero do protocolo. 

Devera estar integrado com a ferramenta de atendimento para permitir o registro de protocolos de usuario 
que realizarem solicitacoes via portal institucional. 

Processo de abertura de solicitacao de atendimento via portal institucional 

Devera permitir o acompanhamento das sollcitacoes realizadas. 

Permitir a gera9ao do PDF do Alvara de perrnlssao de transporte de passageiros ap6s analise e aprovacao 
pelo 6rgao de transito atraves do sistema web. 

Permitir agendamento de services presenciais e vistoria de veiculos de permissao de transporte de 
passageiros. 

liberando assim para o mesmo seguir seu trarnite natural, ou em caso de recusa, emitir uma resposta 
automatica ao e-mail e telefone (SMS) do cldadaorperrnissionario informando o motivo do nae acolhimento 
da sollcitacao realizada. 

Estado do Ceara 
Prefeitura Municipal de Taua 
Autarquia Municipal de Transite e Transportes 



Devera estruturar todo o ambiente computacional em servidor da contratada, voltada a prestacao de service 
da contratante, com alta disponibilidade e dentro dos pararnetros de sequranca necessaries a execucao do 
servlco, como certificados e autenticacao web, retinas de backup, restore de dados dentre outras atividades 
julgadas necessarias para o pleno funcionamento. 

Devera contemplar todo processo de custornizacao das aplicacoes em acordo com a realidade operacional e 
as diretrizes do 6rgao, permitindo adaptacoes em documentos, rotinas e quando necessario a funcionalidades 
e controle mediante necessidade do 6rgao. 

Devera contemplar o processo de analise e levantamento de areas e os usuarios que utilizaram a ferramenta 

Devera contemplar todas as reuniOes necessaries ao processo de levantamento inicial de atividades, analise 
e diagn6stico operacional, planejamento de implantacao, reuniOes relacionadas a mteqracoes e de 
alinhamento de atividades com a gestao. 

Processo de trnplantacao, custormzacao e treinamento 

Dlsponlblllzacao de ferramenta que permita o controle de forma automatizada dos processos e procedimentos 
envoltos a emissao da credencial de estacionamento regulamentado, controlando no mfnimo as etapas de: 

2 Sistema informatizado de controle de credenciais de estacionamento regulamentado. 

Devera dispor de rotina de mapa qualitativo de permisslonarlos, com informacoes de perrnissionarlos ativos, 
inativos e com pendencias de alguma natureza para apoiar o processo de fiscalizacao em campo. 

Devera ainda quando possfvel conter a imagem (retrato) do permlssionarto para servir de item de validacao 
por parte do agente em campo, buscando assim garantir com ainda mais sequranca que a pessoa esta sendo 
abordada e fiscalizada seja a mesma que detern a autorizacao: 

Devera dispor de mecanismo de sequranca que controle a legitimidade do documento emitido, possibilitando 
que o agente em campo possa pesquisar a sltuacao do documento apresentado na rua em tempo real e possa 
prosseguir com as atividades administrativas que forem necessarlas; 

Processo de fiscalizacao e monitoramento 

Devera dispor de relat6rios que contribuam com o processo de acompanhamento e controle, como 
perrnlssionarlos por situacao, por tipo, de maneira sintetlca e analftica. 

Devera controlar o processo de gera9ao e cornpensacao de boletos relacionados ao recolhimento de taxas 
administrativas de autorizacao. 

Devera possibilitar o cadastro e georreferenciamento das vagas relacionadas a taxis e mototaxis, 
possibilitando ainda a associacao dos perrmsslonarlos a mesma para ajudar no processo de flscallzacao. 

Perrnissionario com ltcenca/autorizacao emitida 

Perrnissionario por tipo: Mototaxi, tax, outros 

Permissionario com vistoria vencida 

Devera dispor de rotina indicativa da situacao administrativa em que cada permtssionario esta, visando que o 
servidor tenha as informacoes necessarias para nortear o processo de fiscalizacao, come: 

Devera dispor de rotina que permita a visualizacao de vistorias pendentes, possibifitando assim um 
acompanhamento dos prazos e correcoes a serem revalidados. 

Devera dispor de rotina de controle de vistorias nao aprovadas, permitindo a suspensao de perrnisslonario ou 
apenas o indicativo de pendencia em processo de vistoria que devera ter prazo definido para solucao. 

Estado do Ceara 
Prefeitura Municipal de Taua 
Autarquia Municipal de Transite e Transportes 



Devera registrar o pedido e emitir protocolo do pedido de solicitacao de credencial, devendo canter no minima, 
data/hora, responsavel pela sollcltacao, tipo de service e nurnero do protocolo. 

Devera estar integrado com a ferramenta de atendimento para permitir o registro de protocolos de cidadaos 
que forem diretamente no atendimento presencial. 

Processo de abertura de sohcitacoes em atendimentos presenciais 

Devera permitir o acompanhamento das sollcltacoes realizadas. 

Permitir a gera9ao do PDF da credencial ap6s analise e aprovacao pelo 6rgao de translto atraves do sistema 
web. 

Devera dispor de rotina que permita a analise previa do protocolo feito via portal, onde servidor realizara a 
validacao da documentacao e pedido e devera informar se acata o atendimento realizado, liberando assim 
para o mesmo seguir seu tramite natural, ou em caso de recusa, emitir uma resposta autornatica ao e-mail e 
telefone (SMS) do cidadao/permisslonario informando o motivo do nao acolhimento da solicitacao realizada. 

Devera possuir rotina de virtualizacao e anexo de documentos as solicitacoes relacionadas aos 
credenciamentos, permitindo assim que todo processo possa ser realizado de maneira digital, sem a 
necessidade de movlrnentacao dos documentos ffsicos. 

Devera registrar o pedido e emitir protocolo do pedido de solicitacao de credencial, devendo canter no minima, 
data/hora, responsavel pela soncitacao, tipo de servico e nurnero do protocolo. 

Devera estar integrado com a ferramenta de atendimento para permitir o registro de protocolos de usuario 
que realizarem solicitacoes via portal institucional. 

Processo de abertura de solicitacao em atendimento via portal institucional 

Devera permitir o acompanhamento das solicitacoes realizadas. 

Permitir a gerac;ao do PDF da credencial apos analise e aprovacao pelo 6rgao de transito atraves do sistema 
web. 

Devera dispor de rotina que permita a analtse previa do protocolo feito via aplicativo m6vel, onde servidor 
realizara a validacao da documentacao e pedido e devera informar se acata o atendimento realizado, 
liberando assim para o mesmo seguir seu trarnite natural, ou em caso de recusa, emitir uma resposta 
autornatica ao e-mail e telefone (SMS) do cidadaozpermtsslonarlo informando o motivo do nao acolhimento 
da solicitacao realizada. 

Devera possuir rotina de virtualizacao e anexo de documentos as solicitacoes relacionadas aos 
credenciamentos, permitindo assim que todo processo possa ser realizado de maneira digital, sem a 
necessidade de movlrnentacao dos documentos ffsicos. 

Devera registrar o pedido e emitir protocolo do pedido de solicitacao de credencial, devendo canter no mfnimo, 
data/hora, responsavel pela solicitacao, tipo de service e nurnero do protocolo. 

O aplicativo deve estar disponfvel nas lojas dos sistemas operacionais IOS e Android para download. 

Devera estar integrado com a ferramenta de atendimento para permitir o registro de protocolos de usuario 
que realizarem solicitacees via aplicativo m6vel. 

Processo de abertura de solicitacao de atendimento via aplicativo m6vel 

Devera contemplar todo o processo de treinamento inicial junto aos usuarios, desde o momento do processo 
de planejamento e estruturacao do treinamento ate sua plena execucao e validacao, possibilitando a 
realizacao de treinamentos em formatos de seminaries, operacao assistidas e de maneira virtual mediante a 
necessidade do 6rgao. 

Estado do Ceara 
Prefeitura Municipal de Taua 
Autarquia Municipal de Transite e Transportes 



Devera possibilitar a ernissao de credenciais dentro dos padroes e prazos pre-estabelecidos em ferramenta 
e que nao deverao porventura serem maiores que os prazos ja definidos em resolucao do CONTRAN. 

Devera possibilitar, para atendimento via portal e aplicativo m6vel, que o cidadao seja informado quanta a 
autorizacao de ernissao ou indeferimento do pedido de emissao de credencial, bem coma, disponibilizar 
acesso ao motivo da nae aprovacao da mesma. 

Credenciais registradas 
Credenciais autorizadas 
Credenciais par tipo 
Credenciais por situacao 
Credenciais por tipo e situacao 

Devera disponibilizar indicadores qraficos e consultas que possibilitem aos diversos perfis envolvidos no 
processo a visualizacao de: 

Processo de consultas e ernissao de documentos 

Devera dispor de rotina de ernissao das credenciais, possibilitando assim um controle dos usuarios 
responsaveis por realizar cada etapa do processo. 

Devera dispor de rotina que possibilite que ao realizar o processo de descredenciamento, suspensao ou 
qualquer outra situacao, a mesma possa ser refletida no processo de fiscaliza9ao de maneira online, 
possibilitando a validacao em campo atraves da consulta. 

Dispor de rotina de controle e manutencao da situacao das credenciais, possibilitando que a rnudanca 
realizada possa objetivamente ajudar no processo de fiscalizacao em campo. 

Processo e procedimento de acompanhamento administrativo 

Devera dispor de rotina com hist6rico e controle do processo de aprovacao, disponibilizando as informacces 
de quern aprovou, quando aprovou e acesso aos documentos anexados ao processo para acompanhamento 
da equipe. 

Devera possibilitar a autorizacao de emissao de credenciais dentro de padroes e prazos pre-estabelecidos 
em ferramenta e que nao deverao porventura serem maiores que os prazos ja definidos em resolucao do 
CONTRAN. 

Devera dispor de rotina de analise, onde o servidor podera visualizar todos os documentos e intormacoes 
relacionadas ao pleito antes de realizar a autorizacao ou desaprovacao da referida credencial. 

Devera dispor de rotina de controle temporal das solicltacoes realizadas objetivando uma orqamzacao mais 
eficiente no processo de autorizacao, ou seja, devera disponibilizar para avaliacao par parte dos responsaveis 
as credenciais par ordem da mais antiga para mais atual ou a partir de definlcao de urgencia do pleito que 
podera ser realizada de maneira verbal e o responsavel pela avaliacao podera consultar o processo 
especffico. 

Processo e procedimento de avaliacao e autorizacoes 

Devera possuir rotina de virtualizacao e anexo de documentos as solicitacoes relacionadas aos 
credenciamentos, permitindo assim que todo processo possa ser realizado de maneira digital, sem a 
necessidade de movirnentacao dos documentos flsicos. 

Devera disponibilizar a informacao de avallacao para consulta em atendimento presencial onde o cldadao e 
servidor possam ter acesso a emlssao da credencial caso a mesma ja tenha sido liberada ou acesso ao 
parecer administrativo informando o motivo do indeferimento. 

Estado do Ceara 
Prefeitura Municipal de Taua 
Autarquia Municipal de Transite e Transportes 

~c.":tf'l"l""cn10 o. 
~o 8'"r e .. <.,, i' t:.; 

c r,~ ~ 
u " 
Ill c:,,/ 0 

l.,).C. c f'.L. .::'""J 
')" -::' 

,( ~' 
OD .r 

ll•<t,::,,uC"\~" 

Devera possibilitar que o cidadao e servidor possam acompanhar as fases e rnovimentacao do pedido 
realizado a partir de consulta, tendo em vista que todas as credenciais oeverao ter uma analise a ser realizada 
a partir do processo de atendimento, podendo o 6rgao deferir ou indeferir a referida emissao. 



Ernissao de Formularlos 

Solicitac;:ao de Agendamentos 

Solicitacao de Defesa Previa 
Solicitac;:ao de Recurso JARI 
Solicltacao de lndicacao de Condutor 

Devera permitir o cadastro dos services a serem disponibilizados no atendimento presencial, portal 
institucional e aplicativo m6vel de no minima: 

Devera possibilitar acesso aos services de atendimento que serao pre-confiqurados de acordo com a 
necessidade do 6rgao sem a necessidade de lnterferencla tecnica. 

Processo de pararnetrizacao e conflquracao 

Devera contemplar todo o processo de treinamento inicial junto aos usuarios, desde o momenta do processo 
de planejamento e estruturacao do treinamento ate sua plena execucao e vatidacao, possibilitando a 
realizacao de treinamentos em formatos de seminaries. operacao assistidas e de maneira virtual mediante a 
necessidade do 6rgao. 

Devera estruturar todo o ambiente computacional em servidor da contratada, voltada a prestacao de service 
da contratante, com alta disponibilidade e dentro dos parametros de seguranc;:a necessartos a execucao do 
service, como certificados e autenticacao web, rotinas de backup, restore de dados dentre outras atividades 
julgadas necessarias para o pleno funcionamento. 

Devera contemplar todo processo de custornizacao das aplicacoes em acordo com a realidade operacional e 
as diretrizes do 6rgao, permitindo adaptacoes em documentos, rotinas e quando necessario a funcionalidades 
e controle mediante necessidade do 6rgao. 

Devera contemplar o processo de analise e levantamento de areas e os usuarios que utilizaram a ferramenta 

Devera contemplar todas as reunioes necessarias ao processo de levantamento inicial de atividades, analise 
e diagn6stico operacional, planejamento de implantacao, reunioes relacionadas a integrac;:oes e de 
alinhamento de atividades com a gestao. 

Processo de irnplantacao, custornizacao e treinamento 

Disponlbiiizacao de ferramenta que permita o controle de forma automatizada dos processos e procedimentos 
envoltos ao protocolo e atendimento de solicitacoes, perfazendo mecanismos de inteqracao com todos os 
modules presentes neste termo no sentido de formalizar, agilizar, dar transparencia e garantir o interesse 
comum de todos os envolvidos no processo. 

3 Sistema informatizado de controle de atendimentos na esfera presencial e virtual junto ao 
Orgao. 

Devera estar em consonancia com a Resoluc;:ao do Contran n° 965, de 17 de maio de 2022, e seu Anexo, ou 
com outra que venha a substituir. 

Mecanismo de seguranc;:a que controle a legitimidade do documento emitido, possibilitando que o agente em 
campo possa pesquisar a sltuacao do documento apresentado na rua em tempo real e possa prosseguir com 
as atividades administrativas que forem necessaries. 

Processo de flscalizacao e monitoramento 

Devera dispor de relat6rios que contribuam com o processo de acompanhamento e controle como, 
credenciais emitidas par periodo, par tipo, par situacao de maneira sintetica e analftica. 

Devera, ao terrnino da avaliacao e devida autorizacao, dispor de retina de ernissao da credencial no site e 
aplicativo m6vel, de modo que a credencial fique sujeita a identificacao, atraves da validacao de dados 
presentes no protocolo. 

Estado do Ceara 
Prefeitura Municipal de Taua 
Autarquia Municipal de Transite e Transportes 



Devera disponibilizar rotina que permita o controle da rnovlrnentacao dos documentos em meio flsico, 
permitindo que possam ser anexados documentos diretamente no processo de atendimento, ou 
posteriormente em acordo com a necessidade e condicao operacional. 

Devera dispor de rotina de virtualizacao e anexo de documentos as solicltacoes realizadas aos servicos 
disponibilizados, permitindo assim que todo processo possa ser realizado de maneira digital, sem a 
necessidade de movlmentacao dos documentos flsicos. 

Devera registrar a solicitacao e emitir protocolo do atendimento, devendo canter no minima, data/hara, 
responsavel pela soficltacao, tipo de service e numero do protocolo. 

Devera permitir o registro e errussao de protocolos de usuarios que optarem pelo atendimento presencial. 

Processo de abertura de soncltacoes em atendimentos presenciais 

Devera dispor de telas de consultas integradas com as demais solucoes previstas neste termo, possibilitando 
que possa ser realizada uma consulta unificada das inforrnacoes relacionadas as infracoes de translto, 
processes, recursos, dentre outros. 

Devera permitir o controle, acompanhamento e gerenciamento dos servicos de atendimento solicitados. 

Devera dispor de rotina com hist6rico e controle do processo de aprovacao, disponibilizando as lnformacoes 
de quern aprovou, quando aprovou e acesso aos documentos anexados ao processo para acompanhamento 
do hist6rico de sotlcltacoes. 

-- 
Devera dispor de rotina de analise, onde o servidor podera visualizar todos os documentos e inforrnacoes 
relacionadas a sohcitacao antes de realizar a autorfzacao ou desaprovacao do referido servico solicitado. 

Devera dispor de rotina de controle temporal das solicitacoes realizadas objetivando uma orqaniaacao mais 
eficiente no processo de autorizacao, ou seja, devera disponibilizar para avaliacao das solicltacoes realizadas 
via portal institucional, aplicativo m6vel ou presencial, par parte dos responsaveis aos atendimentos por ordem 
cronol6gica da mais antiga para mais atual ou a partir de deflnicao de urgencia do pleito que podera ser 
realizada de maneira verbal, onde o responsavet pela avallacao podera consultar o processo especrfico. 

Processo e procedimento de avallacao e autorlzacoes 

Devera possibilitar parametrizar o perfodo de inicio e fim de disponibilizacao de banners com carater 
informativo/educativo para o cldadao via aplicativo m6vel. 

Relat6rio de atendimentos realizados par perfodo, protocolo, data/hara, atendente, service, canal de 
atendimento. 
Devera possibilitar o cadastro de forma dinamica de banners com carater informativo/educativo para interacao 
com usuario de forma moderna e eficiente 

Processo e procedimento de acompanhamento administrative do cldadao 
Devera dispor de rotina gerac;ao de relat6rio e indicadores que permitam uma visao operacional e gerencial 
das atividades realizadas, disponibilizando no minima: 

Devera possuir comunlcacao segura HTIPS - Assinatura digital SHA-256 e SHA-1. 

Devera configurar as documentacoes a serem solicitadas para cada servlco disponibilizado. 

Ernissao de 28 Via de Notiflcacao de Autuacao 
Emissao de 2a Via de Notificacao de Penalidade 
Emissao de 28 Via de Carta de resultado de julgamento 
Emissao de Consulta de Boletim de Ocorrencia 
Solicita9ao de Ressarcimento 
Solicitac;ao de Perrnissao de Transporte de Passageiros 
Sollcitacao de Nada Consta 
soucltacao de Credenciamentos 
Ouvidoria: Sugestoes I Reclamacoes 
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Emissao de Forrnularlos 
Emissao de 2a Via de Notiticacao de Autuacao 
Ernissao de 2a Via de Notiflcacao de Penalidade 
Emissao de 2a Via de Carta de resultado de julgamento 
Emissao de Consulta de Boletim de Ocorrencia 
Solicita9ao de Ressarcimento 
Solicitacao de Perrnissao de Transporte de Passageiros 
Sollcitacao de Nada Consta 
Sollcitacao de Credenciamento de ldoso 
Solicita9ao de Credenciamento de PCD 

soucltacao de Agendamentos 

soucltacao de Defesa Previa 
Solicitacao de Recurse JARI 
Solicita9ao de lndicacao de Condutor 

Devera possibilitar a solicitacao de services dos usuarios no mfnimo: 

Permitir que o usuario faca o registro ao aplicativo criando login e sen ha para acesso a solucao. 

O aplicativo deve center espaco em sua tela inicial para que o 6rgao possa cadastrar de forma dinamica 
banners com carater informativo/educativo para interacao com usuario de forma moderna e eficiente. A 
inclusao de modelos ou layout pre-forrnatados pelo 6rgao e o tempo de disponibllizacao sera feita de forma 
pararnetrlzavel, atraves do sistema web. 

O aplicativo deve estar disponfvel nas lojas dos sistemas operacionais IOS e Android para download e uso 
pelos usuarios. 

Processo de abertura de atendimento via aplicativo m6vel 

Devera estruturar todo o ambiente computacional em servidor da contratada, voltada a prestacao de service 
da contratante, com alta disponibilidade e dentro dos pararnetros de sequranca necessaries a execucao do 
service, como certificados e autenticacao web, rotinas de backup, restore de dados dentre outras atividades 
julgadas necessaries para o pleno funcionamento. 

Devera contemplar todo processo de custornizacao das aplicacoes em acordo com a realidade operacional e 
as diretrizes do 6rgao, permitindo adaptacoes em documentos, rotinas e quando necessario a funcionalidades 
e controle mediante necessidade do 6rgao. 

Devera contemplar o processo de analise e levantamento de areas e os usuarios que utilizaram a ferramenta 

Devera contemplar todas as reunloes necessartas ao processo de levantamento inicial de atividades, analise 
e diagn6stico operacional, planejamento de implantacao, reunioes relacionadas a integra90es e de 
alinhamento de atividades com a gestao. 

Processo de lrnplantacao, custornlzacao e treinamento 

Disponibiliza9ao de aplicacao m6vel que permita a disponibilizacao de conteudos virtuais 
informativos/educativos, abertura de soucltacoes de services, acompanhamento e ernlssao de documentos 
de forma automatizada dos processes e procedimentos envoltos as solicitacoes de services de: Defesa previa, 
recurse JARI, lndicacao de condutor, agendamentos, ernissao de forrnularios, ernissao de 2a via de notlflcacao 
de autuacao, emissao de 2a via de nouflcacao de penalidade, ernissao de 2a via de carta de resultado de 
julgamento, emissao de boletim de ocorrencia, ressarcimento, perrnissao de transporte de passageiros, nada 
consta, credenciamentos, ouvidoria, perfazendo mecanismos de inteqracao com todos os m6dulos presentes 
neste termo no sentido de formalizar, agilizar, dar transparencla, garantir o interesse comum de todos os 
envolvidos no processo e conscientizar a populacao. 

4 Aplicativo m6vel para suporte de atendimento ao publico, geracao de solicitacoes, 
acompanhamento de servicos administrativos e disponibilizacao de conteudos virtuais. 
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Processo de abertura em atendimento via portal institucional: 
Devera possibilitar a soucltacao de services dos usuarios no mlnimo: 

Devera contemplar todo o processo de treinamento inicial junto aos usuarios, desde o memento do processo 
de planejamento e estruturacao do treinamento ate sua plena execucao e validacao, possibilitando a 
realizacao de treinamentos em formates de seminarios, operacao assistidas e de maneira virtual mediante a 
necessidade do 6rgao. 

Devera estruturar todo o ambiente computacional em servidor da contratada, voltada a prestacao de servico 
da contratante, com alta disponibilidade e dentro dos parametros de securanca necessaries a execucao do 
servico, como certificados e autenticacao web, rotinas de backup, restore de dados dentre outras atividades 
julgadas necessarias para o pleno funcionamento. 

Devera contemplar todo processo de custornizacao das aplicacoes em acordo com a realidade operacional e 
as diretrizes do 6rgao, permitindo adaptacoes em documentos, rotinas e quando necessario a funcionalidades 
e controle mediante necessidade do 6rgao. 

Devera contemplar o processo de analise e levantamento de areas e os usuarios que utilizaram a ferramenta. 

Devera contemplar todas as reuniOes necessarias ao processo de levantamento inicial de atividades, analise 
e diagn6stico operacional, planejamento de irnplantacao, reuniOes relacionadas a inteqracoes e de 
alinhamento de atividades com a gestao. 

Processo de lmplantacao, customizacao e treinamento 

Disponlbllizacao de ferramenta web que permita a abertura de solicitacoes de servicos, acompanhamento e 
ernlssao de documentos de forma automatizada dos processos e procedimentos envoltos as solicitacoes de 
servicos de: Defesa prevla, recurso JARI, indicacao de condutor, agendamentos, emissao de formularios, 
ernissao de 28 via de notiticacao de autuacao, emissao de 28 via de notificacao de penalidade, ernissao de 2a 
via de carta de resultado de julgamento, emissao de boletim de ocorrencia, ressarcimento, permissao de 
transporte de passageiros, nada consta, credenciamentos e ouvidoria, perfazendo mecanismos de inteqracao 
com todos os m6dulos presentes neste termo no sentido de formalizar, agilizar, dar transparencia e garantir 
o interesse comum de todos os envolvidos no processo. 

5 Portal institucional para atendimento ao publico possibilitando solicitacoes de servicos 
administrativos via web. 

Devera dispor uma variedade de conteudos, como jogos, videos e artigos, com o prop6sito especifico de 
proporcionar entretenimento, fomentar o aprendizado e promover a conscientizacao da populacao em relacao 
as suas responsabilidades e prerrogativas no ambito do transito. 

Devera possibilitar a criacao de estruturacao de pesquisas de avallacao do aplicativo m6vel por meio do 
pr6prio aplicativo, permitindo assim que o gestor possa tabular pesquisas dinamicas que permeiam a anause 
qualitativa dos services prestados. 

Devera dispor de rotina em sistema web para validacao de todos os atendimentos via aplicativo m6vel, 
permitindo que somente ap6s a validacao por parte do servidor responsavel pela solicitacao do atendimento 
siga seu processo. 

Processo e procedimento de acompanhamento administrativo e disponibilizacao de conteudos virtuais 

Devera permitir o acompanhamento das soficitacoes realizadas 

Devera dispor de rotina de virtuallzacao e anexo de documentos as solicitacoes realizadas aos services 
disponibilizados, permitindo assim que todo processo possa ser realizado de maneira digital, sem a 
necessidade de movimentacao dos documentos flsicos. 

Devera registrar a soficltacao e emitir protocolo do atendimento, devendo conter no mfnimo, data/hora, 
responsavel pela solicitacao, tipo de service e nurnero do protocolo. 

Ouvidoria 
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Devera contemplar o processo de analise e levantamento de areas e as usuarios que utilizaram a ferramenta 

Devera contemplar todas as reunioes necessarias ao processo de levantamento inicial de atividades, analise 
e diagn6stico operacional, planejamento de implantacao, reunioes relacionadas a integracoes e de 
alinhamento de atividades com a gestao. 

Processo de lrnplantacao, custornizacao e treinamento 

Dlsponibilizacao de ferramenta que permita o controle de forma automatizada dos processos e procedimentos 
envoltos ao controle do processo de recepcao, julgamento e tnteracoes institucionais das cornissoes de 
Defesa Previa e Juntas de Recurso de Jari com os 6rgaos executives e usuarios infratores. 

6 Sistema lnformatizado de controle e julgamento de processos de Defesa Previa e Recursos de 
JARI. 

Devera possibilitar a publicacao dinarnica em site de lnforrnacoes relacionadas ao processo de arrecadacao 
das infracoes, pubficacoes relacionadas aos equipamentos eletrontcos, publtcacees de cunho educative e 
administrative coma publicacao de avisos de tlcltacoes, dentre outros julgados necessaries. 

Devera disponibilizar uma paqina em formato dlnarnico, onde o servidor responsavel podera lancar e atualizar 
as lnforrnacoes sem a necessidade de interacao com a equipe tecnica, exceto em cases excepcionais. 

Devera disponibilizar um portal de services com caracterfsticas de publicacao das atividades e inforrnacoes 
pertinentes ao service prestado pelo 6rgao, dispondo ainda de inteqracao com instagram, whatsapp e 
facebook, permitindo a publicacao e pulverizacao das intormacoes em diversos meios de interacao. 

Devera dispor de rotina de validacao de todos os atendimentos via portal institucional, permitindo que somente 
ap6s a validacao por parte do servidor responsavet o atendimento siga seu processo. 

Processo e procedimento de acompanhamento administrative 

Devera permitir o acompanhamento das solicitacoes realizadas 

Devera dispor de retina de virtualizacao e anexo de documentos as solicitacoes realizadas aos servicos 
disponibilizados, permitindo assim que todo processo possa ser realizado de maneira digital, sem a 
necessidade de rnovirnentacao dos documentos fisicos. 

Devera registrar a solicitacao e emitir protocolo do atendimento, devendo canter no mfnimo, data/hora, 
responsavel pela sohcttacao, tipo de service e nurnero do protocolo. 

Ernissao de Formularios 
Ernissao de 2a Via de Notiflcacao de Autuacao 
Ernissao de 2a Via de Notlflcacao de Penalidade 
Ernissao de 2a Via de Carta de resultado de julgamento 
Emissao de Consulta de Boletim de Ocorrencia 
Selicitac;:ae de Ressarcimento 
soncnacao de Perrnissao de Transporte de Passageiros 
Solicltacao de Nada Consta 
Solicitacao de Credenciamento de ldoso 
Sollcitacao de Credenciamento de PCD 
Ouvidoria 

Sollcltacao de Agendamentes 

Sollcitacao de Defesa Previa 
Sollcitacao de Recurso JARI 
Solicitacao de Indicacao de Condutor 
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Devera estar integrado com a ferramenta de atendimento para permitir o registro de protocolos de usuarios 
que forem diretamente no atendimento presencial. 

Processo de abertura de sollcitacoes em atendimentos presenciais 

Devera permitir o acompanhamento das sollcitacoes realizadas. 

Devera dispor de rotina que permita a analise previa do protocolo feito via portal, onde servidor realizara a 
validacao da docurnentacao e pedido e devera informar se acata o atendimento realizado, liberando assim 
para o mesmo seguir seu trarnite natural, ou em caso de recusa, emitir uma resposta autornatica ao e-mail e 
telefone (SMS) do cidadao/perrnissionarto informando o motivo do nao acolhimento da solicitacao realizada. 

Devera dispor de rotina de virtualizacao e anexo de documentos as soltcitacoes realizadas aos services 
disponibilizados, permitindo assim que todo processo possa ser realizado de maneira digital, sem a 
necessidade de rnovlrnentacao dos documentos flsicos, 

Devera registrar e emitir protocolo de solicitacao de defesa previa da autuacao ou recurse de JARI, devendo 
conter no mlnimo: Data/hora, responsavel pela solicltacao, tipo de servico e nurnero do protocolo. 

Devera estar integrado com a ferramenta de atendimento para permitir o registro de protocolos de usuario 
que realizarem solicitacoes via portal institucional. 

Processo de abertura de solicitacao em atendimento via portal institucional 

Devera permitir o acompanhamento das solicitacees realizadas. 

Devera dispor de rotina que permita a analise prevta do protocolo feito via aplicativo m6vel, onde servidor 
realizara a validacao da documentacao e pedido e devera informar se acata o atendimento realizado, 
liberando assim para o mesmo seguir seu trarnlte natural, ou em caso de recusa, emitir uma resposta 
autornatica ao e-mail e telefone (SMS) do cidedao/permlssionario informando o motivo do nae acolhimento 
da solicitacao realizada. 

Devera dispor de rotina de vlrtualizacao e anexo de documentos as solicitacoes realizadas aos services 
disponibilizados, permitindo assim que todo processo possa ser realizado de maneira digital, sem a 
necessidade de rnovimentacao dos documentos ff sicos. 

Devera registrar e emitir protocolo de solicitacao de defesa previa da autuacao ou recurse de JAR!, devendo 
conter no mfnimo: Data/hora, responsavel pela sohcitacao, tipo de service e nurnero do protocolo. 

O aplicativo deve estar disponlvel nas lojas dos sistemas operacionais IOS e Android para download. 

Devera estar integrado com a ferramenta de atendimento para permitir o registro de protocolos de usuario 
que realizarem soucitacoes via aplicativo m6vel. 

Processo de abertura de soncitacao de atendimento via aplicativo m6vel 

Devera contemplar todo o processo de treinamento inicial junto aos usuarios, desde o memento do processo 
de planejamento e estruturacac do treinamento ate sua pfena execucao e valldacao, possibilitando a 
realizacao de treinamentos em formates de seminaries, operacao assistidas e de maneira virtual mediante a 
necessidade do 6rgao. 

Devera estruturar todo o ambiente computacionaf em servidor da contratada, voltada a prestacao de service 
da contratante, com afta disponibilidade e dentro dos pararnetros de seguranc;a necessaries a execucao do 
servlco, como certificados e autenticacao web, retinas de backup, restore de dados dentre outras atividades 
julgadas necessarias para o pleno funcionamento. 

Devera contemplar todo processo de customlzacao das aplicacoes em acordo com a realidade operacionaf e 
as diretrizes do 6rgao, permitindo adaptacoes em documentos, retinas e quando necessario a funcionalidades 
e controle mediante necessidade do 6rgao. 
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Devera possibilitar a visualizacao do hist6rico da infracao exibindo: nurnero do AIT, local da infracao, data e 
hara da infracao. enquadramento, desdobramento, pontuacao, descricao da infracao. name do proprietarlo, 
dados do velculo; placa, marca e modelo, data da gerac;ao das autuacoes (autuacao I penalidade), inforrnacao 
de indlcacao de condutor e documentos anexados ao processo. 

Devera possibilitar abertura e controle de diligencias, pausando o processo ate a flnalizacao da diligencia. 

A solucao disponibilizada neste item deve estar plenamente integrada com os demais presentes no termo, 
permitindo assim a gestao do processo de analise por pane dos usuarios seja realizada de maneira pratica e 
consolidada. 

Possibilitar a inclusao de pecas no processo, disponibilizando ao relater ou responsavel pelo processo uma 
visao de todos os documentos vinculados ao mesmo. 

Permitir a analise digital dos processes impetrados, possibilitando ao avaliador devidamente habilitado atribuir 
um parecer ao processo e posterior envio e atuallzacao de informacces junta aos 6rgaos competentes. 

Possibilitar o cadastro de pareceres a serem utilizados no processo de avallacao possibilitando ao relater e 
presidente escolherem os modelos previamente definidos de avallacao para casos similares e ou acrescentar 
lnforrnacoes nos despachos nos referidos julgamentos. 

Permitir o acesso ao processo anexado, contendo as imagens dos documentos que serao julgados 
necessaries ao processo de avaliacao, sejam os processos impetrados, imagens de autos, lista de postagem, 
dentre outros documentos julgados necessarios ao pedido. 
Devera dispor de rotina que permita revisao do processo avaliado pelo relater, onde o presidente da comissao 
e/ou Jari podera atribuir um julgamento diferente ou pactuar com o parecer outrora dado apenas confirmando 
o parecer do relator. 

Devera estar devidamente integrado com a ferramenta de atendimento, permitindo assim que os dados da 
avaliacao possam ser objeto de apreciacao por parte do cidadao que realizou a impetracao do pedido. 

Permitir o acesso a lista de processes pendentes aguardando avatiacao ordenado pelo mais antigo. 
Devera possibilitar a gerac;ao de carta ou notificacao, constando o resultado da avaliacao realizada que 
podera ser enviada de forma automatizada via e-mail, ou impressa e postada nos moldes das notiflcacoes de 
autuacao e penalidades geradas no sistema. 

Devera controlar o processo de distribuicao dos pedidos a todos os relatores registrados, controlando se ele 
esta ativo ou nae e possibilitando a gerac;ao de indicadores relacionados ao tempo de avanacao e atendimento 
de cada pedido. 

Devera dispor de rotina para agendamento de sessoes e gerai;:ao de pautas e atas das sessOes realizadas, 
possibilitando ainda o reagendamento ou cancelamento de sessOes, garantindo assim total aplicabilidade ao 
processo. 

Devera possibilitar o registro e controle das cornissoes e avaliadores responsaveis por analisar e responder 
os processos abertos no atendimento do 6rgao de transito 

Processes e procedimentos a serem realizados: 

Devera disponibilizar rotina que permita o controle da rnovirnentacao dos documentos flsicos, permitindo que 
possam ser anexados documentos diretamente no processo de atendimento, ou posteriormente em acordo 
com a necessidade e condicao operacional. 

Devera dispor de rotina de vlrtualizacao e anexo de documentos as solicitacoes realizadas aos services 
disponibilizados, permitindo assim que todo processo possa ser realizado de maneira digital, sem a 
necessidade de movimentacao dos documentos ff sicos. 

Devera registrar e emitir protocolo de solicitacao de defesa previa da autuacao ou recurse de JARI, devendo 
canter no minima: Data/hora, responsavel pela solicitacao, tipo de service e nurnero do protocolo. 
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Para as infracoes de equipamento eletr6nico medidor de velocidade assim como de registros semaf6ricos, 
devera possibilitar tanto um controle relacionado ao pre-processarnento, onde a coleta de imagens sera 
disponibilizada pela terceirizada sem nenhuma avaliacao previa, permitindo assim que a validacao e controle 
qualitative sejam realizados integralmente na solucao disponibilizada e quando houver o pre processamento 

Devera dispor de rotina de pre-processarnento onde podera analisar as imagens relacionadas as infracoes, 
permitindo a qualificacao e controle relacional das informacoes, alem de permitir a qualificacao operacional 
de todos os registros analisados. 

Devera disponibilizar rotina de validacao das infracoes importadas, respeitando seus diferentes fluxos de 
processamento, permitindo que os procedimentos adotados a cada tipo de infrac;ao, assim como suas 
politicas de controle sejam respeitadas. 

Processo de indexacao, validacao e acompanhamento operacional de registros 

Devera possibilitar inteqracao com ferramentas externas de processamento, como talonario eletr6nico, 
equipamentos medidores de velocidade, autos manuais e de sernaforos, seja por meio de importacao de 
arquivos, seja por acesso direto via banco de dados, web service ou API. 

Devera dispor de rotina de importacao de registros, validando as lnformacoes em acordo com pararnetros 
operacionais, prazos e condicionantes previstos em resolucoes do CONTRAN. 

Devera dispor de retinas e mecanismos de controle que permitam a confiquracao e pararnetrizacao das 
lntracoes a serem importadas e processadas pelo Orgao, possibilitando a configurac;ao dinarnica de diferentes 
layouts de lrnportacao de dados para integrac;ao com bases externas. 

Processos, irnportacao e tratamento de registros 

Devera contemplar todo o processo de treinamento inicial junto aos usuarios, desde o momento do processo 
de planejamento e estruturacao do treinamento ate sua plena execucao e valldacao, possibilitando a 
realizacao de treinamentos em formatos de seminaries, operacao assistidas e de maneira virtual mediante a 
necessidade do 6rgao. 

Devera estruturar todo o ambiente computacional em servidor da contratada, voltada a prestacao de service 
da contratante, com alta disponibilidade e dentro dos pararnetros de sequranca necessaries a execucao do 
service, como certificados e autentlcacao web, retinas de backup, restore de dados dentre outras atividades 
julgadas necessarias para o pleno funcionamento. 

Devera contemplar todo processo de custornizacao das aplicacoes de acordo com a realidade operacional e 
as diretrizes do Orgao, permitindo adaptacoes em documentos, rotinas e quando necessario a funcionalidades 
e controle mediante necessidade do 6rgao. 

Devera contemplar o processo de analise e levantamento de areas e os usuarios que utilizaram a ferramenta. 

Devera contemplar todas as reunioes necessarias ao processo de levantamento inicial de atividades, analise 
e diagn6stico operacional, planejamento de irnplantacao, reunioes relacionadas a inteqracoes e de 
alinhamento de atividades com a qestao. 

Processo de irnplantacao, custornizacao e treinamento 

Dlsponlbillzacao de ferramenta que permita o controle de forma automatizada dos processos e procedimentos 
relacionados a integrac;ao de entidades, recepcao, validacao e importacao de registros, alem do 
processamento, controle e garantia das fases e condicionantes previstas no C6digo de Transite Brasileiro e 
suas Resolucoes. 

7 Sistema informatizado de controle de registro, acompanhamento das fases e transacoes das 
infracoes de transito, implantacao de infracoes e emissao de documentos. 

Devera dispor de retina de gera9ao de relat6rio e indicadores que permitam uma visao operacional e gerencial 
das atividades realizadas. 

Estado do Ceara 
Prefeitura Municipal de Taua 
Autarquia Municipal de Transite e Transportes 



Devera dispor de rotina de irnportacao/exportacao e controle de transacces e arquivos para processamento, 
possibilitando controles quanto a execucao dos mesmos, fornecendo inforrnacees coma, arquivo gerado, 

Devera disponibilizar retina de conflquracao e parametrizacao de layouts, tanto de importacao, quanta os de 
exportaeao, permitindo assim a plena lnteqracao com as entidades e 6rgaos executives envolvidos no 
processo. 

Processo de troca de lnformacoes e atualizacao de dados 

Possibilitar anexar ao late postado a lista de postagem assinada para consultas futuras. 

Devera emitir de forma autornatlca a lista de postagem necessaria para postagem dos lotes dos autos de 
infra9ao de autuacao e/ou penalidade, informando late, quantidade de autos, data de ernlssao do documento 
e agente de postagem. 

Devera controlar o processo de impressao das notlficacoes e relacoes de postagem de acordo com seus 
objetos, e controle da entrega ao agente de postagem para posterior emissao. 

Devera controlar e acompanhar as notificacoes de forma qualitativa e, quantitativa durante o processo de 
impressao, ate sua respectiva entrega aos correios, possibilitando aos gestores a visao de todo o processo 
de operacao 

Devera permitir que as noflficacoes sejam geradas e ordenadas de acordo com necessidades operacionais, 
devendo gerar e controlar inicialmente por centre de distribulcao dos correios. 

Devera possibilitar o controle do processo de gera9ao das nonncacoes, permitindo a gera9ao das notiflcacoes 
dentro dos crlterios estabelecidos pelo C6digo de Transite Brasileiro e suas resotucoes. possibilitando a 
gera9ao de notficacoes educativas, notlflcacoes de autuacao, notificacoes de penalidade, notificacoes de 
advertencia, notificacoes sem a utilizacao de velculos, e por nao ldentlflcacao do condutor. 

Processo de ernissao e controle de postagem das notflcacoes 

Devera disponibilizar retina de validacao e conferencia das inforrnacoes retornadas pelos 6rgaos executives 
tanto na esfera estadual quanta na federal, possibilitando assim que haja a validacao dos dados retornados 
com o que foram preenchidos para uma ultirna avallacao antes da liberacao da infracao para ernissao, 
emitindo ainda quando o ato de recusa em detrimento de inconslstencia observada, a referida tratativa possa 
ser realizada no intuito de correcao e reprocessamento do registro ou por seu cancelado motivado. 

Devera possibilitar controle e acompanhamento de digita9ao, supervisao e conferencia dos autos de infracao 
manuais e eletrOnicos. 

Devera realizar controle da 1a e 23 Digita9ao, impossibilitando que a mesma pessoa que realizou a 18 

Digita9ao realize a 28, no caso de digita9oes divergentes, exigir a supervisao da digita9ao para seguir com o 
processamento do auto de infracao 

Para infracoes oriundas de talonario eletrOnico devera dispor de retinas de inteqracao, seja via web service, 
EDI (Troca de Arquivos). API ou inteqracao com banco de dados, possibilitando a importacao e 
dlsponibnlzacao imediata para troca de informacoes junta aos 6rgaos executives e garantindo que todas as 
informacoes, incluindo imagens coletadas no momenta da infracao facarn parte do registro importado. 

Devera garantir que todo processo de indexacao seja feita a partir da imagem digital do auto de infra9ao, sem 
a necessidade de interacao com o documento ffsico que podera ser arquivado ap6s devida vlrtualeacao 

Devera dispor de retina de digitaliza9ao e indexacao das imagens dos autos manuais para disponibilizacao 
ao processamento. 

Para infracoes manuais devera dispor de retinas de controle da operacao que permitam a execucao, 
acompanhamento e monitoramento de atividades, coma: 

Estado do Ceara 
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previo por parte da terceirizada, devera possibilitar a irnportacao e dlsponlbilizacao imediata para troca de 
inforrnacoes junta aos 6rgaos executives. 



Devera contemplar todo processo de custornizacao das apficacoes em acordo com a realidade operacional e 
as diretrizes do 6rgao, permitindo adaptacoes em documentos, rotinas e quando necessario a funcionalidades 
e controle mediante necessidade do 6rgao. 

Devera contemplar o processo de analise e levantamento de areas e os usuarios que utilizaram a ferramenta 

Devera contemplar todas as reunioes necessarias ao processo de levantamento inicial de atividades, analise 
e diagn6stico operacional, planejamento de implantacao, reunioes relacionadas a inteqracoes e de 
alinhamento de atividades com a qestao, 

Processo de imptantacao, custornlzacao e treinamento 

Disponibilizacao de ferramenta que permita o controle de forma automatizada dos processes e procedimentos 
de gera9ao, controle e compensacao, liquidacao e acompanhamento das transacoes financeiras realizadas e 
de responsabilidade do 6rgao de Transite. 

8 Sistema informatizado para controle de arrecadacio e rateio financeiro de titulos. 

Devera dispor de retina de gera~o e controle das notiflcacoes permitindo que os usuarios possam ter 
informacoes relacionadas a data de gera9ao e ernissao das mesmas. 

Devera dispor de retina de emissao de protocolo de entrega e relacao de postagem das notificacoes, em 
acordo com o objeto de postagem configurado e o tipo da notiflcacao, permitindo ainda que tal protocolo e 
relacao depois de devidamente assinados sejam virtualizados e indexados no sistema para as devidas 
consultas e controles futures. 

Devera dispor de consultas pertinentes a qualidade das coletas de equipamentos eletr6nicos disponibilizados 
por terceiros ap6s o processo de pre-processarnento. 

Devera dispor de rotina gerac;:ao de indicadores que permitam uma visao operacional e gerencial das 
atividades realizadas. 

Processo de consultas e emissoes de documentos 

Devera dispor de rotina que permita o controle do processo de gera~o e irnpressao das notlficacoes, 
acompanhando se todos os lotes gerados foram devidamente impresses atraves da dispontbihzacao de 
mecanismos de validacao da tramitacao ffsica, alern do controle da entrega ao agente de postagem, fechando 
assim o ciclo do processo, onde se controle desde o momenta da entrada do auto ate sua referida entrega ao 
agente de postagem. 

Devera dispor de rotina de digita9ao e indexacao de protocolos de postagem e outros comprovantes se 
houver, associando o referido documento a todos os registros de infracao pertencentes ao mesmo, servindo 
assim de documento de cornprovacao da postagem realizada. 

Devera estar plenamente integrado com os demais m6dulos e sistemas de forma a permitir que as trocas de 
informacoes necessaries ao processo possam acontecer de forma automatizada, dispondo ainda de meios 
de consulta e acompanhamento dos envolvidos no processo. 

Processo e procedimento de acompanhamento administrative 

Devera controlar o processo de atualizacao das inforrnacoes do veiculo e proprtetario RENACH, RENAVAM 
E RENAINF junto ao DETRAN. 

Devera disponibilizar rotina de controle e alerta quando evidenciada em pararnetrizacao que um arquivo 
gerado deva ter outro de retorno em contraponto para importacao, onde os status serao devidamente 
atualizados, permitindo que o usuario possa validar se esta faltando o retorno de processamento do referido 
arquivo enviado, fazendo assim com que os arquivos processados estejam sempre atualizados em sistema. 

quern gerou, quando gerou, cada linha gerada e sua situacao de processamento tornando assim todo o 
processo passive! de acompanhamento e auditoria. 

Estado do ceara 
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Devera registrar a solicitacao e emitir protocolo de solicltacao de ressarcimento de valores, devendo conter 
no minima, data/hora, responsavel pela solicitacao, tipo de service e nurnero do protocolo. 

O aplicativo deve estar disponivel nas lojas dos sistemas operacionais IOS e Android para download. 

Devera estar integrado com a ferramenta de atendimento para permitir o registro de protocolos de cidadaos 
que forem diretamente no atendimento presencial 

Processo em atendimento via aplicativo m6vel 

Devera possibilitar o acompanhamento das solicitacoes realizadas. 

Devera ap6s analise previa e liberacao do pedido registrado via site, emitir e encaminhar via e-mail e sms 
para que o cidadao possa acompanhar a rnovlrnentacao de sua sollcitacao. 

Devera dispor de rotina de virtualizacao e anexo de documentos as solicitacoes realizadas aos services 
disponibilizados, permitindo assim que todo processo possa ser realizado de maneira digital, sem a 
necessidade de rnovlrnentacao dos documentos fisicos. 

Devera registrar a sollcitacao e emitir protocolo de sollcitacao de ressarcimento de valores, devendo canter 
no minima, data/hora, responsavel pela solicitacao, tipo de servico e numero do protocolo. 

Devera estar integrado com a ferramenta de atendimento para permitir o registro de protocolos de cldadaos 
que forem diretamente no atendimento presencial 

Processo em atendimento via portal institucional 

Devera dispor de rotina de virtuatizacao e anexo de documentos as solicitacoes realizadas aos services 
disponibilizados, permitindo assim que todo processo possa ser realizado de maneira digital, sem a 
necessidade de movlmentacao dos documentos fisicos. 

Devera disponibilizar rotina que permita o controle da movirnentacao dos documentos em meio fisico, 
permitindo que possam ser anexados documentos diretamente no processo de atendimento, ou 
posteriormente em acordo com a necessidade e condicao operacional. 

Devera disponibilizar lnforrnacoes relacionadas aos pagamentos registrados em sistema, permitindo uma 
anallse e consulta previa, tanto do servidor responsavel pelo atendimento, quanta ao cidadao que apresenta 
o pedido, tanto para ressarcimento por duplicidade de pagamento, ressarcimentos por deferimento de recurso 
e ou ressarcimento por pagamento a maior. 

Devera possibilitar que o cldadao e servidor possam acompanhar as fases e movirnentacao do pedido 
realizado a partir de consulta, tendo em vista que todas as requisicoes de ressarcimento deverao ter uma 
analise a ser realizada a partir do processo de atendimento, podendo o 6rgao deferir ou indeferir a sclicltacao. 

Devera registrar a solicitacao e emitir protocolo de solicitacao de ressarcimento de valores, devendo conter 
no minimo, data/hora, responsavel pela solicitacao, tipo de service e nurnero do protocolo. 

Devera estar integrado com a ferramenta de atendimento para permitir o registro de protocolos de cidadaos 
que forem diretamente no atendimento presencial 

Processo de atendimento presencial 

Devera contemplar todo o processo de treinamento inicial junto aos usuarlos, desde o momenta do processo 
de planejamento e estruturacao do treinamento ate sua plena execueao e validacao, possibilitando a 
realizacao de treinamentos em formatos de serninarios, operacao assistidas e de maneira virtual mediante a 
necessidade do 6rgao. 

Estado do Ceara 
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Devera estruturar todo o ambiente computacional em servidor da contratada, voltada a prestacao de service 
da contratante, com alta disponibilidade e dentro dos parametros de sequranca necessarios a execucao do 
service, como certificados e autenticacao web, rotinas de backup, restore de dados dentre outras atividades 
julgadas necessaries para o pleno funcionamento. 



Relat6rio de pagamentos registrados por perlodo 

Devera dispor de rotina de gerac;ao de planilhas e indicadores que permitam uma visao operacional e 
gerencial de atividades realizadas no rnlnirno: 

A solucao disponibilizada neste item deve estar plenamente integrada com os demais presentes no termo, 
permitindo assim a gestao do processo de analise por parte dos usuarios seja realizada de maneira pratica e 
consolidada. 

Devera dispor rotina de controle e acompanhamento dos pedidos de ressarcimento possibilitando a emissao 
de parecer tecnico ap6s avaliacao do pedido e offcio de autorizacao de pagamento para encaminhamento ao 
responsavel pelo pagamento, devendo ainda permitir a insercao dos respectivos documentos depois de 
devidamente assinados e protocolados a tftulo de hist6rico e consultas futuras. 

Devera possibilitar a integra9ao do 6rgao com todas as entidades - ouvidas no processo, permitindo a troca 
de inforrnacoes junto ao Detran. 

Devera permitir o acompanhamento da restitulcao de valores aos usuarios quando houver a necessidade de 
faze-lo, nos casos em que for identificado o pagamento em duplicidade, a maior ou o julgamento deferido de 
uma notiflcacao paga, emitindo parecer tecnlco ao 6rgao para que o processo administrativo de restituicao 
possa ser realizado. 

Devera dispor de rotina para realizacao de baixas manuais para os casos em que haja a necessidade. 

Devera controlar os rateios entre Detran e 6rgao, disponibilizando aos gestores a informacao de valores a 
serem recebidos filtrados por cada tipo de cornpetencla (Municipal, estadual e autuadas pelo Detran) ou a 
serem ainda cobrados 

Devera permitir o controle de baixa de pagamentos das notificacoes de penalidade, controlando as baixas por 
origem de arrecadacao 

Devera possibilitar que os operadores identifiquem pagamentos anornalos no sistema, permitindo assim que 
as medidas relacionadas a resolucao da inconslstencia possam ser acompanhadas via sistema. 

Devera dispor rotina de exportacao de dados ao FUNSET, permitindo que os valores arrecadados possam 
ser enviados a tftulo de prestacao de contas na esfera federal. 

Devera controlar e acompanhar os valores a serem recolhidos e repassados ao FUNSET em acordo com as 
resolucees do CONTRAN vigentes. 

Devera dispor de rotina de irnportacao de arquivos de pagamento disponibilizados e rotina de gera9ao e 
atualizacao dos pagamentos tanto na esfera estadual quanto na federal. 

Devera dispor de rotina de recepcao dos arquivos de pagamento, tanto de origem do Detran, quanto os 
disponibilizados pela entidade bancaria permitindo que o servidor responsavel tenha um controle a tltulo de 
hist6rico de todos arquivos importados. 

Devera dispor de rotina de conflquracao e pararnetrizacao de entidades bancarias e contas responsaveis pelo 
processo de arrecadacao e repasse para cornpensacao. 

Processo e procedimento de acompanhamento administrative 

Devera possibilitar o acompanhamento das sollcitacoes realizadas. 

Devera ap6s analise previa e liberacao do pedido registrado via site, emitir e encaminhar via e-mail e sms 
para que o cidadao possa acompanhar a rnovimentacao de sua sollcitacao. 

Devera dispor de rotina de virtualizacao e anexo de documentos as sollcitacoes realizadas aos services 
disponibilizados, permitindo assim que todo processo possa ser realizado de maneira digital, sem a 
necessidade de movirnentacao dos documentos ff sicos. 

Estado do Ceara 
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Devera permitir a parametrizacao da data limite para inclusao de autos de infracao, boletim de ocorrencia 
eletronico, Recibo eletr6nico de recolhimento de documentos e recibo eletr6nico de rernocao e retencao de 
veiculos. 

Devera permitir o cadastro de marca/modelo, tipo, especie, cor e categoria de veiculos. equipamentos e 
afericoes a serem disponibilizadas nos aplicativos de bloco eletr6nico, boletim de ocorrencia eletronlco, recibo 
eletr6nico de recolhimento de documentos e recibo eletr6nico de rernocao e retencao de velculos. 

Devera permitir o cadastro dos dispositivos autorizados para utilizacao nos aplicativos de bloco eletr6nico, 
boletim de ocorrencia eletronico, Recibo eletr6nico de recolhimento de documentos e recibo eletronico de 
rernocao e retencao de vefculos. 

Devera permitir o cadastro dos agentes de transito e demais colaboradores do 6rgao de transito, 

Processos e procedimentos necessaries: 

Devera contemplar todo o processo de treinamento inicial junto aos usuarios, desde o momenta do processo 
de planejamento e estruturacao do treinamento ate sua plena execucao e validacao, possibilitando a 
realizacao de treinamentos em formates de seminaries, operacao assistidas e de maneira virtual mediante a 
necessidade do 6rgao. 

Devera estruturar todo o ambiente computacional em servidor da contratada, voltada a prestacao de service 
da contratante, com alta disponibilidade e dentro dos pararnetros de seguranc;a necessarios a execucao do 
service, como certificados e autenticacao web, rotinas de backup, restore de dados dentre outras atividades 
julgadas necessarias para o pleno funcionamento. 

Devera contemplar todo processo de customizacao das aplicacoes em acordo com a realidade operacional e 
as diretrizes do 6rgao, permitindo adaptacoes em documentos, rotinas e quando necessario a funcionalidades 
e controle mediante necessidade do 6rgao. 

Devera contemplar o processo de analise e levantamento de areas e os usuarios que utilizaram a ferramenta 

Devera contemplar todas as reunioes necessarias ao processo de levantamento inicial de atividades, analise 
e diagn6stico operacional, planejamento de implantacao, reuni6es relacionadas a inteqracoes e de 
alinhamento de atividades com a qestao. 

Processo de implantacao, custornizacao e treinamento 

Disponibilizacao de ferramenta que permita o controle e gerenciamento de forma automatizada dos processes 
e procedimentos relacionados a retaguarda das solucao de bloco eletronlco, boletim de ocorrencia de transito 
(BOAT), formulario eletr6nico de recolhimento de documentos (FRD), formulario eletronico de rernocao e 
retencao de vefculos (FRV). 

9 Sistema de retaguarda para gerenciamento de configuracoes, cadastros, controle e 
acompanhamento administrativo dos servicos de bloco eletronico, boletim de ocorrencia de transito 
(BOAT), formulario eletronico de recolhimento de documentos (FRD), formulario eletronico de 
remocao e retencao de veiculos (FRV). 

Devera dispor de rotina de informacoes e gera<;ao do arquivo "M' para envio ao FUNSET, garantindo o que 
se pede no Artigo 7° lnciso §6 - Portaria 95 - prestacao de inforrnacoes sobre a arrecadacao de infracoes. 

Devera dispor de mecanismos que auxiliem a administracao a obter lnformacoes do controle financeiro da 
arrecadacao, como valores arrecadados por banco/aqencia a cada dia, valores de tarifas devidas, valores 
arrecadados par mes, par tipo de auto e equipamento, par infracao e valores devidos ao FUNSET 

Relat6rio com os pagamentos registrados por origem 
Relat6rio de pagamentos realizados a maior 
Relat6rio de notiflcacces vencidas e a vencerem aberto 
Relat6rio de notificacoes em aberto por final de placa 
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Processo de lmplantacao. custornizacao e treinamento 

12 Aplicativos m6veis: Bloco eletronico para lavratura de autos de infracao, Boletim de acidente 
de transito (BOAT), Formulario eletronico para recolhimento de documentos (FRO), Formulario 
eletronico para remocao e retencio de veiculos (FRV). 

Permitir a irnpressao de ate 42 caracteres por linha. Cabeca de lrnpressao (MTBF) - 50 Milhoes de linhas p/ 
Mecanismo. 

Bluetooth 2.0 ou superior 
lmpressao termica com resolucao minima de 200 DPI em formulario de impressao com largura minima de 80 
mill metros e Largura Maxima de lrnpressao de 90 mill metros. 

11 Locacao de impressora termica portatil com conexao sem fio, Bluetooth ou Wifi. 

Peso: nao superior a 21 O(g) 
Polegadas: nao inferior a 6.5 polegadas 
Touchscreen: SIM 
GSM: Quad Band (850/900/1800/1900) 
Wi-Fi: 802, 11 a/b/g/m 2,4GHz + 5GHz 
Bluetooth: nao inferior a SIM v.5.0 
GPS: GPS/Glonass/Beidou/Galileo 
RAM: nae inferior a 4GB 
USB: Tipo C/USB 2.0 
Mem6ria interna de no minimo: 128GB 

10 Locacao de smartphone com acesso a internet e chip de dados m6veis, servicos de instalacao 
e configuracao 

Possibilitar pararnetrlzacao da quantidade de pessoas envolvidas, quantidade de vias e quantidade de 
vefculos a serem registrados na ocorrencia. 

Devera disponibilizar graficos estatlsticos e comparativos que permitam visualizar o comportamento geral das 
ocorrencias e autos de infracoes realizadas. 

Devera permitir a recusa ou aprovacao das solicitacoes de cancelamento de auto de infracao realizadas via 
bloco eletronico. 

Devera permitir a exportacao de relat6rios dlnarnicos de autos de infracao de acordo com os filtros utilizados 
em formatos de no minimo: PDF, CSV, EXCEL. 

Possibilitar consulta e ernissao do recibo do comprovante do auto de infracao realizado. 
Possibilitar consulta e ernissao ao PDF da ocorrencia do boletim de ocorrencia realizado. 
Possibilitar consulta e ernissao do recibo de recolhimento de documentos realizados. 
Possibilitar consulta e ernlssao do recibo recolhimento e retencao de veiculo realizado. 

Devera possibilitar a conflquracao de diversas faixas de auto de infracao diferentes para cada tipo de auto de 
infracao existente pelo 6rgao. Podendo cada faixa de auto de infracao ser iniciada com uma letra diferente e 
atribufda a dispositivos desejados. 

Devera exibir lista de recibos gerados, ordenados por data de inclusao do recibo contendo o nurnero do recibo, 
tipo, situacao e matrfcula do agente autuador. 

Devera exibir lista de boletins de ocorrencia de transito gerados, ordenados por data de inclusao da ocorrencia 
contendo o nurnero da ocorrencia, sltuacao, matricula do agente autuador. 

Devera exibir lista de autos de infracao gerados, ordenados por data de inclusao da lavratura contendo o 
numero do auto de infracao, placa do veiculo, sltuacao, matrfcula do agente autuador. 
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Devera dispor de mecanismo de confirmacao para finalizacao do auto de infracao, possibilitando checagem 
final das informacoes preenchidas antes de enviar o auto de infrac;:ao ao servidor do 6rgao ou entidade de 
transito. 

Permitir mecanismo de irnpressao do auto de lnfracao, permitindo tarnbern que o usuario imprima quantas 
vias forem necessarias com ou sem acesso a conexao com a internet. 

Dispor de mecanismos que possibilitem a utilizacao de faixas de auto de infracao diferentes para cada tipo 
de auto de infracao existente definido pelo 6rgao. Podendo cada faixa de auto de infracao ser iniciada com 
tinta letra diferente definida pelo 6rgao ou entidade de transito. 

Brasileiro de Flscallzacao de Transite (Resolucao n° 985/2023) e suas alteracoes posteriores. 

Possibilitar o preenchimento do auto de infracao de acordo com tipo de abordagem estabelecida no Manual 

Possibilitar a consulta de dados do condutor por CPF no momenta da lavratura do auto. 

Possibilitar a consulta de marcas/modelos de vefculos e logradouros estabelecidos pelo 6rgao ou entidade 
no memento da lavratura do auto de infracao com ou sem conexao com a internet. 

Possibilitar a consulta de mfracoes com ou sem conexao com a internet. 

. .---.., Permitir a irnpressao do auto de infracao de transito para fins de notiflcacao de autuacao ao infrator, contendo 
na impressao o campo para assinatura do condutor infrator. 

Possibilitar a inclusao de imagens ou videos no auto de infracao . 

Exibir em lista os autos de infracao gerados, ordenados por data da lavratura, contendo nurnero do AIT, placa 
do vefculo e situacao. 

Devera definir rnetodo de autenticacao, online ou offline. 

Devera dispor mecanismo que permita a retrocessao da data/hora da infracao do AIT. 

Devera possuir interface arniqavel e de facil aprendizado, dispondo de acesso a todas as rotinas do sistema 
atraves de toque na tela. 

Devera ser homologado pelo SENATRAN, conforme preceitua a Portaria n° 99, de 01 de junho de 2017 e 
posteriores alteracoes. 

O aplicativo de bloco eletronico devera possuir as caracteristicas mfnimas: 

Devera contemplar todo o processo de treinamento inicial junto aos usuarios, desde o momenta do processo 
de planejamento e estruturacao do treinamento ate sua plena execucao e valldacao, possibilitando a 
realizacao de treinamentos em formates de seminaries, operacao assistidas e de maneira virtual mediante a 
necessidade do 6rgao. 

Devera estruturar todo o ambiente computacional em servidor da contratada, voltada a prestacao de service 
da contratante, com alta disponibilidade e dentro dos pararnetros de seguranc;a necessaries a execucao do 
service, como certificados e autenticacao web, retinas de backup, restore de dados dentre outras atividades 
julgadas necessarias para o pleno funcionamento. 

Devera contemplar todo processo de customizacao das aplicacoes em acordo com a realidade operacional e 
as diretrizes do 6rgao, permitindo adaptacoes em documentos, retinas e quando necessario a funcionalidades 
e controle mediante necessidade do 6rgao. 

Devera contemplar o processo de analise e levantamento de areas e os usuarlos que utilizaram a ferramenta 
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Devera contemplar todas as reunioes necessarias ao processo de levantamento inicial de atividades, anatise 
e diagn6stico operacional, planejamento de implantacao, reunioes relacionadas a mteqracoes e de 
alinhamento de atividades com a gestao. 



Permitir a discricionariedade dos campos referentes ao enderec;:o do local do cometimento da infracao, onde 
o agente podera optar por tres formas de insercao, sen do estas: par meio de utilizacao de ferramenta de GPS 

Possibilitar a livre descricao da infrac;:ao no campo de observacao do Auto de lnfracao de Transite, onde o 
agente podera optar por duas formas de insercao, sendo estas: manualmente de forma dlscriconaria e/ou 
utilizacao de padroes pre-definidos conforme orientacoes do Manual Brasileiro de Fiscalizacao de Transite. 

Permitir realizar a atualizacao das informacoes pertinentes a alteracoes, formais ou materiais, de c6digo de 
infrac;:ao ou alteracoes de artigos e outros dispositivos do C6digo de Transite Brasileiro. 

Devera garantir que o Auto de lnfracao perrnanecera armazenado no equipamento, durante o dia em que foi 
registrada a infracao, a fim de permitir a impressao. pelo equipamento, posterior a autuacao, 

Devera garantir que o Auto de lnfracao impresso devera canter aviso que e obrigat6ria a presence do c6digo 
INFRAEST ou RENAINF nas notificacoes sob pena de invalidade do Auto. 

Contran e posteriores atteracoes. 

Permitir a lavratura do auto de infrac;ao no padrao Mercosul, conforme estabelecido na resolucao n° 969 do 

Devera garantir que iniciado o preenchimento do Auto de infracao, o seu cancelamento podera ser solicitado 
a Autoridade de Transite, no pr6prio software, com a devida justificativa. 

Devera garantir a identificacao do equipamento e impedir sua tnstalacao ou uso nao autorizado em outro 
equipamento. 

Devera exigir que o agente de transito indique a finalizacao do preenchimento do Auto de lnfracao, para que 
um nova Auto de infrac;:ao possa ser preenchido, nae podendo ser de forma autornatlca ao final do 
preenchimento. 

Devera receber, de forma autornatica, sem interferencia externa, nurneracao sequencial de autos de infracao, 
estabelecida previamente pela autoridade de transito. 

Dispor de elementos de seguranc;:a que garantam a confiabilidade, fidelidade e integridade dos dados 
registrados e impec;:am sua alteracao ap6s o termino da lavratura do Auto de lntracao. 

Dispor de padroes de sequranca da inforrnacao que permitam a identlflcacao do agente autuador responsavel 
pela lavratura do Auto de lnfracao, par meio de identificador unico e sen ha. 

Devera integrar os dados do AIT lavrado com os recolhimentos de documentos, retencoes ou remocoes de 
veiculos, com objetivo de dar maier agilidade nos preenchimentos desses forrnularlos e na pr6pria 
fiscalizacao. 

Permitir o registro de Auto de lnfracoes nao vinculadas ao velculo. 
Permitir o registro de Auto de lnfracao de vefculos nacionais e estrangeiros. 
Permitir o registro de Auto de lnfracao com abordagem e sem abordagem ao condutor ou infrator. 
Permitir a utlltzacac do Comando de Vaz na consulta de placas. 

Garantir que as inforrnacoes cadastradas nao sofram alteracoes ap6s a lavratura do auto de infracao de 
transito pelo agente da autoridade de transito. 

Permitir o registro das informacoes no auto de infracao de translto conforme preve os requisites formais do 
art. 280 da Lein. 9.503/97 e requlamentacoes posteriores do CONTRAN ou SENATRAN, a ser utilizado pela 
autoridade de transito ou por seus agentes para a lavratura do Auto de lnfracao. 

Permitir a transferencia eletronica dos dados a central de processamento. 

Permitir mecanismo de selecao do motivo de cancelamento a partir de lista definida pelo 6rgao ou entidade 
de transito e a inclusao de texto de justificativa para desistencia de lavratura do auto de infracao. 
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Devera contemplar dados gerais do acidente ocorrido onde estara disposto tipo de acidente, elemento 
atingindo, tipo de cruzamento, condicao do trafeqo. 

Permitir a consulta dos dados da pessoa relacionada no acidente atraves do CPF. Definira em qual vefculo 
cada pessoa que participou do acidente estava no momenta do acidente e informara a qualificacao disposta 
como: condutor, passageiro, pedestre, ciclista e permittra a inclusao de situacao flsica de cada pessoa que 
participou do acidente 

Permitir a inclusao de dados gerais de cada pessoa que participou do acidente. com nome, identidade, CPF 
endereco e genero 

Permitir a inctusao de dados gerais de cada vefculo que participou do acidente, com placa, chassi, marca, 
modelo, cor, especle, categoria, dados proprietaries. 

Permitir a inclusao de narrativa do acidente e indicacao dos danos de cada vefculo que participou do acidente 
em forma de figura tecnica de cada velculo. 

Permitir a lnclusao de inforrnacoes de viaturas que participaram da operacao. 

Permitir a inclusao de informacoes de vias de ocorrencla do acidente, com quantidade maxima de vias definida 
pelo 6rgao. 

Permitir a inciusao de lnforrnacoes de pessoas que participaram do acidente, com quantidade maxima de 
,......__ pessoas definida pelo 6rgao 

Permitir a inclusao de lnformacoes de veiculos que participaram do acidente, com quantidade maxima de 
veiculos definida pelo 6rgao. 

Permitir a inclusao de lista de agentes que participaram do registro da ocorrencia. 

Devera exibir uma selecao de itens para descricao de tipo de acidente, tipo de elemento atingido, tipo de 
cruzamento, condicao do tempo, controle de trafeqo, tipo de iluminacao a partir de lista definida pelo 6rgao 
ou entidade de transito. 

Dispor de mecanismo que informara a situacao de envio e preenchimento de cada BOAT na lista de BOAT 
preenchido e inforrnara sabre data e horario de ocorrencia do acidente. 

Devera exibir uma lista dos BOATs preenchidos, ordenados por data de inlcio do preenchimento. 

Devera possuir geragao local de numeracao (mica. 

O aplicativo m6vel Boletim de Ocorrencia e Acidente de Transito - BOAT, devera possuir as caracterlsticas 
mfnimas: 

Devera possibilitar o preenchimento e impressao, por parte do agente da autoridade de transito, do Termo de 
Constatacao de Embriaguez ou Termo de Avaliacao Psicomotora nos moldes da Resolucao n° 432/2013, do 
CONTRAN, ou outra que a venha a substituir, para autos de alcoolemia previstos nos artigos 165, 276 e 277, 
todos da Lei n. 9.503/97, e regulamentac;oes posteriores do CONTRAN ou SENATRAN, quando nae for 
utilizado equipamento especffico para afericao de teor alco61ico. 

Devera possibilitar a lavratura da infrac;:ao para vefculos distintos de forma consecutiva, gravando as demais 
intormacoes relevantes 

Devera possibilitar a lavratura de infracoes consecutivas para o mesmo veiculo, gravando as demais 
informacoes relevantes. 

Devera informar a medida administrativa cabfvel para infracao lavrada no momenta da lavratura do AIT. 

onde devera ser realizada a conversao das inforrnacoes de Latitude e Longitude em logradouro, pre cadastro 
ou manualmente. 
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Devera apresentar formulano contendo lntormacoes de local condutor e veiculo e guardara informacoes sabre 
data e horario de recolhimento. 

Possibilitar mecanismo que inforrnara a situacao de envio e preenchimento de cada FRO lista de FRDs 

Devera exibir lista de forrnularios preenchidos ordenados par data de inicio do preenchimento. 

Devera especificar qual documento sera recolhido: CNH, PPD, ACC, CRLV, CRV. 

Devera possuir em forma lista os recolhimentos realizados em periodo parametrizado 

Devera sinalizar o(s) recolhimento(s) enviado(s). 

Devera transmitir para sistema de retaguarda as inforrnacoes do recolhimento de documento 

Devera ter integrayao com o aplicativo de bloco eletr6nico para aproveitamento dos dados lavrados no auto 
de infracao de transito para preenchimento autornatico 

Devera possibilitar a impressao comprobat6ria do recolhimento via do condutor. 

Devera especificar os dados do veiculo envolvido no recolhimento, manualmente ou via consulta de placa. 

Devera especificar o local do recolhimento do documento. 

Dispor de mecanismo que permita a retrocessao da data do FRD. 

Devera especificar o documento recolhido, com seus dados, gerais como name e nurneracao, 

O aplicativo m6vel para Forrnulario eletronico de recolhimento de documentos (FRD): 

Devera permitir a eleboracao do croqui do acidente com ambiente para permitir a insercao e rnanlpulacao de 
objetos especificos criados para a representacao do local do acidente com as seguintes figuras dinarnicas: 
Componentes de sinalizacao vertical, horizontal, placas de advertencia, placas de reqularnentacao 
semaf6rica, obstaculos, figuras variadas e outros de acordo com o manual brasileiro de sinalizacao e outras 
necessidades; Componentes de veiculos tipo autom6vel, caminhao, moto, Onibus, caminhonete, perua, van, 
bicicleta e outros; Componentes tipos de pistas e lnterseccoes de acordo com o manual brasileiro de 
slnalizacao: Componentes variados, pessoas, animals, arvores, bancas de jornais, telefone publico, ponto de 
Onibus e outros. 

Devera permitir realizar download do PDF da Ocorrencia e permitir envio via E-mail. 

Devera permitir que o BOAT seja confeccionado tanto online ou off-line. 

Devera transmitir para sistema de retaguarda os boletins finalizados. 

Devera permitir a grava9ao parcial do boletim de acidente de translto de modo que o agente da autoridade de 
transito possa realizar preenchimentos parciais ate a finalizacao definitiva. 

Devera permitir a gravac;ao parcial do boletim de acidente de transito de modo que o agente da autoridade de 
transito possa realizar preenchimentos parciais ate a finalizacao definitiva. 

Devera permitir informar por meio de figura tecnica especifica as avarias relativas a cada veiculo envolvido. 

Devera permitir vincular ou anexar o registro fotoqrafico. 

Devera permitir discriminacao da narrativa do acidente. 

Devera caracterizar o local do acidente onde estara disposto condicoes da via, tipo de pista, sinalizacao 
vertical e horizontal, condicoes ctlrnattcas, tipo de pavimento e condicao da calcada 
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Permitir a gerayao de PDF do FRV assim como o envio pore-mail para destinatario pre-cadastrado no 6rgao 
ou informado no momenta do recolhimento quando essa for na modalidade com abordagem. 

Devera possuir no case de retencao a possibilidade de incluir informacoes sabre a liberacao do velculo 

Devera possuir em forma lista os recolhimentos realizados no periodo parametrizado. 

Devera transmitir para sistema de retaguarda as mformacoes do recolhimento do veiculo. 

Devera ter inteqracao com o aplicativo de bloco eletronico para aproveitamento dos dados lavrados no auto 
de infracao de transito para preenchimento automatico. 

Devera possuir um campo na irnpressao para assinatura do condutor, agente da autoridade e o responsavel 
pela rernocao do vefculo. 

Devera permitir especificar o estado geral do veiculo com no minima quilometragem, estados das lanternas 
e far6is, lataria, tanque de combustive!, equipamentos obrigat6rios. 

Devera permitir especificar o local do recolhimento do veiculo. 

Possibilitar impressao dos dados do documento preenchido em duas vias ou mais se necessario. 

Permitir a inclusao de fotos no FRV. 

Permitir a descricao de todas as partes do vefculo, para caracterizacao apropriada. 

Perrnitira a inclusao de texto de observacoes. 

Possibilitar inclusao do tipo e o motive do recolhimento, a partir de lista definida pelo 6rgao. 

Possibilitar consulta de dados do condutor por CPF, placa no momenta do preenchimento do documento de 
recolhimento. 

Possibilitar mecanismo de consulta de qualquer auto de infrai;ao lavrado pelo 6rgao ou entidade de transito 
dentro de um perfodo pre-definldo pelo 6rgao para reaproveitamento de dados do local, condutor e veiculo. 

Devera apresentar forrnulario contendo informacoes de local, condutor e velculo e guardara informacoes 
sabre data e horario de recolhimento. 

Dispor de mecanismo que inforrnara a situacao de envio e preenchimento de cada FRV na lista de FRVs. 

Devera exibir lista dos formularios preenchidos, ordenados por data de inicio do preenchimento. 

Devera permitir especificar os dados do vefculo recolhido, via consulta par placa, manualmente, ou permitir 
informar ausencia de placa. 

O aplicativo m6vel Forrnulario eletronico para rernocao e retencao de veiculos (FRV): 

Possibilitar inclusao do tipo de documento, a partir de lista definida pelo 6rgao. Permitir a inclusao dos dados 
dos documentos ea inclusao de fotos do documento recolhido. 

Permitir a gera9ao de PDF do FRO assim coma o envio par Email para destinatario pre-cadastrado no 6rgao 
ou informado no momenta do recolhimento quando essa for na modalidade com abordagem. 

Devera integrar com auto de infracao de transito, quando essa informar alguma medida administrativa que 
impora em recolhimento de qualquer documento. 

Possibilitar mecanismo de consulta de qualquer auto de infracao lavrado pelo 6rgao ou entidade de transito 
dentro de um periodo pre-definido pelo 6rgao para reaproveitamento de dados do condutor e velculo 
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Devera permitir a ernissao de boletos para pagamentos de diarias e reboque. 

Devera possibilitar a gera<;ao de oficio de forma automatizada em case da necessidade de rnovirnentacao do 
vefculo apreendido entre patios, controlando assim o hist6rico ea situacao flsica deles. 

Devera emitir termo de ajustamento de conduta para os cases que assirn a autoridade competente julgue 
possivel, possibilitando ainda que ap6s a assinatura do referido termo ele possa ser digitalizado e anexado 
ao sistema para consultas futuras. 

Devera realizar o cadastro dos dados bancarios necessaries para recebimento dos valores cobrados por 
estadia e/ou reboque 

Devera realizar a entrada dos veiculos e/ou documentos recolhidos a fim de controlar e gerenciar o patio. 

Devera perrnitir a conflquracao de valores de taxas de estadia e reboque. 

Devera permitir a conflquracao de taxas de dlarias e prazos para reqularizacao do vefculo e/ou documento 
recolhido. 

Devera exibir lista de Formularios de Recolhimento de Documentos e Documento de Rernocao e Retencao 
de Vefculos gerados, ordenados por data de infcio da mclusao contendo o numero do Recibo, Tipo, matrfcula 
e dispositivo do agente responsavel e Status e Situacao do Recibo. 

Permitir a estruturacao de diferentes patios de alocacao de velculos, possibilitando a defini<;ao se ele e pr6prio 
_...._ ou terceirizado. 

Devera possibilitar o registro de entrada do velculo de maneira manual, atraves do cadastro do documento 
de recolhimento preenchido pelo agente de transito, direcionando o vefculo para o patio em que ficara 
recolhido. 

Processes e procedimentos a serem realizados: 

Devera contemplar todo o processo de treinamento inicial junto aos usuarios, desde o momenta do processo 
de planejamento e estruturacao do treinamento ate sua plena execucao e valldacao, possibilitando a 
realizacao de treinamentos em formates de seminaries, operacao assistidas e de maneira virtual mediante a 
necessidade do 6rgao. 

Devera estruturar todo o ambiente computacional em servidor da contratada, voltada a prestacao de servico 
da contratante, com alta disponibilidade e dentro dos pararnetros de sequranca necessaries a execucao do 
servlco, coma certificados e autenticacao web, rotinas de backup, restore de dados dentre outras atividades 
julgadas necessartas para o pleno funcionamento. 

Devera contemplar todo processo de customizacao das apticacoes em acordo com a realidade operacional e 
r=>: as diretrizes do 6rgao, permitindo adaptacoes em documentos, retinas e quando necessario a funcionalidades 

e controle mediante necessidade do 6rgao. 

Devera contemplar o processo de analise e levantamento de areas e os usuarios que utilizaram a ferramenta 

Devera contemplar todas as reunioes necessaries ao processo de levantamento inicial de atividades, analise 
e diagn6stico operacional, planejamento de implantacao, reunioes relacionadas a inteqracoes e de 
alinhamento de atividades com a gestao. 

Processo de implantacao, custornlzacao e treinamento 

Disponibihzacao de ferramenta que perrnita o controle de forma automatizada dos processos e procedirnentos 
envoltos ao processo de recolhimento e recepcao de veiculos automotores au nao, aos patios e arrnazens de 
guarda do 6rgao e em acordo com as determinacoes e resolucoes do CONTRAN e SENATRAN, garantindo 
plena adequacao dos procedimentos. 

13 Sistema informatizado de controle de apreensao, remocao, estadia e 
veiculos. 
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PUB LICO C.H. CONTE UDO RESPONSABILIDADE FORMATO 

Agente de Transite 5h Reciclagem do C6digo de CONTRA TADA Audiovisual I 
Transite Brasileiro Ebook 

Agente de Transite Sh Leqislacao de transito CONTRA TADA Audiovisual I 
Ebook 

A plataforma devera disponibilizar pelo menos os seguintes conteudos, com suas respectivas cargas horarias 
minimas, durante todo o perfodo contratado: 

Os conteudos devem ser periodicamente atualizados conforme as alteracoes legislativas ou modlficacoes 
conceituais relativas as areas do conhecimento que tenha sido sugerida. 

Os conteudos disponibilizados deverao ter tempo definido para acesso e s6 poderao ser acessados mediante 
mscrlcao realizada pelo usuario para acesso ao t6pico desejado. 

Os conteudos disponibilizados na plataforma deverao ser disponibilizados em formates diversos, tais coma 
audiovisual, apresentacoes, e-books, entre outros. 

Os conteudos disponibilizados deverao ser categorizados por t6pico principal e area de conhecimento. 

Processo de disponiblllzacao de conteudo 

A plataforma devera possibilitar a gera9ao de certificados ao usuario que atingir carga horarla minima de 
conteudos disponibilizados e desde que tenha born desempenho nas respectivas avaliacoes. 

A plataforma devera possibilitar a autoavaliacao dos usuarios nos diversos conteudos a fim de identificar o 
conjunto de habilidades adquiridas e identificar as areas que podem precisar aprimorar. 

O usuario devera possuir acesso aos conteudos disponibilizados mediante inscricao previa. 

O usuario devera realizar registro na plataforma informando dados basicos como nome completo, email, CPF 
e senha. 

Plataforma de auto aprendizagem virtual 

Dlsponibllizacao de plataforma web de autoaprendizagem virtual, contendo guia de conteudos voltados para 
desenvolvimento profissional, tutorias de usabilidade de sistemas mobile e web, e de autoavaliacao. 

A plataforma on demand (sob demanda) visa um conceito de disponibilizacao de conteudo sob demanda para 
o usuario, de forma que ele podera consumir os conteudos disponibilizados a qualquer dia e hara, conforme 
a sua necessidade e possibilidade. 

14 Plataforma on demand {sob demanda) para disponibilizacao de conteudo multimidia de 
capacitacao, orientacao e instrucao na area de transito. 

Velculos por patio 
Vefculos Removidos e Retidos 
Taxas a Receber 
Documentos Recolhidos 
Devera permitir a emissao de relat6rios dinarnicos dos recolhimentos de veiculo e documentos em sistema, 
no mlnimo: 
Relat6rio por final da placa do veiculo 
Recolhimentos realizados por perfodo 
Recolhimentos realizados por patio 

Devera permitir a gera~o de indicadores dinamicos dos recolhimentos de velculo e documentos em sistema, 
no mlnimo: 
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A plataforma devera possibilitar a autoavaliacao dos usuarios nos diversos conteudos a fim de identificar o 
conjunto de habilidades adquiridas e identificar as areas que podem precisar aprimorar. 

O usuario devera possuir acesso aos conteudos disponibilizados mediante inscricao previa. 

O usuario devera realizar registro na plataforma informando dados basicos como nome completo, email, CPF 
e senha. 

Plataforma de auto aprendizagern virtual 

Dlsponibllizacao de plataforma web de autoaprendizagem virtual, contendo guia de conteudos voltados para 
desenvolvimento profissional, autoavallacao e acervo digital. lncluindo piano de conteudos e layouts de pecas 
que possarn ser divulgados em canais digitais da lnstituicao com a finalidade de trabalhar o posicionamento 
de imagem do 6rgao de transito e garantir o alcance e engajamento com a populacao. Tudo conforme as 
diretrizes apresentadas pelo calendario anual de campanhas educativas de transito do SENATRAN. 

A plataforrna on demand (sob demanda) visa um conceito de disponibllizacao de conteudo sob demanda para 
o usuario, de forma que ele podera consumir os conteudos disponibilizados a qualquer dia e hora, conforme 
a sua necessidade e possibilidade. 

15 Plataforma on demand (sob demanda) para disponibilizacao de conteudo multimidia de 
variadas categorias na area de Marketing Digital para implementacao de campanhas de marketing 
direcionadas a politicas de transito nacional e local. 

Devera possibilitar a exportacao em formatos PDF e EXCEL para analise e controle das inforrnacoes e dos 
dados de no mfnimo: conteudos disponibilizados, hist6rico de vlsuallzacoes, desempenho dos usuarios, 
llberacao de certificados. 

Devera possibilitar a gera9ao autornatica de avallacoes das disciplinas dos cursos disponibilizados. 
Processo de controle de inforrnacoes e acompanhamentos internos 

Devera possibilitar o cadastro de layouts dinamicos para ser utilizado na padronizacao da gera9,30 do 
certificado de conclusao do curso. 

Devera possibilitar o cadastro de perguntas e respostas para cornposlcao automatica das avaliacoes a serem 
utilizadas nos conteudos disponibilizados. 

Devera dispor de rotinas de cadastro e acompanhamento das aulas das disciplinas disponibilizadas, 
possibilitando controle da frequencia dos participantes, avaliacoes disponibilizadas e instrutores de cada 
disciplina. 

Processo de pararnetrizacao e confiquracao 

A plataforma devera admitir a inclusao de outros conteudos, sejam eles promovidos pela pr6pria entidade de 
~ translto ou diretamente pela contratada. 

Agente de Transite 5h Etica e cidadania CONTRA TADA Audiovisual I 
Ebook 

Agente de Transite 5h O papel do agente de translto CONTRA TADA Audiovisual I 
como educador Ebook 

Membros Jari I 5h Recurso JAR! e Defesa Previa CONTRA TADA Audiovisual I 
Defesa Previa Ebook 

Agente de Translto 5h Pilotagem para motociclistas CONTRA TADA Audiovisual I 
Ebook 

Agente de Transite 5h Operacao e fiscalizacao de CONTRA TADA Audiovisual I 
transito Ebook 
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CONTE UDO RESPONSABILIDADE FORMATO 

Modelo pre definido de cronograma anual com piano de acoes, 
publicacoes e campanhas de marketing a serem realizadas de CONTRA TADA PDF acordo com calendario anual de campanhas educativas de translto 
do SENATRAN. 

Layouts a serem disponibilizados: 
Pec;:as digitais abordando temas variados coma: 
O Transite e a populacao: 
A lmportancla do Agente de Transite; 
Pedestres; 
Boas praticas no transito: JPG I PNG Consume de substancias psicoativas e transito: CONTRA TADA /MP4/GIF Comportamento de motociclistas; 
Vagas Especiais; 
Feriados e Datas Comemorativas; 
Alertas e avisos. 
Formates para redes sociais: 
Carrossel 

Plano de acoes e layouts a serem disponibilizados: 

C.H. CONTEUDO RESPONSABILIDADE FORMATO 

5h O impacto do 6rgao de Transite no meio virtual CONTRA TADA Audiovisual I Ebook 

5h O poder das midias digitais CONTRA TADA Audiovisual I Ebook 

5h Posicionamento Digital do 6rgao de Transito CONTRA TADA Audiovisual I Ebook 

5h Producao de conteudo de valor para 6rgao de CONTRA TADA Audiovisual I Ebook transito 

5h Criacao e edicao de videos para a Internet CONTRA TADA Audiovisual I Ebook 

5h Criacao e edic;:ao de pecas digitais CONTRA TADA Audiovisual I Ebook 

5h Pubticacao e engajamento de conteudos digitais CONTRA TADA Audiovisual I Ebook 

3h Acompanhamento e rnensuracao de metricas de CONTRA TADA Audiovisual I Ebook resultados 

A plataforma devera disponibilizar pelo menos os seguintes conteudos, com suas respectivas cargas horarias 
rnlnimas, durante todo o periodo contratado: 

Os conteudos disponibilizados deverao ter tempo definido para acesso e s6 poderao ser acessados mediante 
inscricao realizada pelo usuario para acesso ao t6pico desejado. 

Os conteudos disponibilizados na plataforma deverao ser disponibilizados em formates diversos, tais como 
audiovisual, apresentacces. e-books, entre outros. 

Os conteudos disponibilizados deverao ser categorizados por t6pico principal e area de conhecimento. 

Processo de disponibilizacao de conteudo 

A plataforma devera possibilitar a gerac;:ao de certificados ao usuario que atingir carga horaria maxima de 
conteudos disponibilizados e born desempenho em avanacoes. 
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Aplicativo m6vel para suporte de atendimento ao publico, geracao de solicitacoes, 
acorn anhamento de servi os administrativos e dis onibiliza ao de conteudos virtuais. 

4 

3 Sistema informatizado de controle de atendimentos na esfera presencial e virtual junto ao Orgao. 
3.1 lmplantacao, customizacao e treinamento service 1 R$ R$ 

2.850,330 2.850,330 
3.2 t.ocacao mensal da licenca com suporte, rnanutencao e 

Mes 12 R$ R$ 
recapacitacao 3.709,305 44.511,66 

2 Sistema lnformatizado de controle de credenciais de estacionamento regulamentado. 
2.1 lmplantacao, custornizacao e treinamento Service 1 R$ R$ 

1.885,250 1.885,250 
2.2 t.ocacao mensal da licenca com suporte, rnanutencao e 

Mes 12 R$ R$ 
recapacltacao 2.804,795 33.657,54 

Item Descrlcao Unid Qtd Valor Valor 
Unit. Global 

1 Sistema lnformatizado de controle de permtsslonarlos e servlcos de transporte. 
1.1 lrnplantacao, custornizacao e treinamento Service 1 R$ R$ 

3.000,00 3.000,00 
1.2 Locacao mensal da licenca com suporte, rnanutencao e 

Mes 12 R$ R$ 
recapacitacao 4.513,615 54.163,38 

5.4. OAS ESPECIFICAC0ES, QUANTITATIVOS E VALOR ESTIMAOO DO OBJETO 

LOTE UNICO 

Devera possibilitar a exportacao em formates PDF e EXCEL para analise e controle das inforrnacoes e dos 
dados de no minima: Conteudos disponibilizados, Hist6rico de visualizacoes, desempenho dos usuarios, 
liberacao de Certificados. 

Processo de controle de inforrnacoes e acompanhamentos internos 

Devera possibilitar a gera9ao autornatica de avaliacoes das disciplinas dos curses disponibilizados. 

Devera possibilitar o cadastro de layouts dinarnicos para ser utilizado na padronizacao da gera9ao do 
certificado de conclusao do curse. 

Devera possibilitar o cadastro de perguntas e respostas para cornposicao autornatlca das avaliacoes a serem 
utilizadas nos conteudos disponibilizados. 

Devera dispor de rotinas de cadastro e acompanhamento das aulas das disciplinas disponibilizadas, 
possibilitando controle da frequencia dos participantes, avaliacoes disponibilizadas e instrutores de cada 
disciplina. 

Processo de pararnetrizacao e confiquracao 

A plataforma devera admitir a inclusao de outros conteudos, sejam eles promovidos pela pr6pria entidade de 
transito ou diretamente pela contratada. 

A 

- ll:cf1:)1>--:." I Video 
Reels 
Banner 
Formato para dlstnbuicao fisica: 
Panfletos 
Cartazes 
Banner 
Camisas 
Brindes: Garrafas, canetas 
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13 I Sistema informatizado de controle de apreensao, remo9ao, estadia e movimenta9ao de veiculos. I 

12 Aplicativo m6vel bloco eletronico para lavratura de autos de infracao, boletim de acidente de 
translto, recibo para recolhimento de documentos e remocao e retencao de veiculos. 

12.1 lrnplantacao, custornizacao e treinamento Service 1 R$ R$ 
2.135,250 2.135,250 

12.2 l.ocacao mensal da licenc;:a com suporte, manutencao e 
Unidade 480 R$ R$ 

recapacitacao 716,570 343.953,60 

R$ 
57.317,40 

R$ 
318,430 180 t.ccacao de impressora termica portatil com conexao Unidade 

sem fio, Bluetooth ou Wifi. 11 

Locacao de smartphone com acesso a internet e chip R$ R$ 10 de dados m6veis, servic;os de instalacao e Unidade 480 432,155 207.434,40 conflauracao. 

Sistema de retaguarda para gerenciamento de configuracoes, cadastros, controle e 
9 acompanhamento administrativo dos services de bloco eletrenlco, boletim de ocorrencla de 

transtto (BOAT), formularlo eletronico de recolhimento de documentos (FRD), forrnularlo 
eletronlco de remocao e retencao de veiculos (FRV). 

9.1 lrnplantacao, custornlzacao e treinamento Servic;:o 1 R$ R$ 
2.135,250 2.135,250 

9.2 t.ocacao mensal da licenc;:a com suporte, manutencao e 
Mes 12 R$ R$ 

recapacltacao 3.715,675 44.588, 10 

8 Sistema informatizado para controle de arrecadacao e rateio financeiro de titulos. 
8.1 lrnplantacao, custornizacao e treinamento Servic;:o 1 R$ R$ 

2.385,250 2.385,250 

8.2 Locacao mensal da licenc;:a com suporte, rnanutencao e Mes 12 R$ R$ 
recapacitacao 3.979,115 47.749,38 

7 Sistema informatizado de controle de registro, acompanhamento das fases e transacoes das 
Infracoes de transito, implantac;ao de infracoes e ernlssao de documentos. 

7.1 lmplantacao, custornizacao e treinamento Servic;:o 1 R$ R$ 
3.500,00 3.500,00 

7.1 t.ocacao mensal da licenc;:a com suporte, rnanutencao e 
Mes 12 R$ R$ 

recapacitacao 4.757,105 57.085,26 

7.2 lrnplantacao de infracoes, ernissao de notiflcacoes de Unidade 24.000 R$ R$ 
autuacao e penalidade 17,250 414.000,00 

6 Sistema lnformatizado de controle e julgamento de processos de Defesa Previa e Recursos de 
JARI. 

6.1 lmptantacao, custornizacao e treinamento Servic;:o 1 R$ R$ 
2.235,250 2.235,250 

6.2 Locacao mensal da licenc;:a com suporte, rnanutencao e Mes 12 R$ R$ 
recapacitacao 3.961,300 47.535,60 

5 Portal para atendimento ao publico possibilitando sollcltacces de servlcos administrativos via 
web. 

5.1 lrnplantacao, customizacao e treinamento Servic;:o 1 R$ R$ 
2.060,250 2.060,250 

5.2 Locacao mensal da licenc;:a com suporte, rnanutencao e Mes 12 R$ R$ 
recapacitacao 2.384,550 28.614,60 

4.1 lrnplantacao, custornizacao e treinamento Servic;:o 1 R$ R$ 
1.985.250 1.985.250 

4.2 t.ocacao mensal da licenc;:a com suporte, manutencao e Mes 12 R$ R$ 
recapacitacao 4.294,950 51.539,40 
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7.8. A apresentacao da dernonstracao da plataforma podera ser gravada, a criteria da cornlssao de 

7.7. Nao sera feito qualquer pagamento ou indenlzacao referente a dernonstracao da Plataforma Digital, 
independentemente de ser ou nao aprovada. 

7.6. A APROVA<;Ao ou REPROVA<;Ao da dernonstracao da plataforma apresentada pela licitante e de 
responsabilidade exclusiva da Cornissao Tecnica. 

7.5. A Cornissao Tecnica podera fazer testes com a amostra para verificar o cumprimento dos requisitos 
e a qualidade do produto apresentado de acordo com o Termo de Referenda. 

7.4. A dernonstracao da Plataforma digital devera compor os services discriminados no item 5.3 - 
ESPECIFICA<;OES TECNICAS DA SOLU<;AO, deste Termo de Referenda. O julgamento da demonstracao 
da Plataforma sera sucinto, objetivo e devera basear-se nas especificacoes tecnicas mfnimas. 

7.3. A licitante tera 03 (tres) dias uteis ap6s a convocacao, para apresentar a dernonstracao da Plataforma 
para uma comissao tecnica especifica, formada por servidores espedalmente designados para este fim pela 
autoridade competente. 

7.2. 0 licitante arrematante sera convocado para agendar a dernonstracao da plataforma, que podera ser 
em formato remoto. 

7.1. Sera solicitada a dernonstracao da plataforma digital do licitante classificado em primeiro lugar. Em 
caso de desaprovacao, sera solicitada amostra para cada um dos licitantes subsequentes de acordo com a 

, ,......._, ordem de classiticacao. 

7. PROVA DE CONCEITO -CRITERIOS DE AVALIACAO 

6.1. As despesas decorrentes da Ata de Registro de Precos correrao pela fonte de recursos do(s) 6rgao(s) 
/entidade(s) participante(s) do SRP (Sistema de Registro de Prec;os), a ser informada quando da lavratura do 
contrato. 

6. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS 

5.6. Os precos de referencia ora apresentados foram estimados tendo como base as pesquisas previas 
de precos realizadas junto as empresas do ramo de atividade pertinente com o objeto em apreco, partes 
integrantes deste processo. 

5.5. A despesa do presente termo estima-se em R$ 1.581,480,33 (um milhao quinhentos e oitenta e 
um mil, quatrocentos e oitenta reais e trinta e tres centavos). 

Plataforma on demand (sob demanda) para disponibillzacao de conteudo multimidia de variadas 
15 categorias na area de Marketing Digital para trnplementacao de campanhas de marketing 

direcionadas a politicas de transito nacional e local. 

15.1 trnplantacao, custornizacao e treinamento servico 1 R$ R$ 
2.135,250 2.135,250 

15.2 t.ocacao mensal da licenca com suporte, manutencao e Mes 12 R$ R$ 
recapacitacao 3.274, 100 39.289,20 

14 Plataforma on demand (sob demanda) para dlsponlblllzacao de conteudo multimfdia de 
capacltacao, orlentacao e tnstrucao na area de translto. 

14.1 lrnplantacao, custornizacao e treinamento Service 1 R$ R$ 
2.135,250 2.135,250 

14.2 Locacao mensal da llcenca com suporte, rnanutencao e Mes 12 R$ R$ 
recapacitacao 3.287,875 39.454,50 

13.1 lrnplantacao, custornizacao e treinamento Service 1 R$ R$ 
2.135,250 2.135,250 

13.2 Locacao mensal da licenca com suporte, rnanutencao e Mes 12 R$ R$ 
recapacitacao 3.334,040 40.008,48 

Estado do Ceara 
Prefeitura Municipal de Taua 
Autarquia Municipal de Transite e Transportes 



Alfre I s Bezerra 
Ordenador de Despesas da Aut quia Municipal de Transite e Transportes 

6rg- o Gerenciador 

Taua - CE, 21 de Dezembro de 2023. 

7.9. 0 nao cumprimento da apresentacao da demonstracao da plataforma, dentro do prazo estabelecido, 
acarretara desclassfficacao/inabilitacao, sendo convocado o licitante subsequente, e assim sucessivamente, 
observada a ordem de classiticacao. 
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