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1. DA APRESENTACAO E FUNDAMENTACAO LEGAL

O Ordenador de Despesa da Secretaria da Educag@o apresenta o Termo de Referéncia visando
REGISTRO DE PRECOS VISANDO A FUTURA E EVENTUAL CONTRATACAO
DE SERVICOS DE FORNECIMENTO DE LINK DE INTERNET, DESTINADOS AO
ATENDIMENTO DA SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCACAO, ORGAOS E
PROGRAMAS DE FUNCIONAMENTO EXTERNO E AS ESCOLAS MUNICIPAIS
DA JURISDICAO, e determina as normas e condigdes gerais para elaboragfo de edital e
suas minutas.

A Licitagdo fundamentar-se-a nas Leis:

Lei Federal n® 10.520/02 e suas alteragdes;

Lei Federal n° 8.666/93 e suas alteragdes;

Decreto n° 10.024/2019:

Lei Complementar n° 123/2006 e suas alteracdes; e
Decreto Municipal de n° 0121002/2019

2 JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO
2.1. A presente aquisi¢do tem como permissa bésica:

2.1.1 O fornecimento de link de internet ¢ fundamental que nossas escolas. nossos estudantes
e nossos docentes disponham de uma estrutura que possibilite o desenvolvimento das
atividades pedagodgicas, promovendo as condi¢Ges nas diversas formas nas quais pode ser
ofertado o ensino.

2.1.2. Para tanto as peculiaridades das escolas da rede de ensino da SME-Taud, necessitam
uma abordagem atentando para atributos como: localizagfo geografica, dimensdes, niveis de
ensino atendido e existéncia de servicos de telecomunicagdes na localidade.

2.1.3. Outra carateristica importante ¢ a localizag@o das escolas, sendo que 19 localizam-se na
sede do municipio, onde ha uma oferta maior de empresas de telecomunicagfio, 8 localizam-se
em vilas-sede de distritos, que apresentam torres de telefonia mdvel e alguns provedores de
pequeno porte € as demais, 16, estfo situadas em localidades da zona rural, nas quais é
necessario investimento em antenas via radio para captar sinal de internet das vilas ou da
cidade e disponibilidade de banda (link) suficiente para prover servigos de streaming
(transmissdo de video/dudio, por vezes simultaneamente).

2.1.4 Visto que o principal servigo a ser provido nas escolas é a transmissdo de aulas pela
internet, usando streaming e, em que pese a Prefeitura ter uma iniciativa propria, com
provedor municipal, a tecnologia deste (via radio) e a limitagdo de banda (link) nfo teria
como atender a demanda das escolas, por conta da urgéncia do servigo e por impossibilidade
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condic¢des técnicas de prover, nem nas escolas da sede nem nas urbanas.
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tecnolégica. Ademais, a transmissfo requer uma estabilidade de internet e link suficiente para
prover algumas transmissdes simultaneamente, fato este que o provedor municipal ndo teria

atmAnen,
A4 ] ® o

759"

,“O

&
ES

P

Fauy gyt

£
£
G
(¢]
9 it
s __——-_-—-‘-——
“ CPL.
(:(
% &
Tedinunid

.."0

&

2.1.5 Diante das caracteristicas apresentadas, organizaram-se os estabelecimentos de ensino
da rede municipal em Lotes (grupos similares), e cada estabelecimento de ensino se definiu
uma solucdo de conectividade, de acordo com a disponibilidade de empresas de
telecomunicagdo e tecnologias existentes e possiveis, para a localiza¢do de cada escola.

3.

DO MODO DE DISPUTA

MODO DE DISPUTA: ABERTO

4.

MODALIDADE DA LICITACAO:

Pregédo Eletronico (MENOR PRECO POR LOTE)

5.

ORGAO GERENCIADOR

Educacio

6.

DAS ESPECIFICACOES, QUANTITATIVOS E VALOR ESTIMADO DO
OBJETO.

LOTE 1 - SEDE DO MUNICIPIO

' ITEM

DESCRICAO

UNID

' QTD
MES

QTD
MBPS

MENSAL

Servico de fornecimento de internet
com link dedicado (IP FIXO), por
FIBRA OPTICA, com
fornecimento  de  roteador e
instalag@o nos locais e equipamentos
educacionais indicados pela
Secretaria da Educacio, na Sede do
Municipio; além de assisténcia
técnica em  horirio comercial
(segunda a sexta-feira) de acordo
com as demandas encaminhadas
pela Secretaria da Educagdo. Os
servicos serdo realizados com todos
os custos e deslocamentos por conta
da contratada.

Obs. 1: Os 7.400 Mbps (Megabits
por segundo) mensais de links de
internet serdo distribuidos nos locais
e equipamentos educacionais,
conforme indicagdo da Secretaria
Municipal da Educag8o.

12

7.400

5,33

39.466,67

473.600,04
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Obs. 2: Os locais e equipamentos %‘;, &

educacionais de instalagdo dos links
de intermnet estdo relacionados em
anexo.

Obs. 3: O valor mensal a ser
contratado terd como referéncia a
quantidade de Mbps (Megabits por
segundo) e o seu valor unitario.
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VALOR TOTAL LOTE 1

Rs |
473.600.04
=

|

LOTE 2 - TERRITORIOS PEDAGOGICOS DE INHAMUNS E MARRUAS
1 QTD

DESCRICAO

TUI’\I]E{)

MES

QTD
MBPS

Vs
UNT

Nt
MENSAL

V. i
GLOBAL |

Servi¢o de fornecimento de internet
com link dedicado (IP FIXO), VIA
RADIO, com fornecimento de
roteador e instalagdo nos locais e
equipamentos educacionais
indicados pela  Secretaria da
Educagio. nos Territérios
Pedagdgicos de Inhamuns e
Marruds, além de assisténcia
técnica em  horario  comercial
(segunda a sexta-feira) de acordo
com as demandas encaminhadas
pela Secretaria da Educagdo. Os
servigos serdo realizados com todos
os custos e deslocamentos por conta
da contratada.

Obs. 1: Os 350 Mbps (Megabits por
segundo) mensais de links de
internet serdo distribuidos nos locais
e equipamentos  educacionais,
conforme indicagdo da Secretaria
Municipal da Educagéo.

Obs. 2: Os locais e equipamentos
educacionais de instalaciio dos links
de internet estdo relacionados em
anexo.

Obs. 3: O valor mensal a ser
contratado terd como referéncia a
quantidade de Mbps (Megabits por
segundo) e o seu valor unitario.

MES

12

350

6,67

2.333.33

27.999,96

VALOR TOTAL LOTE 2 |

RS
27.999,96 |

LOTE 3 - TERRITORIOS PEDAGOGICOS DE MARRECAS E VILA CASTELO I

{
|
i

' ITEM |

DESCRICAO

UNID

QTD
MES

QTD
MBPS

V.
UNT

V.
MENSAL

V. |
GLOBAL

| 1

Servigo de fornecimento de internet

MES

12

200

6,67

1.333.33

15.999,96 |
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com link dedicado (IP FIXO), por
FIBRA OPTICA, com
fornecimento  de  roteador e
instalagdo nos locais e equipamentos
educacionais indicados pela
Secretaria da  Educagio, mno
Territério Pedagégico de Marrecas;
além de assisténcia técnica em
horério comercial (segunda a sexta-
feira) de acordo com as demandas
encaminhadas pela Secretaria da
Educagdo. Os servigos serdio
realizados com todos os custos e
deslocamentos  por conta da
contratada.

Obs. 1: Os 200 Mbps (Megabits por
segundo) mensais de links de
internet serdo distribuidos nos locais
e equipamentos  educacionais,
conforme indicagio da Secretaria
Municipal da Educaggo.

Obs. 2: Os locais e equipamentos
educacionais de instalagdo dos links
de internet estdo relacionados em
anexo.

Obs. 3: O valor mensal a ser
contratado tera como referéncia a
quantidade de Mbps (Megabits por
segundo) e o seu valor unitario.
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Servigo de fornecimento de internet
com link dedicado (IP FIXQ), VIA
RADIO, com fornecimento de
roteador e instalagdo nos locais e
equipamentos educacionais
indicados  pela  Secretaria da
Educagdo, no Territério Pedagogico
de Marrecas e da Vila Castelo;
além de assisténcia técnica em
horério comercial (segunda a sexta-
feira) de acordo com as demandas
encaminhadas pela Secretaria da
Educagcdo. Os servigos serdo
realizados com todos os custos e
deslocamentos por conta da
contratada.

Obs. 1: Os 200 Mbps (Megabits por
segundo) mensais de links de
internet serdo distribuidos nos locais
e equipamentos  educacionais,
conforme indicagdo da Secretaria

12

200

6,67

1.333,33

15.999,96
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Municipal da Educagéo.

Obs. 2: Os locais e equipamentos
educacionais de instalagdo dos links
de internet estdo relacionados em
anexo.

Obs. 3. O valor mensal a ser
contratado terd como referéncia a
quantidade de Mbps (Megabits por
segundo) e o seu valor unitario.

Yy

el <
fed 5 unit

VALOR TOTAL LOTE 3

RS
31.999,92

LOTE 4 — TERRITORIOS PEDAGOGICOS DE SANTA TEREZA E TRICI

!

| ITEM DESCRICAO

[
UNID |

QTD
MES

QTD
MBPS

Y.

A%

v

MENSAL | GLOBAL

|
|

Servigo de fornecimento de internet
com link dedicado (IP FIXO), por
FIBRA OPTICA, com
fornecimento  de  roteador e
instalagdo nos locais e equipamentos
educacionais indicados pela
Secretaria da  Educagdo, no
Territério Pedagdgico de Santa
Tereza; além de assisténcia técnica
em horario comercial (segunda a
sexta-feira) de acordo com as
demandas  encaminhadas  pela
Secretaria da Educacgio. Os servigos
serdo realizados com todos os custos
e deslocamentos por conta da
contratada.

Obs. 1: Os 200 Mbps (Megabits por
segundo) mensais de links de
internet serdo distribuidos nos locais
e equipamentos educacionais,
conforme indicagdo da Secretaria
Municipal da Educago.

educacionais de instalagdo dos links
de internet estdo relacionados em
anexo.

Obs. 3: O wvalor mensal a ser
contratado terda como referéncia a
quantidade de Mbps (Megabits por
segundo) e o seu valor unitario.

Obs. 2: Os locais e equipamentos'

|

12

6,67

——

1.333.33

15.999,96

Servigo de fornecimento de internet
com link dedicado (IP FIXO), VIA
RADIO, com fornecimento de
roteador e instalagdo nos locais e
equipamentos educacionais

12

300

6,67

2.000

24.000,00
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indicados pela  Secretaria da
Educagio, nos Territérios
Pedagdgicos de Santa Tereza e
Trici; além de assisténcia técnica
em horario comercial (segunda a
sexta-feira) de acordo com as
demandas  encaminhadas  pela
Secretaria da Educagfo. Os servigos
serdo realizados com todos os custos
e deslocamentos por conta da
contratada.

Obs. 1: Os 300 Mbps (Megabits por
segundo) mensais de links de
internet serdo distribuidos nos locais
e equipamentos  educacionais,
conforme indicagdo da Secretaria
Municipal da Educagio.

Obs. 2: Os locais e equipamentos
educacionais de instalagdo dos links
de internet estdo relacionados em
anexo.

Obs. 3: O valor mensal a ser
contratado tera como referéncia a
quantidade de Mbps (Megabits por
segundo) e o seu valor unitario.

o
% g
g, 5 and|”

VALOR TOTAL LOTE 4|

RS
39.999.96

LOTE 5 - TERRITORIO PEDAGOGICO DE CARRAPATEIRAS

DESCRICAO

UNID

QTD
MES

QTD
MBPS

V.
UNT

v

MENSAL |

V.
GLOBAL

i
|
|
|
|
1
|

Servigo de fornecimento de internet
com link dedicado (IP FIXO), VIA
RADIO, com fornecimento de
roteador e instalagdo nos locais e
equipamentos educacionais
indicados  pela  Secretaria da
Educagdo, no Territério Pedagdgico
de  Carrapateiras; além de
assisténcia técnica em  horario
comercial (segunda a sexta-feira) de
acordo com as demandas
encaminhadas pela Secretaria da
Educacdo. Os servigos serdo
realizados com todos os custos e
deslocamentos  por conta da
contratada.

Obs. 1: Os 150 Mbps (Megabits por
segundo) mensais de links de
internet serdo distribuidos nos locais

MES

12

150

6,67

1.000

12.000,00
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e equipamentos educacionais, 1
conforme indicagdo da Secretaria
Municipal da Educagio.

Obs. 2: Os locais e equipamentos
educacionais de instalacdo dos links
de internet estdo relacionados em
anexo.

Obs. 3: O valor mensal a ser
contratado tera como referéncia a
quantidade de Mbps (Megabits por
segundo) e o seu valor unitario.

? e g RS !
i VALOR TOTAL LOTE 5 | 12.000,00 |

{ LOTE 6 - TERRITORIO PEDAGOGICO BARRA NOVA
QTD | QTD | V. Nl V. ,
MES | MBPS | UNT | MENSAL @ GLOBAL |

L3
—~. | ITEM | DESCRICAO UNID
Servigo de fornecimento de internet
com link dedicado (IP FIXO), VIA
RADIO, com fornecimento de
roteador e instalagdo nos locais e
equipamentos educacionais
indicados  pela  Secretaria da
Educacgdo, no Territério Pedagdgico
de Barra Nova; além de assisténcia
técnica em  horario  comercial
(segunda a sexta-feira) de acordo
com as demandas encaminhadas
pela Secretaria da Educagfo. Os
servigos serdo realizados com todos
os custos e deslocamentos por conta
1 da contratada. MES 12 100 6,67 666,67 8.000,04
Obs. 1: Os 100 Mbps (Megabits por
segundo) mensais de links de
internet serdo distribuidos nos locais
e  equipamentos  educacionais,
conforme indicagdo da Secretaria
Municipal da Educagio.

Obs. 2: Os locais e equipamentosi
educacionais de instalagio dos links |
de internet estdo relacionados em
anexo.

Obs. 3: O valor mensal a ser
contratado terd como referéncia a
quantidade de Mbps (Megabits por
segundo) e o seu valor unitério.

VALOR TOTAL LOTE 6| RS 8.000,04

6.1. A despesa do presente termo estima-se em R$ 593.599,92 (quinhentos e noventa e
trés mil quinhentos e noventa e nove reais e noventa e dois centavos).
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62. Os precos de referéncia ora apresentados foram estimados tendo como base as
pesquisas prévias de pregos realizadas junto as empresas do ramo de atividade pertinente com
o objeto em aprego, partes integrantes deste processo.

7. DOS LOCAIS DE INSTALACAO E QUANTIDADE MINIMA INSTALADA

7.1. Os servicos deverdio ser prestados nos enderegos abaixo descritos na tabela do LOTE 1,
com quantidade de Megabits por segundo a ser contratada conforme demanda da
CONTRATANTE, sendo o minimo de 100 Mbps, por equipamentos educacionais:

1 T

@ ITE EQUIPAMENTOS ; . 1
| LARRR Ly EDUCACIONAIS FESHER oA R
" Av. Pedro Inécio de Sousa, n° 4,
CEI Prof* Maria Gomes Bairro Bezerra e Sousa. Taud/CE.
) - . Trav. Solon Medeiros, n® 81, Bairro
! CEI Prof. Aurélio Loiola Alto Brilhante, Tau#/CE.
1 , . Rua C, n° 50, Parque Quinamuiu,
CEI Vovo Clarinda Taui/CE.
Av. Odilon Aguiar, n° 720, Bairro
EEI Ana Pedrosa Castelo José Osimo, Taus/CE.
Lo ; Rua Dr. Bernardo de Castro Feitosa,
EER Qe Jatal Mot S/N, Bairro Alto Brilhante, Taus/CE.
] ; ) Rua Cel. Eufrasio de Oliveira, n° 45,
Centro Educacional Betesda Bairre Jusé Osime, TansiCE,
’ Rua Jornalista Helder Feitosa, n°
EEX Donaon Felfosa 219, Bairro Tauazinho, Taua/CE.
. . Av. José Waldemar Régo, n° 585,
LOTE 1 BEF Jogquam Pimenta Bairro Alto Brilhante, Taud/CE.
; Av. Odilon Aguiar, n°® 465, Centro,
1 EEF Jorge Massilon Cavalcante Taus/CE.
. Rua Isaias Setuibal da Paixéo, 10,
EEF Julia Bego Bairro Tauazinho, Taua/CE.
. . . Av. Cel. Vicente Alexandrino de
EEF Maria Al\l/?:rallllder;no Nogueira Sousa, S/N, Bairro Tauazinho,
d Taud/CE.
EEI Maria Celeste da Costa Rua Maria Gongalves Lima, S/N,
Gongalves Bairro Bezerra e Sousa, Taud/CE.
EEF Maria do Livramento Barreto R Bedns M alizs de Vaseoneelos,
4 Coigta Leitso S/N, Bairro Bezerra e Sousa,
Taua/CE.
. . Rua Fausto Barreto, n° 160, Bairro
EEF Maria Mot Lima Alto Brilhante, Tau#/CE.
. ~ Rua 105, n® 158, Conj. Habitacional
EEI Sossego da Mamae Yool Marques, Tau/CE.
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EEF Teresa Aragdo Serra

Rua. Cel. EufréSiO de QliVeiraj n;”'arc(n\.u
105, Bairro José Osimo.

EEI Jodo Firmino de Aratjo

Rua Isaias Setubal da Paixdo, n® 10,
Bairro Tauazinho, Taua/CE.

EEI Sebastido César Régo

Av. Odilon Aguiar, n® 1220, Bairro
Aldeota, Taua/CE.

Colégio Antonio Araripe

Rua Temistocles Fialho, n° 1, Centro,
Taua/CE.

EEIF Cantinho do Saber

Rua Fausto Barreto, n® 251, Alto
Brilhante, Taua/CE.

AABB Comunidade

Rua Vereador Francisco Misael
Cavalcante, n° 336, Centro, Taud/CE.

Centro Municipal de Idiomas de
Taua Prof. Luiz Gonzaga Feitosa
Lima — CEMIT

Rua Isaias Setitbal da Paixdo, 10,
Bairro Tauazinho, Taud/CE.

Associagf@o dos Pais e Amigos dos
Excepcionais - APAE

Rua Antonio Cariri, 50, Bairro
Planalto dos Colibris, Taua/CE.

Escola de Musica Professora
Leolina Maciel Feitosa e Castro

Av. Odilon Aguiar, n° 15, Centro,
Taua/CE.

Biblioteca Publica Municipal

Rua Antdnia Maria da Conceigéo, n°
325, Bairro Bezerra de Sousa, Taua —
CE.

Casa dos Conselhos da Educagéo

Rua Filomeno Gongalves Filho, 165,
Centro, Taua-CE.

Garagem da Secretaria da Educagéo

Av. Chermont Alves de Oliveira,
S/N, Bairro Francisco Soares
Carvalho, Taua —CE.

Almoxarifado da Alimentacéo
Escolar

Rua Filomeno Gongalves Filho, n°
81, Centro, Taua-CE. ]

Almoxarifado Geral da Educacgio

Rua Dondon Feitosa, n° 637, Centro,
Taud/CE.

Secretaria Municipal da Educagio

Av. Moacir Pereira Gondim, S/N,
Bairro Planalto dos Colibris,
Taua/CE.

7.2. Os servigos deverdo ser prestados nos enderegos abaixo descritos na tabela do LOTE 2,
com quantidade de Megabits por segundo a ser contratada conforme demanda da
CONTRATANTE, sendo o minimo de 50 Mbps, por equipamentos educacionais:

| LOT | ITE |
| ' EQUIPAMENTOS _ 3 ‘
B EDUCACIONAIS SARERERT |
LOT EEIF Ana Rosa do Bonfim Riacho das Varas, Distrito de
E 1 Inhamuns.
EEIF Desidério de Sousa Pedrosa Guaribas, Distrito de Inhamuns.
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EEIF Francisco Julido de Sousa

L T
Lagoa do Eufrasino, Distrito de”
Inhamuns.

EEIF José Cagula Pedrosa

Vila de Inhamuns (Vera Cruz),
Distrito de Inhamuns.

EEIF Enéas Alves Mota

Vila de Marruas, Distrito de
Marruas.

EEIF Francisco Alves de Oliveira

Poco de Baixo, Distrito de Marrués.

EEIF Francisco Cirilo de Aratjo

Varzea da Serra, Distrito de Marruas.

7.3. Os servigos deverdo ser prestados nos enderecos abaixo descritos na tabela do LOTE 3,
com quantidade de Megabits por segundo a ser contratada conforme demanda da
CONTRATANTE, sendo o minimo de 100 Mbps (lote 3.1) ¢ 50Mbps (lote 3.2) por
equipamentos educacionais:

| LOT | ITE |
‘ EQUIPAMENTOS ; .
el (e B ATIONATS FOORRERS |
EEIF Francisco Miguel dos Santos Vila Joaquim Moreira. Distrito de
1 Marrecas.
EEF Luiza Maria da Silva Vila Joaquim Moreira, Distrito de
Marrecas.
LOT BEIE Bliran Menesss da Costa Assentamento BOTufacm, Distrito de
E Marrecas.
X BEIE Josus, Migize Jos Vila de Mane?as, Distrito de
2 _ Marrecas.
Nuc!eo de Bducagan Infa_mt{l Misséo, Distrito de Marrecas.
Francisco Bernardo de Oliveira
Nucleo de Educacio Infantil :
Raimundo Gongalves Maia ¥ila Castelo.

7.4. Os servigos deverdo ser prestados nos enderecos abaixo descritos na tabela do LOTE 4,
com quantidade de Megabits por segundo a ser contratada conforme demanda da

CONTRATANTE, sendo o minimo de 100 Mbps (lote 4.1) e 50Mbps (lote 4.2) por
equipamentos educacionais:

|- | EQUIPAMENTOS |
| E M | ; ! : f
| EDUCACIONAIS EREERELOS |
Rua José Liberato, S/N, Vila de
CEI Adelaide Coutinho de Loiola Santa Tereza, Distrito de Santa
LOT 1 Tereza.
E Rua Olimpio Cordeiro, n 151,
EEF Amancio Cordeiro Jinior Centro, Vila de Santa Tereza,
4 Distrito de Santa Tereza.

EEF Josué Honério de Almeida

Conj. Habitacional Manoel Gomes
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Almeida, S/N, Vila de Santa Tereza,
Distrito de Santa Tereza.

EEIF Francisca Gongalves de
Amorim

Massapé, Distrito de Santa Tereza.

EEIF Domingos Gomes de Aguiar

Calumbi, Distrito de Trici.

EEF Cristina Liberalina Loiola

Calumbi, Distrito de Trici.

EEIF Josefa Pereira de Sena

Santa Luzia, Distrito de Trici.

EEIF Domingas Gomes de Aguiar

Junco, Sede Distrital.

7.5. Os servigos deverdo ser prestados nos enderegos abaixo descritos na tabela do LOTE §,
com quantidade de Megabits por segundo a ser contratada conforme demanda da
CONTRATANTE, sendo o minimo de 50Mbps por equipamentos educacionais:

| LOT | ITE ‘
‘ EQUIPAMENTOS |
I L HR EDUCACIONAIS | ENBERELCOD
EEIF Francisco Ferreira de Sousa Santana, Distrito de Carrapateiras.
LOT EEIF Prefeito Pedro Pedrosa de Vila de Pogo da Onga, Distrito de
E 1 Castro Castelo Carrapateiras.
5 EEIF Raimundo Alves de Melo Altamira, Distrito de Carrapateiras.

7.6. Os servigos deverdo ser prestados nos enderecos abaixo descritos na tabela do LOTE 6,
com quantidade de Megabits por segundo a ser contratada conforme demanda da
CONTRATANTE, sendo o minimo de 50Mbps por equipamentos educacionais:

gz e | EQUIPAMENTOS
E M R ELNELL s
| EDUCACIONAIS ENDERECOS
: . Vila de Cachoeirinha do Pai Senhor,
LOT EEIF Francisca Cavalcante Fialho Distrito de Barra Nove,
E I 3 - .
BEIF José Ferreita de Soiusa Vila de Bom Jesus, Distrito de Barra
. Nova.

8. DA PRESTACAO DOS SERVICOS

8.1. O fornecimento dos servigos de comunicagdo de internet nos locais indicados sera
realizado da seguinte forma:

a) Fornecimento de acesso a internet;

b) Fornecimento dos recursos necessarios para o funcionamento adequado do servigo,
conforme especificagdes neste documento;
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¢) Instalagio e configuragdo dos equipamentos necessérios para o funcionamento dos 1S e
contratados;
d) Manutengdo dos links de internet e dos equipamentos fornecidos.

8.2. A contratada devera manter no Municipio de Taua um preposto ou consultor responsavel
para lidar com ocorréncias relacionadas ao servigo de acesso a internet. Isso se dara conforme
a tipifica¢do do problema:

a) Para problemas graves, como a indisponibilidade dos servigos, a contratada tera um prazo
maximo de 2 horas para a resolugéo.

b) Para problemas de gravidade média, como degradacfo da qualidade dos servigos (laténcia,
perda de pacotes, problemas de roteamento, etc.), a contratada tem um prazo maximo de 4
horas para a resolugéo.

8. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

8.1 As despesas decorrentes da Ata de Registro de Precos correrfio pela fonte de recursos
do(s) o6rgdo(s)/entidade(s) participante(s) do SRP (Sistema de Registro de Precos), a ser
informada quando da lavratura do contrato.

9. DO PRAZO E LOCAL DA ENTREGA

9.1.0s produtos deverdo ser entregues no local, data e hora definidas pela Secretaria na ordem
de compra.

9.2. O prazo para entrega dos produtos sera de 10 (dez) dias corridos, apds recebimento da
ordem de compra.

Taua - CE, 18 de agosto de 2023.

Orgio'G erenciador
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