
a) Cadastro mere 
Suspensa, entre o 

b) Cadastro Imobiliarioj' 
c) Arrecadacao das receitas tributarias e extr' 
d) Contencioso fiscal; 
e) Fiscalizacao Tributaria; 
f) Atendimentos aos Contribuintes do Muriicipio em processos presenciais e via internet; 

Nota Fiscal Eletronica de Services; 
h) Declaracao Mensal de Services Eletronica; 
i) Gestao dos tributos de competencia do Municipio de Taua, incluindo o lancamento, 

cobranca, inscricao em divida ativa e demais procedimentos. 

buscandd:i.hl 
controle rhai 
necessidade de 

Considerq11clq q. 
arrec:adaq[o d_ 
cadastrgs>perti 
entre ¢utrp;s, ··· 

ieto a Contratacao de Empresa capacitada para 
e Manuten~ifo>de um Sistema de Gestao Publica 

OS e operacionaliz,fa() totalmente we.b,liR~lu!ndo OS 
~ao, configurafao, customiza~ao e trei am.,,entl't' ico 

9ao das atividades e deIIiais caracteristica 

A presente licitacao tern 
fornecimento da Licenca v 

Municipal com modulo. 
services de implantacj 
operacional, median 
tecnicas. 

. OB.JETO 

ANEXO I - (PROJETO BASICO) 

?\.:rfT"l"''"'(''''o 

.: fJ.3 '"\, 
j~ -,~;·--·-- }\ 

\_-~~-} 
'( G \.f,-;;: 

hau,u.,n._.,..., 
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IV - Efetivo acompanhamento do recolhirnento dos Tributos devidos por contribuintes ou 
responsaveis tributaries atraves de ferramentas de administracao mais atualizadas; 

aq tributaria como o aplicativo 
ais nao inscritos no cadastro 

lll ·- Disponibilizar mecanismos facilita.dores 
que perrnite o controle da Arrecadacao dos C 

contribuintes do Municipio; 

r },, ' ~ . ..:/' • • • onos e servicos notanais 
) .f 

elecidos neste >,;? d~l{eferencia busca, 
aua as ferramqfita~Iiirct t1jladas, destinad 
atualizadas e q~;:mn:ln !'as melhores p 

tros com.outroshrgao$ como a WCEC, 
ificacao do,Registto e da Legalizaca 

deral Cart6rios efriburial de Justica; 

fl A sincronizaca 
Nacional p 
Neg6cfo~.···. 

• A Nota Fiscal de Seryi90.$ Eletronica- NFS-e, com adequacoes ao modelo nacional 
do SPED (Sistema ' ·:ode Escrituracao Digital); 

Desta forma, a contratacao dos servicos objeto deste Termo de Referencia tern fulcro na 
modernizacao da administracao tributaria, visando maximizar a arrecadacao e o crescimento 
economico do Municipio. Entre os principais aplicativos a serem implantados estao: 

j) Gestao ambiental. 
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scrvidores municipais e 
servidores; 
3 i O. Treinamento dos contabilistas, · · dicadas pela Administracao 
Tributaria, em numero ilimitado; 
3. 11. 0 software oferecido devera poder realizar integracao com os sistemas de gestao do 
Municipio, os arquivos eletronicos dos pagamentos referentes aos impostos, taxas, multas, 
iuros -, autuacoes, penalidades e outros, serao disponibilizados diariamente a empresa vencedora 
da presente Iicitacao, por via eletronica, para as devidas baixas bancarias e/ou lancamentos que 
se fizerem necessaries. 

Financ;al·~e 9~' 
3 . 5 0 sist erifa 

'! ,..,. 
.) .) . 

biente , S:~ ( online ), possibilit 
.. s atraves d' ,, 

,· ... ·· .... , ... ··· ",·· ., 

configura9ao, cll;tomiza9ao e implementa 3. t. 

ESENVOL VID~S 

ao do Fisco con1\~eus cbntribuintes atrave· 
ipIJ.adps pelos sistemas .de TI.come SMS, e-mai 

\/ fl -- 

VI - Implementar os recursos informatizados que impliquem agilidade, praticidade, 
comodidade e seguranca aos contribuintes, com a disponibilizacao de acesso a diversos 
services, entre outros recursos.vi ternet, para emissao de Nota Fiscal de Services Eletr6nica, 
impressao de Documentos d. 9ao parn OS diversos tributos, a geracao dp.Liyro Fiscal 
Eletronico via Declaraca .S s eletr&riica., consulta de processos, pa.n;efa de 
debitos, entre outros, c . izacao do Portal do Contribuimes. · 

V - Criacao de mecanismos que permitam redirecionar a atuacao da fiscalizacao, permitindo 
exerce-la de fonna mais preventiva, evitando o criteria forcoso via emissao de autos de infracao 
e. quando for o caso, a geracao de instrumentos que permitam modernizar os procedimentos de 
autuacao dos inadimplentes, via mecanismos de inteligencia fiscal; 
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Com o intuito de auxiliar a administracao tributaria no controle e apuracao dos impastos 
devidos, o sistema devera contar corn modulo de fiscalizacao que auxilie na cobranca dos 

O sistema devera contar com funcionalidadesj ,. <!, o serene nto dos tributos municipais, 
proprias para os Tributos Mobiliarios (ISSQNj. e Imobiliarios (IPTU - ITBI) e Taxas, da 
arrecadacao tributaria e da divida ativa municipal. 

i\ empresa 
1 n fornicl.tictt\ f ·_'. __ ,<,'fc ,s'_i:.,'5' 

das fu11~6e§ 
parametriza: 
simula9aq e d 

-?\':(i 

OS de segUI"afi9a qµe protejam as inform;1yges.e OS seus 
QSer cor1troladas e preservados quanto ao devido e 

eresses do Murucipio e dos contribuintes: ) 
(;::(/":' \ .. -_-: '(:'",;)· <:":\\' '{ 

.om uma estruttrra d;e;sµpervisao que maµte 
:s OS atos praticadOs pefoi seus empregados i 

uar .. 11c:i 9p~ra9aq dq.,,sistema,. com" 
reje .... . . aS'"l'fflf}lciea¢€Ses•eipe~e1"el'fSs&esn·} 

tir aµditoria de todas as operacoes efetu 
es). .. . 
a irttegridade dO baned de dad Os em toda 
falhas de ftware e hardware. 

4. I. 0 sistema devera ter p:( 
acessos. As tarefas execut 
da pratica de atos contr' 

O sistema dev 

1 r----- .. '----'- 
i Arrecadac;;ao 

'--· i Emissao de ·----,,,,-~~- i Atendifneritp,ai;i.;. 
=-E:s<::.1·ituft¢a.¢:'Ffs8' 

4 ·· SEGURAN(:A DO SISTE 

·, t,:, Disponibilizacao de modulo para dinamizacao das acoes da Procuradoria Juridica no 
gerenciamento da divida ativa visando para incrementar a arrecadacao tributaria municipal. 
3 .13. Disponibilizacao de modulo fornecimento e informacoes gerenciais aos Gestores 
Municipais, proporcionando a estes o acompanhamento de forma agil e integral do perfil da 
arrecadacao pr6pria municipal. 
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Nesta area deve ser disponibilizada de forma pratica e abrangente todas as retinas de 
arendimento ao contribuinte a serem realizadas no balcao do Departamento de Arrecadacao da 

l'VH)DULO I - GESTA.O DA ARRECADACAO (BALCAO DE ATENDIMENTO AO 
CONTRIBUINTE) 

necessarias ao sistema 
-~i· 

A seguir as especificacfies tecnicas 
lidtado, distribuidas por modules: 

SISTEMA 7. CONTEUDO 
TIUBUTARIO: 

i) 

h) 

g) 

e) 

a) 
b) 
c) 

0 

guias/bole{&s; 
contar ainda c 
emissao.,<de::;,.n 

,: _- )',•,• . : ",··;;': ''~ti funcionali . . 

'rmitir .a .. consul ta. via web, dos. debitos tributar · 
;,,,€~rai:~~.,(f€icli~irl1~s"·0en.tr~;~11i:ra's·•faeil,i,@~des~ 
' ' 'l specifico para os contribuintes do ISSQN, '.. 

etr611icas <le servic;os, (ledara.¢ao el~tr6 
araocontrole e apurac;a6 desse imposto. 

f) 

O sistema devera contar ainda com um modulo para Divida Ativa, com finalidade de fornecer 
as inforrnacoes e registros relativos a inadimplencia de obrigacoes de natureza tributaria ou nao, 
devidamente inscritos em divida ativa das Autarquias e Fundacoes Publicas, bem como outros 
entes <la Adrninistracao Indireta prestadores de servico publico, alem de conter relacao de todos 
que tenham sido impedidos d~ · ···· .... com a Administracao Publica Municipal e um modulo 
para a Procuradoria Juridica cipio, responsavelpor gerenciar campanhas de incentivo 
ao pagamento de tributes. com descoritopllger~9ao de creditos para}tba · 
quitacao de impostos ( ultima instanqiafa.2:et 6 ajuizamento dos 'tlitos 
junto ao Poder Judic;i' . /,,,.,,, 

debitos em atraso bem como possuir relatorios gerenciais das informacoes geradas e 
armazenadas. 

f 1!:. ~ 

~i cJ 
u 
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icenca de Obras, com todas as 
11yao deve ser integrada com 
eis quando se tratar de obra 

ocupantes de vias e logradouro 
"' Realizar o Cadastro de Obras e o lan¢a:n:1ento 
inrormacoes relativas a obra e seus responsavei 
o Cadastro Tecnico permitindo receber as irif 
relativa em predios ou terrenos urbanos. 
1o!! Perrnitir a consulta a situacao do contribuinte em uma unica pagina em que conste todas as 
informacoes relativas ao mesmo em relacao a todos os tributos ja gerados, im6veis e empresas 
de sua propriedade, pagamentos realizados, creditos abertos, notas fiscais avulsas emitidas, etc; 

"' Perrnitir a emissao 

tributes e divida ativa 

'-· " 

Sistema. . i 
c Possibil 

.. 

e visiveis par.. 
m Pefrnitir 
visu aliza.db\at 

III Realiza a revisao de calculo dos tributos, geracao de novos boletos para pagamento; 
l1I Emite de dos documentos fiscais de interesses do contribuinte, boletos, certidoes, 
declaracces, guias, termos e outros documentos; 
"' Realiza consul ta de debitos : rinscri9ao do contribuinte, do im6vel ou do cadastro 
econornico ou de todos de for blidada, gerando;extratos e outros documentos tais como 
boleros e certidoes, Per esta mesn:1a,:9onsulta ~eja alterado a data,,d'.,;ve 
aplicado encargos e ge_ <9e pagamento; , /J ; 

~ Realiza O lan,ya ssao de Notas 1:i'ig9~is Ay'Ulsas, com a r~s 
Credito tribut~ng\ cional de boleto de pagamento, permitindo 
em iti das, edita,-lJ§, ra; gera9ao de novas notas, e1.11_itir boleto ,gent 
determinacj.a+no· 
~ p ermitit qu 
realiz~ga.s ~9da.s 
IPTlJ, .. emiS .· 

Prefeitura Municipal pelos servidores da SEFIN, possibilitando um atendimento rapido e 
personalizado e gerando informacoes para os demais m6dulos do Sistema. Para esta area o 
fornecedor deve demonstrar que sua aplicacao realiza as seguintes tarefas: 
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sua infraestrutura, quadra 
responsa vel tecnico. 
.. 0 sistema devera permitir a emissao da fich 
infraestrutura alem das quadras e lotes e dados 
lf O sistema devera possuir relat6rios que co 
a) Segmentos/Face de Logradouros 
b) Logradouros por Bairros 
c) Relacao de Logradouros por C6digo e Nome 
d) Relacao de Logradouros/Segmentos 
e) Inscricoes por Logradouro 

q u e <.TiS~lc a 
"' 0 sistern. ·· 
as faces cfe qua 
de servicos pu 
composicao da 
de planeja.rii"~n 
" 0 sistema 

--\~ 
.i O sistem" 
adicionaratri 
que o\;ad' 
m Oisiste1 

/: 

Yfodo o cadastro' irrtobi1iatio e mobiliario d 
ernissao. de,carnes, Este, m6dµIo deve permiti 

,gH,croSU•iffl0~et'S"'· de01acerde,*'e0rrJ.ki'a',!Fe8:41t1 
' seja confeccionado com as especificid 

Municipal. 

Devera contersir ,+;....,.,,,;,.., 
rotinas de cal}' , 

NUTEN(JX~.DOS CJADASTROS 11\'IO 
MOBILIA.RIO 

·°'----· 

14 Perrnitir a inscricao de debitos da divida ativa tributaria e nao tributaria decorrente de 
eventos nao realizados no sistema; 
., Propiciar que ao atender um contribuinte atendido que esteja sob acao fiscal, o sistema 
informe esta circunstancia ao usuario e bloqueie a realizacao de determinadas tarefas tais como 
ernissao de documentos inclusive, certidoes. 
"' Permitir o gerenciamento de usuarios e permissionarios de areas, logradouros e bens 
publicos, atraves de um modulo especifico que integre todas as tarefas relativas a esses 
contribuintes. 
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e. 
bertos, fechados, horizontais 

pessoa. 
" 0 sistema devera perrriltif "'""'" ... .., ... 
"' 0 Sistema devera possuir relat6rio de zon 
"' 0 sistema devera permitir cadastrar condo ' 
cu verticais e edificios. 
"' 0 sistema devera permitir atribuir o preco par M2 de construcao para cada ano e de acordo 
corn o tipo de construcao, mantendo-se historico desse cadastro. 
~ 0 sistema devera permitir configurar todos os dados ( datas, vencimento de parcelas, tipo de 
moeda, se as parcelas serao cobradas ap6s o vencimento, valor de desconto, valor minimo 
cobrado por parcela) de varies tipos de tributos ~ exercicios, tais como: ISS, IPTU etc. 

" 0 sistema devera · 

III O~_f Essas informace 
nao sera aceita a apreser 
relatorio diversasvez ,.;; 

a). 
b) 
c) 
d) 
e) 
f) 
g) 

t. iJ 

n Planta Generica de valores por Face de Quadra 
g) Planta generica de valores por bairro 
h) Relacao de Loteamentos 
i) Preco por M2 do Terreno 
j} Im6veis por Categoria onde se possa verificar, por exemplo, quais im6veis nao tern 
insralacao sanitaria, ou quais imoveis tern estrutura de taipa. 

Relacao de Faces da Quadra 
Benfeitorias por Face de'q 

if":., 
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"' Eventual alteracao, conversao ou edicao de arquivos para pleno funcionamento da 
ferramenta sao de responsabilidade da empresa contratada. 

a 
b. 

L 

n. Geo Tiff 
!11. ECW 
!V. Shapefile 
v . PostGIS 

\IL Geopackage 

" 

i"esentada.s?~mf~lat61:ips especificos para 9a.d · 
·cessidade de emissaO de diversos relate 

a informacjio so'licit~tla. 
,---- ···-·, 

{!!lSa Essas informacoes, 
sendo aceita a apresent 
relatorio diversas vez 

a) Fi cha do Cadastro Economico 
b) Inscricoes nao Encerradas sem Lancamento 
c) Relacao do Cadastro Econ6mico por Atividade 
d) Arrecadacao de ISS por Servico 
e) Relacao de empresas .. qu<;: estejam sob acao fiscal 
f) Relacao de Atividad · cnomicas por Bairro 

~\". . ., ,i<: 

O sistema devera emitir relatorios com as seguintes inforrnacoes: 
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a) Relacao de valores pagos por perio 
b) Relacao de valores pagos por tribu e por periodo; 
c) Relacao de valores pagos por agente arrecadador; 
d) Relacao de Titulos baixados por tipo de baixa (pagos, isentos, imunes, cancelados) 
e) Relat6rio contendo o resumo da arrecadacao por periodo; 
1) Relacao de inadimplentes; 
g) Relacao de inadimplentes por tributo; 

emitir os seguintes 

edificacao, area 
tribute . 
., 0 
val ores; 
"' 0 
definidos pelo usuari_ 
com valores acima de 
" Em relacao 
relatorios: 

~-··. \,:_::·_:./·': ' 
O sistema'"de"!e 
tributaria, ., P'ff 
relacion~d~s,a~ 
" Osistem· 

". .. \;:-S· 

em rnassa.de 
i- Pcrmirir a 

P erniitir oi 
,.... .: ·~;{_(-_:Jj 
ti nancerras e'~g; 
"' Permitir o ··-· .. 

\\~ 
de DA1Fstcie 

[VJODlJL, w~, 

OPERA.G{ON 
/,::.' :;;-_. 

ill A integracao entre as informacoes do sistema tributario e a ferramenta de informacoes 
geograficas devera permitir a criacao de mapas tematicos e analises espaciais do territ6rio 
municipal por meio de expressoes 16gicas. 
"' A ferramenta devera ser compativel com dados vetoriais, matriciais e imagens 
simultaneamente. 
w A ferramenta devera: 

Possuir acesso controlado porusuarios e senhas individuais. 
Permitir a realizacao de m \ oes de distancias e areas. 

u Possuir funcoes de .. z . pm-out e exipi9aqpanoramica. 
o Permitir a atualiz as fei95es. . . 
o Permitir O USO sia ein limita9ao.d~/usJaribS. 
"' A ernpresa cu era realizar capaoit?,9a.d 4os servidores 
municipal. 
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esma nao esteja fechada; 
ncontre fechada; 

a os cases de correcao de 

( bancos, construtoras, . 
"' Perrnitir a alteracao de da . es 
01 Nao permitir a alteracao de declara91I'oca§o, ~ 
e Permitir o lancamento de Declaracao d 
declaracao ja fechada; 
,. Perrnitir o acornpanharnento do faturamento da empresa pelo usuario, inclusive corn 
emissao de relatorios; 
., Permitir a empresa verificar a sua situacao Fiscal, com ernissao de Certidao Negativa de 
Debitos; 
~ Perrnitir que a empresa possa solicitar alteracao ou recuperar sua senha de acesso; 

" Permi'tir/. 
realizar o la,q.y!\mentO,a,o l 
a criteria do i.1s~ario; 
Oll Ser configurado ·p 
previamente definida · 

w Permit~r 
previame11t~. 
,. Perrtfrti'r 
trabalhi on · 
"' Pennitir qu 
" Possibilirar , .... , , ; .. ; t ,,:s1 
• I scars a rav~, /) 
atraves das cc/' 
" No caso dos 

Tambent dei ;·,::.:c'.· __ -:'-'..: 

tributaries· '\ 

~. as ernpresas e.6s,ibutnbuintes do ISS, .r 
FISCAL DE SERVI(;OS ELETRONI 

·. S:A, a.:I:>ecl.a.ray~O N-Ien~.~l.cie§.~sYi~o~-I) 
"atMu,ni'ei'!'ff~a.pl'.lfflfl('lEPat1'l:i:nnati'Gcrmenre1• 

lizacao de atividades em 

geracao e ex' 
FISCAL EL 
as rezras elk;; t» ,. :.i.Y> 

a Prefertµql., 
tributarias acess 

~~; v 

9 DO ISSQNJlj)DAS INFORMA<;OE~ GERADAS 
JCA (NF.;E) 

MODULO IV - GERE 
PELA NOTA FISCAL· 

Grafico da arrecadacao mensal dernonstrando os valores arrecadados em cada mes; 
Grafico da arrecadacao por tributo 
Grafico demonstrando mes a mes a arrecadacao de uma empresa 
Resumo da arrecadacao por tribute dentro de um determinado periodo 

a) 
b) 
c) 
d) 

O sisterna deve gerar grafico dernonstrando o seguinte: 
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O sisterna deve permitir a realizacao das seguintes consultas em tabelas de dados ou relat6rios: 

todas as atividades rea · 
das ernpresas declara 
tributaries, com o qual o 
o fechamento da declaracoes] e 
notifica-los online sobre mudanca de legrs 'a.9at); 
abertura de acao fiscal e outras inforrnacoes 
lnteligencia Fiscal) . 
., 0 sisterna deve permitir que seja realizado o encerramento em massa de declaracoes de 
forma automatica (por agendamento) ou por avao de usuario. 

!li Forrnarj 
(livro eletr$H. 
" Permitir a e, 
possaw,.,fatti} 
~ R~~mit. -. 

stituto possa realizar a declaracao das notas . .reunindo as 
do sistetl'lfl: tle modo a evitar que o m¢s ,< a que 

a base de dados.< 
s itutos possam ¢IIliti.r Comprovante de 

.. Permitir que a empresa possa consultar a legislacao tributaria municipal inclusive o 
regulamento do ISS eletronico; 
" Possibilitar que a Nota Fiscal de Services Eletronica tenha seu historico discriminado por 
item; com os respectivos valores unitarios ou possa ter um historico textual e que a utilizacao 

um ou de outro tipo de historico possa ser escolhido pelo usuario na hora de gerar a nota; 
"' Perrnitir todas as situacoes relativas a tributacao dentro e fora do municipio de contribuintes 
optantes ou nao pelo supersimples, alem de situacoes relativas a deducao de valores decorrentes 
de previsao legal. 
~ Propiciar que um contrib 
no1as ernitidas por empf · 
redigitar inforrnacoes q · 
= Propiciar os c.ontr· 
prestadores d ,·\\is • 
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.i; 0 sistema devera validar os arquivos recebidos e retorriar para o usuario resultado da 
critica realizada sabre os dados enviados, notificando o usuario de eventuais erros existentes 
nos arquivos, a forma de correcao ou de reprocessamento. 

sua 
abela 

c;os de 
Plano Geral 

e 
declaracao e .. t~qOs OS demai 
de ldentifica9~'o de outr · · 
Rernuneracao Variave 
de Contas Comentado . 

coes financeir 
o~~~,8 ~?SII<'Jc~ 
0*"ffi6tfelc?"'f!fonce1 

.\ - 

A Declaracad 
modulo'propr! 

<> 

por services presta · 
mal que nao pagar 

a.o.J2~£<l:!:~Jn,,.0 

encerramento 
;:go prestador da competencia 

··i~decl~a.f4~lJHtstletettttuna,da,CO,mp,etenci 
.iue nao declararam 
a quit;lrama qeclar~c;ao .. > 

nao quitaram a declara<;ao 

Consulta empresas que nae declararam na competencia permitindo a notificacao das 
mesmas atraves do portal da Nota Fiscal ou de e-mail. 
Consulta empresas que realizaram declaracao e nao fizeram o fechamento, permitindo 
a notificacao das mesmas atraves do portal da Nota Fiscal ou de e-mail. 
Consulta empresas que realizaram declaracoes, fecharam e nao quitaram 
Relacao de empresas com notas fiscais em aberto para substitutos tributarios 
Quadro geral de declaracoesgeradas por empresas que utilizam NF-e 
Quadro geral de DMS substitutos tributarios 
Relacao de declara - -: 
Resumo geral d 
Relacao d.e. et11: 
Declar . /" p '1 
Relato···· 
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"' 0 sistema devera demonstrar a parametrizacao da Divida Ativa, inscricao no Livro dos 
contribuintes em debito, a implantacao de lancamentos de tributos e como consultar a Divida 
Ativa. 

a) Exercicio 
b) Indice de atualizacao 
c) Taxa de juros 
d) Percentuais de rnulta 

as declaracees e demais pecas indicadas no em as, fun~ionalidacies p*ra . que ¢stas i11s.thu. 
OS quando a legislacao as definir Como subst 
a-se aos idores da Prefeit fiscais, 
' todas a ecionalidades nece as a gest . 
icoes financ~i'r'as1ctais"'c""0Jll9¥" 

a declarac;i~xct~: 
~ A?·1?~ 
autoridq.dist( 
prestadas p~t 
aos dados do 

ranca d.asip.fotmac;§es garantindo o acesso-seguro dos 
insf.ifµi90~$'ba;ncarias atraves d~/s ··''" 6pria e 

,., A aplicacao deve pr 
servidores municipais 
intransferivel. 

.i Todos os da aplicacao services devem ser executados totalmente em ambiente WEB, e 
serem integrados as demais areas da,aplicac;ao. 

~ Havendo recebido os arquivos sem erro o sistema devera gerar o boleto referente ao 
valor do ISSQN Declarado, com o prazo regulamentar para pagamento e se o processamento 
for realizado ap6s o prazo regular, o boleto devera ser gerado com os encargos moratorios 
definidos no regulamento . 
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A solucao apresentada dever conter uma area especifica para ser utilizada pela Procuradoria 
Fiscal do Municipio. Nesta area deverao ser disponibilizadas a seguintes funcionalidades: 

MODULO VII - SERVI(OS DA PROCURADORIA JURIDICO/FISCAL 

" Di vida ativa consolid 
o.i Divida consolidada por exercicio 
"" Estatisticas dos parcelamentos 
" Relacao de inscricoes inativas devedorai 

O sisterna devera ger · 

ebitos por Valor. Este aplicativo devera e 
mo·l,iliaT' . . 

~ gerar petic;aop;:rra abertura do processode execucao. 
lip de um;1lis~a.gem de,'contribuintes a srrw~ . 

com especifica~ao.da divida para o contti 
pifos Anistiados .. ,·.<,i···· >···ii 
'bitos Inscritos emDivida>Ativa 

"' O sistema devera permitir formas de pesquisa no banco de dados para consulta da Divida 
Ativa do contribuinte referente ao cadastro imobiliario e mobiliario. 
m Devera ter aplicativo para cancelar a divida do contribuinte com o municipio. 
"' Devera ter aplicativo para Isencao de Debito do Municipio. 
- Devera ter aplicativo para consulta de parcelamentos, rubricas, emissao de Certidao Positiva 
ou Negative, taxa de service a ser cobrado, visualizacao de debitos. 
;:, Devera fornecer todos os dados.para emissao das Peticoes Judiciais e o Ajuizamento para 
execucao fiscal. · 
111 0 sistema devera ter apl' 
11 0 sistema devera perr 
.i Devera emitir carta 
61 Devera emitir rel 
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Quantidade de atendimentos online realizados por atendente de cada orgao 
2. Quantidade de atendimento online em andamento 

Quantidade de atendimento online pendentes cujo atendimento nao foi iniciado 

Deve o Sistema gerar pelo menos os seguintes relat6rios: 

A geracao de logs de ativi 
de atividades tanto das ativic a.de 
portal de services tributaries. 

A apli~~~~g ? 
a serema.val 

,ara O contribuinte; 
s .. contribuintes comtexto formatado a 

" Possibilitar a geracao de processos administrativos de cobranca da Divida Ativa a partir das 
Certidoes de Inscricao geradas na area de administracao da divida ativa; 
;a Perrnitir que o processo possa tramitar atraves do protocolo pelas varias instancias da 
administracao tributaria, registrando os despachos em cada unidade por onde passar; 
ill Permitir a geracao da Peticao Inicial para processos a serem enviados para a justica; 
ill Permitir o cadastramento de advogados, cartorios e juizes para composicao do documento 
peticional; 
" Permitir geracao de Noti 
" Perrnitir carta de cobr '" 
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e Cadastramento de fiscais 
s Cadastramento do zoneamento 
(# Cadastramento do Sistema Viario 
,,, Notificacao por irregularidade da legislacao de posturas urbanas 
.. Geracao de Auto de Infracao 

Em relacao as atividades de 
seguintes acoes: 

'<, •.. 

as as func;oes sao ac¢ssa.das somente atrav ' 
scfal de apoio l .fiscali~ac;ao possam rea . 

·. os integrada do munfoipio realizando assim ···-~ 
·.r- .. 9adastrar.9sfiscais •• co.rn..suas . respe9tiy1:1g. funi 

;_. ·•ifl'stit1:tei0na·i f1<1i,i'.ii1"m\,i);.#i+!iWf0Hilfr<l!ill•i0M1,sm,i1!i! IV\Uiffil@l!il:•,di,,,,,,,:c,,;,dz,fox!l@ 
~\ ' : t cadastramento da.s irregularidades previstas 

: is a c:ada uma de f()f'Jlla parametrizada, de m 
~ sef calculadas peIO sistema; 

cadastr whto de uma lista de a 
procedi tos fiscalizatorios; 
cadastra . e documento 

~;:cilj£iil.9iO,"© 

Quanta as atividades de fiscaliza "' o sistema deve executar funcoes que realize as seguintes 
operacoes/tarefas: 

MODULO IX ,.. SERVI<;OS DE FISCALIZA(:A.O 

4. Tempo decorrido entre a abertura de uma requisicao e o inicio do atendimento 
:~ Atendimentos internos realizados por usuario e por periodo 
6. Atendimento interno realizados em cada orgao de p6r usuario 
7. Usuarios logados no sistema 
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itos; 
enha para acesso as areas de 

•• Permitir a emissao de i1. 1 
lSS, ITBI ou a qualquer outro tributo a crite 
" Perrnitir a emissao de boletos relativos a p· 
lll Perrnitir o cadastramento de empresas e c 
nota fiscal eletronica e declaracao mensal de servicos; 
0 0 cadastramento a empresa na area de services deve ser recepcionado na area de 
atendimento ao contribuinte ou area de gerenciamento do ISS em tempo real; 
"' Gerar Certidao Negativa de Debito de Tributos Municipais, Certidao de Regularidade Fiscal 
ou Certidao Positiva com Efeito de Negativa para im6veis, pessoas fisicas e juridicas; 

services: 

ventpermitir os .julgamentos dos process 
ecursos da?d.efosa e elaborando>as sentence 

· ado ao Modulo d · scalizaca :/para con. 
roferidal 

<; 

Devem ser gerados pelo menos os.seguintes relat6rios: 
~ Relat6rio <las notifi 

"' Relatorio de Andamento 
* Geracao de Auto de Interdicao 
e Geracao de Auto de Embargo 
® Encerramento de Notificacao 
"' Cancelamento de Notificacao 
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"' Os services disponiveis para ser realizados eletronicamente devem ser cadastrados e 
estar disponiveis na area da requisicao; 

i~o Especial de Requisicao 
inte forma: 

A area acessada por senha deve permitir 
Eletroniea de Atendimento. Este service dev 

$ .0 
,I Q~~}tt 
,;, Que,·· 
telefone infor 

constar.as 
Fiscal Eletr6nico, corn acesso atraves de sen 

S DE GOVERN0 .. ELETRONICO 
. (DOMICiLICtFISCA.L ELETRONIG 

l'VU)DULO XIl 
CONTROL 

m Possibilitar a emissao e a consulta da autenticacao de todas as Certidces geradas; 
=- Gerar a Guia de ITBI a partir da consulta de c6digo de validacao desde que o tribute ja 
tenha sido recolhido; 

Possibilitar a emissao de Alvara Sanitario e de Localizacao e Funcionamento; 
Si Permitir a validacao de Notas Fiscais Avulsas, Notas Fiscais; 
" Permitir a consulta sobre a situacao cadastral de uma empresa; 
!II Permitir o acesso a manuais t~cnjcos e legislacao sobre o sistema e obrigacoes tributarias; 
s Permitir que profissionais ,inos possam emitir o boleto para pagamento do ISS anual; 
.u Permitir a validacao d@r :R.OVISORIO DBSERVI<;OS -RPS. 
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Desenvolvido para ser operacionalizado em ambiente web tern como requisitos principais, 
Receber, Registrar, Expedir e Controlar toda a distribuicao e tramitacao dos processos 
inforrnando sobre a sua localizacao, cumprimento dos prazos estabelecidos, fomecendo c6pia 

M()DULO XIV - CONTROLE INTEGRAD 

l 1..f''~~'\. ;''"'\'"~. 

as, demonstraii¥~J"estati~,J/. 
idas e a veneer; 

.r. Verif 
ai Obte 

Obter ihf() maeoe 
,. Verificar'_t1uantidades 
arrecadado detributos o · 
" Obter a previsao cl 
'" Visualizar o perfil d 
" Obter informacoes sob 

Obter comparativo da arreta.da9ao e 

.,,.· .. , 

,,'\J::-! 
Para esta finali --- . 

L?,, __ - -- ->>// 
consultas}1¢plis~i 

·<-:< . :_:::):::{ 
\: :.< /\<. 'f/:J; 

m Gerar:I-telat6'.~~,~ 
Extrair re~tli 

especific 
soes 

a,ecacl?~o 

/.('·';:· -, 

,- --i:j·,· >., 
A soly9ao 'ap;t 
realizarem o'.": 

()DULO 

O devera ter.uma area destinada a.admintstra 
cadaorgaoiesponsa\rel pelos atendimentos, 

A aplicacao deve permrtir parametrizar o service, definindo a forma como sera 
realizado, documentos a serem anexados, pre-requisites e instrucoes a serem seguidas pelo 
c.dadao; 
¢!; No formulario da Requisicao de servico o cidadao podera digitar livremente o texto do 
seu requerimento; 
e A aplicacao devera permitir anexar documentos digitalizados a requisicao; 
e A aplicacao devera remeter automaticamente a requisicao para o orgao e funcionario 
responsavel por realizar oaten ·y::afo; ->~t- . _- c -'-; 

f, A aplicacao devera · · primir o formulario de requisicao ondeco 
numero; 
Cb A aplicacao de 
a ser tramitad9,'{pel6 
prorocolo; i) . 
" A ap]i~a> .. c 

,:.-_./.<- -::y 
"--- consultas cle re .• 
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,:c~ tecnologia a ser utilizada para integrar o sisterna municipal de gerenciarnento tributario corn 
o sistema de cobranca e o WEB SERVICE, o qual devera ser construido utilizando a 
documentacao e especificacao fornecida pelo IEPTB, permitindo fazer o envio das cobrancas e 
receber as notificacoes de retorno geradas pelo cart6rio. 

6rios de protesto de titulos para 
ITUTO DE ESTUDOS DE 

Este modulo dever permitir a integracao do is 
geracao de protesto eletronico conforme espe. 
PROTESTOS DE TITUOS DO BRASIL - IE 

deveraoacb 
dos me&irtQ;{ 
" A lplid', 
urn processo, 

A aplic,1 
administr?,c;a; 
realizar \q.bp 

" 

do cs despachos ate o fechamento do proce 
ad~stf o de \assuntos rel~tivos < a p~pcess 
tipode processo deve trarnitar ate seu fech 

trarnent uni dad es adrninis · vas ond 

ye perrnitir agetf).i;ao do protocolo quando.daentrada de 
1;ttos interes~aclos. a• partir do qual OS d~¥pa:© · .. ·. 

~nta da pr6ptiaaplicac;:ao. J,,,,, 

O modulo de controle de pro 
requerimentos de contrf 
realizados utilizando-se. 

Jc 

Deve funcionar de forma integrada com a Gestao de Financas, suas possibilidades de uso devem 
se estendern ao acesso pelos usuarios internos da Administracao Municipal e proporcionar a 
oferta de services de governo eletronico (E-gov) para a cornunidade, tais corno consulta de 
processes, solicitacao de servicos.i tegrando-se ao Service Especial de Requisicao de Services. 

dos docurnentos anexados e providenciando a conclusao e arquivamento dos processos, quando 
finalizados. 
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O SISTEMA devera ter ferramentas que permita gerenciar o fluxo de dados utilizando a 
tecnologias de webservice para a troca de informacoes entre este e o sistema e outros sisternas 
a exernplo da Nota Fiscal Eletronicas cujo webservice deve perrnitir que as empresas possam 

Arquitetura da Solucao Web Services 

O Sistema deve estar 
Secretaries e Dirigentes das 
"Protocolo de Cooperacao EN 
Services Eletronica (NFS-e). 

ditos enviados pa5{ sobran<;a, impedir 
rancas os mesrrios'sejam alterados, cance 

cancelamento, pagament 
® Realizar o cont 
periodo de proc 
pagosinadv~ 
o, Pern-r 

Possuir area especifica para a geracao dos lotes de cobranca; 
~ Permitir a selecao dos titulos (CD As) a serem protestadas definindo a definir data lirnite 
para a remessa atraves do webservice; 
"' Realizar automaticamente.a remessas dos lotes de cobranca na data agendada sem a 
necessidade de intervencao d ,~ ios; , 
e Receber as notific a~fas pelos cart6rioLquanto a recebimento; 

O Sistema devera permitir os seguintes controles: 
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O Sistema ofertado deve apresentar uma ferramenta de BI (Bussiness Intelligence) que 
possibilite gerar de forma dinarnica consultas sobre o IMPOSTO SOBRE SERVI<;OS DE 
QUALQUER NATUREZA (ISSQN), pennitindo demonstrar atraves de tabelas informacoes 

O A INFORMA(;OES DO MODULO IXX - BUSSINESS INTELLIG- 
ISS -- Bl 

da sub adquirente em 
qualquer tributo no pd 
opcao de pagar por cart 
credito onde a operacao vil·s 

" ,' : .. · . .'· ,". '. ·. . ·.: .. .:". ::·' ...... : .. : ... · .. ~ ·: . . ..: .... ' > 

• 'ii1de~:ft1¥Ita~~111t,re1'a'Imd$•'.E)stacdec&ttcr1@'e 

. · a integracao com via web~ervice para as se 

Devera. ser dernonstrado que a aplicacao possui API para as seguintes finalidades: 
API de integracao com sistemas que requisitam consulta de dados de contribuintes 
API de integracao com sistemas de Cadastro Tecnico 
API de integracao com Aplicativos que imprimem boletos de IPTU 
APl de integracao comSi as que gera abertura de empresa no municipio e libera 
A.PI que gera integra N istema Contabifpara disponibilidade de mapa de diario 

de arrecadacao ·. ····.. ..·· .· .... 

enviar pacotes de RPS (Recibo Provis6rio de Service) para serem convertidos em notas em 
tempo real 
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III DAF607 
oi ARQUIVO DE PERIODOS 

Em interface pr6pria os arquivos 
Municipio, permitindo-se que possa ser consu do por ordem' ono16gica de recepcao e de 
processamento e que o status de processado possa ser tambem visualizado bem como o usuario 
que processou. Deve ser recepcionados os seguintes arquivos: 

Recepcao de Arquivos 

Para cumprir ''0:tpbjetivo de 
Fazenda Nacional es ····· 
caracteristicas: 

A ferramenta devera perII1iti 
fiscais e a demonstraca 
proprio, valores retidos 
retencoes. 

o de graficcs deiponstrando a movimentacao ,das notas 
aturados .pofewpi-~$M, situacao de pag<1qyeh s do ISS 

adores substitutos, dedfo;oes, situacao > d ,.) &ga 
'.. . . . __ .;,';;~,'',;), 

Para 

As consultas geradas tern que permitir a agregacao por empresas e por competencia e ainda a 
exportacao dos resultados obtidos para o padrao CSV afim que possam ser utilizados por outros 
aplicativos. 

sobre Notas Fiscais declaradas e Nao Declaradas, sobre as Declaracoes Mensais de Servico, 
sobre creditos de ISS, Contadores, CNAES de empresas e consultas sobre os arquivos do 
Simples Nacional. 
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$ Empresa ultrapassou o sublimite; 
® Recolhimento de cornpetencia com valor diferente do valor de notas emitidas na 
cornpetencia; 

O sistema devera ser capaz de, a partir da lei.. e processa · tos dos arquivos da Receita 
Federal, gerar restricoes ou notificar as empresas das seguintes inconsistencias: 

'i\:acional e nesse caso 
'" Divergencia entr 

gerar Arquivo de Indeferimento para ser 
Nacional deempresas com pendencias no.M 
Lote) para hotificay~io aufomatica de emp 

Em relacao aos 
fornecedor te11,1 · 
<lesses arquiyg 

j\f\;:;;;-· 
/:::.·t·':' 

O sistema devezj~t! 
Federa1J..1~j"f·,f 
O arauivo<de 1 ' 

FediraL '\;" 

; _, '·--. -_ ...... , .. ; 

As, PGDAs-lD1. }))}~SEND As E D 
.que disponibilizaepara o 'Municipio a base 

' ---·. ·cc , 

enos os ultimas 5 ( cinco) exercicios. 

@ ARQUIVO DE PERE PERMEI 
e ARQUIVO DE EVE E EVEMEI 
l?I PGDAS 
" PGDAS-D 
~ DAS SEND AS 
@ DASCOBRAN<;A 
Q ARQUIVO DE P ARCELAMENTO 
e £i-zQUIVO DE CO Ao 
,. ARQUIVO DE IN 
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·r endo em vista a dificuldade do Municipio enrr bre as informacoes prestadas 
pelos cart6rios em suas Declaracoes Mensai estados, se faz necessario a 
elaboracao de Modulo no sistema que se permita a conexao com o Sistema do Tribunal de 
Justica do Estado do Ceara- TJCE com o fim de receber as informacoes detalhadas dos servicos 
cartorarios registrados em emolumentos e outros meios de controle daquele tribunal. 

Este recurse deve possib 
sao tributados pelo ISS. 

perrnitindo o 
(_';,'>,,,-:~ ... 

controle mai 
;.;:".(i 

tributa<;:ao'(f.? 

IL 

,::,:~ _>_: :'·':::.,: .... : .. : .:"· . 

S~N1A~SiSIMPtE'S'TJ1'."'fflCCEP'• ""''""'"'"" L 

SOS DO SISTEMA 8. 

-o de relat6rios analiticos e sinteticos com posicoes sabre 
a. prefeiturapbssa..reahzar o planej amento da.s · auditorias, 

'e melhotaf() perfil dy' airrecada9ao. . 

O Sistema devera possibilitar a 
os as diversas situacoes co. 
realizar campanhas de re .. 

Relatorios e Consultas 

® Empresas inadimplentes na Receita Federal e sem parcelamento de debito ativo. 

@ Empresa desenquadrada do Simples Nacional; 
.; Empresa cadastrada na Prefeitura como do simples e nao pertencente ao simples na 
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A Contratada tern o prazo de 30 (trinta) dias para a implantacao completa do sistema, 
obedecendo o detalhamento exposto nos cronogramas a seguir: 

9 ·- CRONOGRAMA DE IMPLANTA<;AO 

v. 

de identi~~~ r 
necessidade_:a 

. ~ -" -_' '~ . :-.; garannr que,u 
Ambient~ ,\it . .. \;). 

tomadores po 

era dispot.dearquittturfi. ··· ar o gerenciamen 
umeros processos para envio, recepcao e tr 
deral do Brasil, com o arquivamento no sist 
pot empresas que eventufrlmenfetenharn pr 

bio. Alenr'disso o sistema SPE OV T c .:}JI 

pelo e '·Ii, or municipal 
, possibi ®,""'ci,l,L~,,_-<;,QP,SY· 
as de :6 

·····:er, 
Neste sentid.9., .... 62 

Eletronici't~m' 

envio de notas fiscais 

i<;:os Nacional pela Receita Federal do Brasil enseja a 
.. sistemapara se adeqµar aos novos padroesJf midos por 

.. .•. · :.<·.·:--/' 
~bin OS sistema.slfibufarios dos municipie 4,r~s .. para 

piente Naciona}deJ:>aclos"{AND). "'·""' 

O lancamento da Nota Fisca 
necessidade de profundam 

rv. INTEGRA<;A.O COMO SISTEMA DA NOTA FISCAL NACIONAL DA RFB 

Neste sentido, devera ser desenvolvido uma API com o intuito de receber essas informacoes, 
arquivar no sistema do municipio, gerar relatorios e meios de cruzar essas informacoes com as 
declaracoes prestadas pelos cartorios corn o firn de identificar eventuais discrepancias que 
configurem perda de receita para o Municipio. 
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l O .5 A apresentacao devera ser concluida e111 ate 02 ( dois) dias uteis, conforme expediente 
do Municipio, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes, que so poderao se manifestar 
apes a finalizacao da apresentacao/demonstracao, atraves da ata que sera lavrada ao termino da 

icativo, alem 
questionamentos e pedidos de 
o(s) expositor(es), responder de 
o-que esta sendo adquirido. 

l 0.4. 
de ouvir a exposicao ·.· 
esclarecimentos, o que aem 
I mediate afim que nao reste nenhiima di'iv1 

10.2. 

do Sistema Integrado 
· di,sr8pibiliza~aoc.1~ ~e.pnic?s .~a. .cort2~tada 

. ni'mpl,ant-a~~(:)':'rlo"'si'srema;em"reginre'•rntegral 
.~ r wTaua. 

Parametrizacao e customizacao de layout: relat6rios, boletos, 
certidoes, tabelas de calculos e outros. 

Etapa U 15 (quinze) 
dias 

META/OBJETIVO ETAPAS PRAZO 
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d) A empresa vencedora e obrigada a corrigir, reparar, remover, reconstruir ou substituir, as 
suas expensas, no todo ou em parte, qualquer item em que se verifiquem defeito ou mau 
funcionamento. 

c) Arcar com eventuais prejuizos 
ineficiencia ou irregularidade cometida po 
execucao; 

bl Manter durante toda 
todas as condicoes de Ha 

administrativas. 

a) 

rig<la prdporciotlar a empresa\renceddra, 
imento d brigacoes decorren~S'\fla presen 
dora tod ualquer ocorrencia ;, ;, cionada 

10.6.1. No caso de o Parecer ser favoravel, isto e, tendo a empresa vencedora 
comprovado todos os requisitos constantes no presente Termo, a empresa vencedora sera 
convocada a assinatura do Termo Contratual. 
l 0.6.2. Caso a licitante .•·. comprove o atendimento de todos 
funcionalidades dos que compoem. a aplicacao licitada, a 
Orcamento e Finani; · fa licita~!~ classific,da em segundo lugar 
demonstracao cio avaliada nos mesmos moldes da licita 

, ____ 

a) 

b) 

C) 

d) 

e) 

f) 
g) 
h) 

'---·· 

10. 6 Apos a demonstracao a Comissao Tecnica de Avaliacao reunir-se-a para a avaliacao do 
Sistema apresentado e emitira pareceres, com base nas especificacoes tecnicas contidas nos 
modules e apresentado pela licitante. 
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Vale Pe • ,f;v~ 
Ordenadora de Despesas d ecretaria de CJrfamento e 

Finan fas 

48 ( quarentae.pi 
consolidada> ..... 

. ,:::!\_ 
""\[\ 

0 

l "I L 
'· .~. l. 

rnuniciparqe ': 
que naq>.~s},~e 
d isponibiliz'atij 

':ficitado que comprOvadamente apresente 
as especificacoes destetermo. 

t) Prestar imediatamente as 
pelo Municipio, salvo 
que serao respondida 

a,¢5es e os esclarecirnentos que venham a ser solicitados 
plicarem em .indagacoes de carater tecnico, hipotese em 

de24 (vinie''e quatro)horas. 

e) Responder por todas as despesas diretas e indiretas que incidam ou venham a incidir sobre 
a execucao, inclusive as obrigacoes relativas a salarios, previdencia social, impostos, 
encargos sociais e outras providencias, respondendo obrigatoriamente pelo fiel 
cumprimento das leis trabalhistas e especificas de acidentes do trabalho e legislacao 
correlata, aplicaveis ao pessoal empregado na execucao. 
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