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SETOR DE PREGAO DA PREFEITURA DE TAUA
NESTA

REF.: PEDIDO DE ESCLARECIMENTO SOBRE AVISO DE LICITAGAO 25.01.001/2022-SME

Prezado(a) Senhor(a),

Recebemos a demanda de pedido de esclarecimento emitido por meio da Plataforma de
Pregao, e apresentamos os devidos esclarecimentos, ndo consideramos a descrigdo do servigo
superficial, pois ja tratamos a contratagdo destes com esta especificacdo e a ANATEL fornece
padroes que usamos para basilar o servico de telecomunicacdes. Contudo como o licitante
requer o citado detalhamento, indicamos:
Todos os servigos devem ter:
e Um IP Dedicado a Internet na velocidade minima definida em cada item/servigo;
¢ Disponibilidade média mensal de 99,2% SLA (Acordo de Nivel de Servigo) em termos
mensuraveis sobre servigos prestados pela CONTRATADA,;
e Garantir a taxa de perda de pacotes menor ou igual que 2.
e Garantir a Laténcia média de 20 milissegundos (do endere¢o da CONTRATANTE até a
central da CONTRATADA;
e \Velocidade full Simétrico, mesma velocidade definida em cada servico, nos dois
sentidos, download e upload;

\presentamos estes parametros, e acrescentamos que temos equipe que monitora e fiscaliza a
qualidade do servigos fornecidos pela CONTRATADA.
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