
Alfredo v Bezerra 
Ordenador de Despesas da 

Autarquia Municipal de Transite e Transportes 
Orgao erenciador 

Tau a - CE, 11 e marco de 2024. 

Portanto, constatado o atendimento a legis!a9ao especffica, AUTORIZO a abertura do processo 
licitat6rio na modalidade PREGAO na forma iELETRONICA, tipo MENOR PRECO POR LOTE, 
modo de disputa ABERTO para REGISTRO DE PRECOS, conforme as condicoes do Edita! em 
anexo. 

O Ordenador de Despesas da Autarquia Municipal de Transito e Transportes, no uso das 
atribuicoes legals que lhes sac conferidas, cumpridas as formalidades previstas no § 3°, do artigo 
53, da Lei n.? 14.133/2021 e suas posteriores alteracoes, autoriza a publicacao do Pregao 
Eletronico n° 08.03.002/2024-AMTT, no qua! objeto e o REGISTRO DE PRE!:;OS VISANDO 
FUTURAS E EVENTUAIS CONTRATA<;OES DE LICENQAS DE USO DE PLATAFORMA 
INFORMATIZADA E INTEGRADA DE OPERAQAO E GESTAO DO rRANSITOQUECONTEMPLE 
SOFTWARES E SERVIQOS DE IMPLANTAQAO DE REGISTROS, MONITORAMENTO DE 
TRANSAQOES, AUTO ATENDIMENTO, EDUCACIONAL, JULGAMENTO ELETR6NICO, 
ACOMPANHAMENTO DE ATIVlDADES DECORRENTES DO PROCESSO DE FISCALIZAQAO, 
ESTAT[STICA, SUPORTE TECNICO E CUSTOMIZA<;OES QUE SE FAyAM NECESSARIAS AS 
ATIVIDADES FINALISTICAS PARA A AUTARQUIA MUNICIPAL DE TRANSITO E 
TRANSPORTES DO MUNICIPIO DE TAUA~CE. 

Ao Agente de Contratacao.Preqoeirota), 

AUTORIZACAO 

Estado do Ceara 
Prefeitura Municipal de Taua 
Autarquia Municipal de Transite e Transportes 



2.3. A obtencao do beneffcio a que se refere a Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006 fica 
llrnitada as microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacao da licitacao, 
ainda nae tenham celebrado contratos corn a Acrninistracao Publica cujos valores somados extrapoler a 

f 

2.2. 0 licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacoes efetuadas em seu name, 
assume coma firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente 
ou par seu representante, exclulda a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao ou entidade 
promotora da ficitacao per eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda 
que por terceiros, 

2.1. · Poderao participar deste Preqao os interessados que estiverem previamente credenciados no 
Plataforma BBMNET Licltacoes Eletr6nicas da Balsa Brasileira de Mercadorias, no endereco 
www.novobbmnet.com. br. 

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO 

1.2. Cabera a Autarquia Municipal de Transite e Transportes o gerenciamento da Ata de Registro de Precos, 
no seu aspecto operacional e nas questoes legais. 

1.1. 0 objeto da presente licltacao cutda do Registro de precos visando futuras e eventuais contratacoes de 
llcencas de uso de plataforrna lnformatizada e lntegrada de Operacao e Gestao do Transite que contemple 
softwares e servicos de lrnplantacao de registros, monitoramento de transacoes, auto atendimento, 
educacional, julgamento eletr6nico, acompanhamento de atividades decorrentes do processo de fiscailzacao, 
estatlstica, suporte tecnico e customizacoes que se facarn necessaries as atividades finaHsticas para a 
Autarquia Municipal de Transito eTransportes do Municfpio deTaua-Ce, conforme condicoes, quantidades e 
exiqencias estabelecidas no Termo de Referencia, neste Edita! e seus anexos, 

1. DO OBJETO 

DO ACESSO AO EDITAL: no Portal da Transparencia da Prefeitura Municipal de Taua. endereco eletr6nico 
https:l/www.taua.ce.gov.brllicitacao.php e no Portal de Licitacoes dos Municfpios do TCE~CE, endereco 
eletr6n ico https:llmunicipios-ficitacoes. tee. ce. gov. brl 

MODO DE DISPUTA: ABERTO; 

DA FORMA DE FORNECIMENTO: DE ACORDO COM ADEMANDA; 

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRE<;O POR LOTE; 

LOCAL: BBMNET LICITA<;OESELETRONICAS- www.novobbmnet.com.br: 

FINALIDADE: REGISTRO DE PREt;OS; 

INICIO DE RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS 12 de marco de 2024, as 17h00tnin; 

TERMINO DO RECEBIMENTO DE PROPOSTAS: 02 de abril de 2024, as07h30min; 

ABERTURA E ANA.LISE DE PROPOSTA: 02 de abril de 2024, as 08h00min; 

INICIO DA ETAPA DE LANCES: 02 de abril de 2024, as 08h30min; 

O MUNICIPIO DE TAUA - CEARA torna publico que prornovera licitacao na modalidade PREGAO, na forma 
ELETRONICA, conforme especificacoes constantes do Anexo l deste edital. A presente licitac;:ao sera 
processada conforme as disposlcoes da Constituicao Federal em seus artigos 37, incise XXI, da Lei n° 
14.133/2021 de 1 de abril de 2021, do Decreto Municipal n° 1120001 /2023-GABP de 20 de novembro de 2023, 
e demais legisla9ao aplicavel e, ainda, de acordo com as condicoes estabelecidas neste Edital. 

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 08.03.002/2024-AMTT 
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 07.03.001/2024-AMTT 

Estado do Ceara 
Prefeitura Municipal de Taua 
Autarquia Municipal de Transite e Transportes 
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2.11. A vedacao de que trata o item 2.5.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducao da contr;ta ~ o na 
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou represent · te de 
empresa que preste assessoria tecnica. 

2.10. Em licitacoes e contratacoes realizadas no amblto de projetos e programas parcialmente financiados 
por agencia oficial de cooperacao estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recurses do 
financiamento ou da contrapartida nacional, nae podera participar pessoa fisica ou jurfdica que integre o rol 
de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n° 
14.133/2021. 

2.9. 0 disposto nos itens 2.5.2 e 2.5.3 nae impede a Iicitacao ou a contratacao de service que inclua coma 
encargo do contratado a elaboracao do projeto basico e do projeto executive, nas contratacoes integradas, e 
do projeto executive, nos demais regimes de execucao. 

2.8. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econ6mico. 

2.7. A criteria da Adrninistracao e exclusivamente a seu service, o autor dos projetos ea empresa a que se 
referem os itens 2.5.2 e 2.5.3 pocerao participar no apoio das atividades de planejamento da contratacao, de 
execucao da licitacao ou de gestao do contrato, desde que sob supervisao exclusiva de agentes publicos do 
6rgao ou entidade. 

2.6. O impedimento de que trata o item 2.5.4 sera tarnbern aplicado ao licitante que atue em substitulcao a 
outra pessoa, flsica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancao a ela aplicada, inclusive a sua 
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacao fraudulenta 
da personalidade jurldica do licitante. 

,.--. 

2.5.1. aquele que nae atenda as condlcces deste Edita! e seu(s) anexo(s); 
2.5.2.autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executive, pessoa fisica ou jurldlca, quando a ucitacao 

versar sabre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados; 
2.5.3.empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracao .do projeto baslco ou do projeto 

executive, ou empresada qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor 
de mais de 5% (cinco par cento) do capital com direito a vote, responsavel tecnico ou subcontratado, 
quando a Iicitacao versar sobre services ou fornecimento de bens a ela necessaries: 

2.5.4.pessoa fisica ou juridica que 'se encontre, ao tempo da llcita9ao, impossibilitada de participar da ticitacao 
em decorrencia de sancao que lhe foi imposta; 

2.5.5.aquele que mantenha vlnculo de natureza tecnica, comercial, economica, financeira, trabalhista ou civil 
com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente pub!ico que desempenhe funcao na 
licitacao ou atue na fiscalizacao ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou 
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, ate o terceiroqrau; 

2.5.6.empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei .n° 6.404, de 15 de dezembro de 
1976, concorrendo entre si; 

2.5.7.pessoa f[sica ou juridica que, nos 5 {cinco) anos anteriores a divulga9ao do edital, tenha sido condenada 
judicialmente, corntranslto em julgado, por exploracao.de trabalho infantil, por subrnissao detrabalhadores 
a condicoes analogas as de escravo ou par contratacao de adolescentes nos cases vedados pela 
legislac;ao trabalhista; 

2.5.8.agente publico do 6rgao ou entidade licitante; 
2.5.9. Organizac;oes da Sociedade Civil de lnteresse Publico ~ OSCIP, atuando nessa condicao; 

2.5.1 O. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licltacao ou da execucao do contrato agente 
publico do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as sltuacoes que possarn configurar 
conflito de interesses no exercfcio ou apes o exercicio do cargo ou emprego, nostermos da leqislacao que 
disciplina a rnaterta, conforme § 1 ° do art. 9° da Lei n. 0 14.133, de 2021. 

2.5. Nao poderao disputar esta ticitacao: 

2.4. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as 
sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lein° 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o 
produtor rural pessoa flsica e para o microempreendedor individual ~ MEI, nos limites previstos da Lei 
Complementar n° 123, de 2006. Quando for o caso. 

receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento coma empresa de pequeno porte (R$ 
4.800.000,00). 

Estado do Ceara 
Prefeitura Municipal de Taua 
Autarquia Municipal de Transite e Transportes 



4.1.1.0 licitante interessado pcdera utllizar filtros de buscas e selecionar o late/item de interes e e, 
posteriormente preencher os campos exigidos no sistema e finalizar no comando "envier proposta" 

4.1 As licltacoes aptas para o recebimento de propostas estao disponiveis na Plataforma BBMNET no menu 
"Sala de Disputa", no campo das licitacoes na coluna (menu) da etapa "Aberto para receber propostas". 

4. DO PREENCHIMENTO E ENVIO DA PROPOSTA 

3. 9. O licitante devera comunicar imediatamente ao proved or do sistema qualquer acontecimento que possa 
comprometer o sigilo ou a sequranca, para providencias. 

3.8. Cabera ao licitante interessado em participar da llcltacao acompanhar as operacoes no sistema 
eletr6nico durante o processo licitat6rio e se responsabilizar pelo onus decorrente da perda de neg6cios diante 
da inobservancia de mensagens emitidas pela Adrninistracao ou de sua desconexao. 

3.7. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que comp6em a proposta dos licitantes 
convocados para aprssentacao de propostas, a partir da fase de julgamento e aceitacao das propostas. 

3.6. Nao havera ordem de classlficacao naetapa de apresentacao da proposta pelo licitante, o que ocorrera 
somente ap6s os procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances. 

3.5. A falsidade da declaracao de que trata os itens 3.2 ao 3.4 sujeitara o licitante as sancoss previstas na 
Lein° 14.133, de 2021, e neste Edital, 

3.4. . O fornecedor enquadrado como rnicroernpresa, ernpresa de pequeno porte ou sociedade cooperative 
devera cectarar, ainda, em campo pr6prio do sisterna eletronico, que cumpre os requisites estabelecidos no 
artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto·a usufruir do tratamento favorecido estabelecido 
em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos§§ 1° ao ~0 do art. 4°, da Lei n." 14.133, de2Q2\ 

3.4.1.no item exclusive para participacao de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalacao do 
campo "nenhurna", lrnpecira o prosseguimento no certarne, para aquele.itern; 

3.4.2.nos itens em que a partlclpacao nae for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a 
assinalacao do campo "nenhuma", apenas produzira o ejelto de o licitante nae ter direito ao tratamento 
favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de 
pequeno porte ou sociedade cooperativa. 

3.3. 0 licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em cam po pr6prio do sistema eletr6nico, 
que cumpre os requisites estabelecidos no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021. 

3.2.1.cumpre plenamente os requisites de habilitacao; 
3.2.2.esta ciente e concorda com as condlcoes contidas no edital e seus anexos, bem coma de que a proposta 

apresentada esta em conformidade com o edital e que o valor ofertado compreende a integralidade dos 
custos para atendimento. dos dlreitos trabalhistas assegurados na Constltuicao Federal, nas leis 
trabalhistas, nas normas infraleqals, nas convencoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento 
de conduta vigentes na data de sua entrega em definitive; 

s.z.s.nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao emprega rnenor de 16 
anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXX:111, da 
Constituicao; 

,......., 3.2.4.nao possui, em sua cadeia produtiva, ernpreqados executando trabalho · deqradante ou forcado, 
observando o disposto nos incises Ille IV do art. 1° e no inciso Ill do art 5° daoonsnnncao Federal; 

3.2.5.cumpre as exigencias de reserva de cargos para pessoa com deficiencia e para reabilitado da Previdencla 
Social, previstas no art. 93 da Lei 8.213/1991. 

3.2. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em carnpo pr6prio do sistema, que: 

3.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema sletronico, a proposta de preco, 
conforme o criteria de julgamento adotado neste Ed ital, ate o pra do terrnino do recebimento de propostas. 

3. DA APRESENTACA.O DA PROPOSTA 

Estado do Ceara 
Prefeitura Municipal de Taua 
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5.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta, quando for o caso, anteriormente ins1os no 
sistema, ate a etapa de abertura da sessao publica, (r 
5.1. A abertura da presente tlcitacao dar-se-a automaticamente em sessao publics. por meio de sistema 
eletrOnico, na data, horario e local indicados neste Edital. 

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULA<;AO DE LANCES 

4.13.1. 0 licitante nao podera em hip6tese nenhuma se identificar na ficha tecnica, sob pena de 
desclassificacao. 

4.13. Quando for exigido pelo(a) Pregoeiro(a), o licitante devera preencher a ficha tecnica do produto ou 
servicos, juntamente com as informacoes adicionais. A ficha tecnica, quando obrigat6ria, sera enviada atraves 
de comando pr6prio disponlvel no Sistema ao licitante. 

4.12. lndependente do percentual de tribute inserido na planilha, no pagamento serao retidos na fonte os 
percentuais estabelecidos na legislac;ao vigente. 

4.11. Eventual sobrepreco ou superfaturamento da proposta- ou lance podera ser objeto de apuracao de 
responsabilidade. 

4.1 o. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias. a contar da data de sua 
apresentacao. · 

4.9. A apresentacao das·propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das dlspostcoes nelas cdntidas, 
em conformidade com o que dispoe o Termo de· Reterencia, assumindo 00 proponente o. comprornlsso de 
executar o objeto ficitado nos seus termos, bem corno de fornecer os materiais, equiparnentos, ferramentas e 
utensilios necessaries, emquantidades e qualidades adequadas.a perfeita execucao contratual, prornovendo, 
quando requerido, sua substituicao. 

4. 8. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprirnento das disposicoes nelas contidas, 
em conformidade com o que dispoe o Termo de Referencia, assurnindo o 'proponente o compromisso de 
executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materials, equipamentos, ferramentas e 
utensilios necessaries, em quantidades e quaiidades adequadas a perfeita execucao contratua_l, promovendo, 
quando requerido, sua substituicao. - · 

4. 7. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta, anteriormente inseridos no sistema, dentro do 
perlodo em que o sistema esteja aberto para o recebimento de proposta. 

4.6. lndependentemente do percentual de tribute inserido na planilha, no pagamento serao retidos na fonte 
os percentuais estabelecidos na legisla9ao vigente. · 

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variavels, a· 
cotacao adequada sera a que corresponde a media dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze 
meses. 

4.4. Os precos ofertados, tanto na proposta lnicial, quanta na etapa de lances, serao de exclusiva 
responsabilidade do licitante. · · - 

4.3. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, 
trabalhistas, tributaries, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucao do 
objeto. 

4.2. Todas as espscificacces do objeto contidas na proposta vinculam o licitante. 

4.1.2. 0 licitante devera enviar a sua proposta mediante o preenchimento previo das informacoes exigidas no 
Sistema. 

4.1.3. 0 Acesso para participar das licltacoes esta condicionado ao cadastro previo do interessado na Plataforma 
BBMNET Licitacoes. 

Estado do Ceara 
Prefeitura Municipal de Taua 
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5. 17 Encerrada a etapa de lances, o sistema identiflcara as microempresas e empresas de pequeno porte 
participantes, procedendo a cornparacao com os valores da primeira colocada para o fim de licar-se o 
disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006. 

5.16 Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta. 

5.15 Quando a desconexao do sisterna eletr6nico para o(a) Pregoeiro(a) persistir por tempo superior a 3 
(tres) horas a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente ap6s decorridas vinte e quatro horas da 
cornunicacao do fate pelo(a} Pregoeiro(a) aos participantes, no sitio eletr6nico utilizado para divulqacao. 

5.14 No caso de desconexao corn o(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do Preqao, o sistema 
eletronico podera permanecer acesslvel aos licitantes para a recepcao dos lances. 

5.13 Durante o transcurso da sessao publlca, os licitantes serao informados, em tempo real, do valor do 
menor lance registrado, vedada a ldenfiticacao do licitante. 

5.12 Serao aceitos lances inferiores, iguais ou superiores ao lance de menor valor [a ofertado. 

5.11.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracao de dez minutos e, ap6s isso, sera prorrogada 
automaticamente pelo sistema quando · houver lance ofertado nos ultimas dois minutes do periodo de 
duracao da sessao publica. 

5.11.2. A prorroqacao autornatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dais 
minutes e ocorrera .sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorroqacao, 
inclusive no caso de lances intermediaries. 

5.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica 
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de 
classificacao, 

-r-. 

5.11. No pregao eletr6nico o MODO DE DISPUTA "ABERTO", os licitantes apreeentarae lancespubticos e 
sucessivos, com prorroqacoes. 

5.10. 0 procedimento sequira de acordo com o MODO DE DISPUTA ABERTO. 

5.9. 0 licitante somente podera oferecer lance de valor inferiorou percentual de desconto saperiorao ultimo 
par ele ofertado e registrado pelo ststema, de acordo com o criterlode julgamento. 

5.8. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessao 
e as regras estabelecidas no Edital. 

5.7. 0 lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item ou global do lote, de acordo com o modo de 
disputa. · 

5.6. lniciada a etapa competitive, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivarnente por meio de 
sistema eletr6nico, sen do imediatamente informados do seu recsbimento e do valor consignado .no registro. ,,....__ 

5.5. 0 sistema disponibllizara campo propno para troca de mensagens -entre o(a) Pregoeiro(a) e os 
licitantes, bem coma as mensagens autornaticas enviadas pelo pr6prio sistema. · 

5.4. 0 sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas 
participarao da fase de lances. 

5.3.1.Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante. 
5.3.2.A desclasslflcacao sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo 

real por todos os participantes. 
5.3.3.A nao desclassiffcacao da proposta nao impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a 

efeito na fase de aceitacao. 

5.3. Quando autorizado e devidamente justificado pelo(a) Pregoeiro(a), os licitantes poderao alterar a 
proposta anteriormente inserida no Sistema durante a fase de analise de propostas. 

,..Jt,_'_-~.--·-,·r_'., .. '..... • ~REFEHIJ.RA. OE i 
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5.19.1 contiver vicios insanaveis: 
5.19.2 nao obedecer as especlflcacoes tecnicas contidas no Termo de Referencia: 
5.19.3 apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maxima definido para a 
contratacao: 
5.19.4 nae tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Adminlstracao; 
5.19.5 apresentar desconformidade com quaisquer outras exigencias deste Edita! ou seu 
desde que insanavel. 

5.19 Sera desclassificada a proposta que: 

5.18.1 A neqociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacao 
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo ap6s a negocia,;ao, for desclassificado em 
razao de sua proposta permanecer acima do preco rnaxirno definido pela Administracao. 
5.18.2 A neqociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais 
licitantes. 
5.18. 3 0 resultado da neqociacao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo 
licitat6rio. 

5.18 Encerrada a etapa de envio de lances da sessao pubnca, na hip6tese da proposta do primeiro colocado 
permanecer acima do preco maxima ou inferior ao desconto definido para a contratacao, o(a) Pregoeiro(a) 
podera negociar condicoes mais vantajosas, ap6s definido-o resultado do julgamento. 

5.17 .5.1 disputa final, hip6tese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta 
em ato continua a classificacao: 
5.17.5.2 avaliacao do desempenho contratual previo dos ticitantes, para a qua! deverao 
preferencialmenle ser utilizados reqistros cadastrais -para efeito de atesto de cumpr.imento de 
obrlqacoes previstos nesta Lei; 
5.17.5.3 desenvolvimento pelo licitante de acoes de equidade entre homens e rnulheres no.ambiente 
de trabalho, conforme regulamento; . 
5.17.5.4 desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade (compliance), conforme 
orientacoes dos 6rgaos de controle. 

5.17.6 Persistindo o empate, sera assegurada preferencia, sucesslvarnente, aos bens e services 
produzidos ou prestados.por: 

5.17 .6.1 empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgao ou entidade 
da Admtnistracao Publica estaduat ou di.strital licitante ou, no caso de licita9~0 realizada por 6rgao ou 
entidade de Municipio, no territ6rio do Estado em que este se localize; 
5.17 .6.2 empresas brasileiras; 
5.17.6.3 empresas que invistarn em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais; 
5.17 .6.4 empresas que comprovem a pratica de mitlqacao, nos termos da Lei n° 12.187, de 29 de 
dezembro de 2009. 

5.17.4 Nao se apllcara o desempate de que tratam os arts. 44 e 45 da Lei.-Complementar n° 123/2006, 
quando a primeira colocada tarnbern tiver se declarado microempresa ou ernpresa de pequeno porte. 

5.17.5 Havendo empate entre propostas ou lances, o criteria de dessrnpate sera aquele prevlsto no art. 
60 da Lei n° 14.133, de 2021, nesta ordem: 

5.17.3 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao se 
manifeste no prazo estabelecido, serao convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de 
pequeno porte que se encontremnaquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacao, 
para o exercfcio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.- 

5.17.2 A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima 
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) 
minutos controlados pelo sistema, contados ap6s a comunicacao autornatica para tanto. 

5.17.1 Nessas condicoes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se 
encontrarem na faixa de ate 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serao 
consideradas empatadas com a primeira colocada. 
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5.24.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros au falhas que nao alterem a 
substancia das propostas; 
5.24.2 Considera-se erro no preenchimento da planilha passive! de correcao a indicacao de 
recolhimento de impastos e contrioulcoes na forma do Simples Naclonal, quando nao cabfvel esse regime. 
5.24.3 O(a) Pregoeiro(a) solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 02 (duas) horas, 
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ap6s a negocia1yao realizada, em campo pr6prio 
do Sistema, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessaries a 
confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados. Sujelto a desclasslficacao, caso nao 
fa,;a no tempo determlnado. 
5.24.4 E facultado ao(a) Pregoeiro(a) prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacao 
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo. 

5.25 Caso o Termo de Referencia exija a apresentacao de amostra, o licitante classificado em ~o lugar 
devera apresenta-la, conforme discipllnado no Termo de Referencia, sob pena de nae aceita<;a; rposta 

5.24 Erros no preenchimento da planilha nao constituem motive para a desclassificacao da proposta. A 
planilha pcdera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que nae haja majoracao 
do preco, 

5.23. 1 Em se tratando de services de engenharia, o ficitante vencedor sers convocado a apresentar a 
Administrar;ao, pormeio efetronico, as planilhas com indicar;ao dos quantitativos e dos custos uniierios, 
seguindo o mooeio elaborado pela Administrac;ao, bem como com detalhamento das Bonitlcecoes e 
Despesas lndiretas (801) e dos Encargos Socials (ES), com os respeeiivos vafores adequados ao valor 
final da proposta vencedora, admitieia a utilizar;ao dos precos untteaos, no caso de empreitada por preco 
global, empreitada integral, contratac;ao semi-integrada e contrataffio integrada, exclusivamente para 
eventuais adequar;oes itutispensevets no cronograma ffsico-financeiro e para bafizar excepcional 
aditamento posterior do contrato. 

-------. 

5.23 Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos .: custos 
unitarios par meio de Planilha de Custos e Formacao de: Precos elaborada pela Adrninistracao, o licitante 
classificado.em primeiro lugar sera convocado para .apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos 
valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de nae aceitacao da proposta. 

5.21.1 Nos regimes d.e execur;ao por tarefa, empreitada por preco global ou empfeitada integral, semi- 
integrada ou integrada, a ceiecterizeceo do sobrepteco se dara pela suped,r;ao -do valor:global estimecio; 
5.21.2 No regime de empreitada por preco unitetio, a cerecterizectio do sobrepreco se dara pela 
superac;ao do valor global estimado e pela superar;ao de custo unitario tido como tetevente; conforme 
planilha anexa ao edital; · · · · · · 
5.21.3 No caso de setvicos de engenharia, sereo consideradas inexequfveis aspropostas cujos valores 
forem intenores a 75% (setenta e cinco porcento) do valororr;ado pela Administrar;ao, independentemente 
do regime de execur;ao. 
5.21.4 Sera exigida garantia adicional do ficitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta e 
cinco por cento) do valor orceoo pela Administrar;ao, equiva/ente a diferenr;a entre este ultimo e o valor da 
proposta, sem prejulzo das demais garantias exiglveis de acordo com a Lei. 

5.22 Se houver indlcios de inexequibilidade oa proposta de preco, ou · em case da nece.ssidade de 
esclarecimentos complementares, poderao ser . efetuadas diligencias, para que a empresa cornprove a 
exequibilidade da proposta. · -; 

5.21 Em contretecso de SERVl90S DE ENGENHARIA, a/em das disooscoes ecime, a eneuse de 
exequibilidade e sobrepreco considerara o seguinte: 

que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e 
inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta. 

5.20.1.1 
5.20.1.2 

5.20.1 A inexequibilidade, na hip6tese de que trata o caput, s6 sera considerada ap6s diligencia do(a) 
Pregoeiro(a), que comprove: 

5.20 No caso de bens e services em geral, e indfcio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 
50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Adrnintstracao. 
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6.7.5 Prova de regularidade perante a Fazenda municipal do dornlclllo ou sede do licitante 
prazo de validade, na forma da lei; 

6.7.4 Prova de regularidade perante a Fazenda estadual do domicilio ou sede do licitante, dentro do 
prazo de validade, na forma da lei; 

6.7.3 Prova de regularidade perante a Fazenda federal, dentro do prazo de validade, na forma da lei; 

6.7.2 Prova de inscricao no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relative ao 
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compatfvel com o objeto contratual; 

6.7.1 Prova de inscricao no Cadastro Nacional da Pessoa Jurldica {CNPJ); 

6.7 REGULARIDADE FISCAL FEDERAL E TRABALHISTA 

6.6.2 Autorizacao para o exerclcio da atividade a ser contratada, quando cabfvel. 

6.6.1 Ato constitutive, estatuto ou contrato social em vigor, ou registro empresarial devidamente 
registrado. Em se tratando de sociedade por acoes, o estatuto social devera vir acompanhado dos 
documentos de elelcao de seus administradores. 

6.6 HABILITA<;AO JURIDICA 

. ...- ....... 

6.5 Os documentos previstos no Termo de Referenda, necessaries e suficientes para demonstrar a 
capacidade do licitante de realizar o objeto da licita9ao, serao exigidos do licitante melhor classificado para 
fins de habititacao, nos termos dos . 

6.4 Caso o licitante provisoriamente classiftcado: em prirneiro lugar enquadre-se no tratamento favorecido 
as ME/EPPs, ota) Pregoeiro(a) obedecera ao dfsposto hos arts. 42 e 43 da Lei Complementar n° 23/06. 

6.3 Caso atendidas as condlcoes de partictpacao, sera iniciado o procedimento de habilitac;ao: · 

a) Registro Cadastral ou Registro de sancces Adniinistrativas do 6rgao licitante, se houver; e 
b) Consulta Consolidada de Pessoa Jurfdica {TCl:J) (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/). 

6.2 O(a) Pregoeiro(a) verfficara se o licitante provisoriamente classificado em prlrnelro lugar atende as 
condicoes de partlcipacaono certame, conforms previsto no art. 14' da Lei n°·14:t33/2021, legisla9ao correlata 
e no item 2.5 do edital, especialmente quanta a existencia de sancao que impeca .a partlcipacao no certame 
ou a futura contratacao, mediante a consulta-aos-sequintes cadastros: 

6.1 Encerrada a etapa de neqociacao e aceitacao, sera iniciada a fase de Habilitacao, onde sera 
disponibilizado ao licitante classificado em primeiro lugar, o comando para insercao dos docurnentos de 
Habilitacao. O prazo para a lnsercao dos docurnentos solicitados neste edita'I sera de 02 (duas} horas, 
a contar do disparo da mensagem da liberacao do comando para lnsercao dos documentos, sujeito a 
desctaselflcacao, caso nao faca no tempo determinado. 

6 DA FASE DE HABILITAyAO 

5.25.1 Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizacao do 
procedimento para a avaliacao das amostras, cuia presence sera tacultaoa a todos os interessados, 
incluindo os demais licitantes. 
5.25.2 Os resultados das avaliacoes serao divulgados por meio de mensagem no sistema. 
5.25.3 No caso de nae haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita, 
ou havendo entrega de amostra fora das especificacoes previstas no termo de referencia, a proposta do 
licitante sera recusada. 
5.25.4 Se a(s) amostra(s) · apresentada(s) pelo primeiro classificado nae for(em) aceita(s), o(a) 
Pregoeiro(a) anallsara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir- 
se-a com a vertncacao da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, ate a verificacao de uma que atenda 
as especificacoes constantes no Termo de Referenda. 
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6.11 Os documentos exigidos para fins de habilitacao serao apresentados por meio eletronlco, 
BBMNET. 

6.10. 3 Em se tratando de microempresa ou de empresa de pequeno porte, declaracao subscrita por 
representante legal do licitante afirmando o seu enquadramento nos crtterios previstos no artigo 3° da Lei 
Complementar Federal n° 123/2006, bem come sua nao inclusao nas vedacoes previstas no mesmo 
diploma legal. 

6.10.2 Oeclaracao de que suas propostas econornicas compreendem a integralidade dos custos para 
· atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas 

normas infralegais, nas convencoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta 
vigentes na data de entrega das propostas. 

6.10.1 Declaracao de que cumpre as exigencias de reserva de cargos para pessoa com deffciencia e 
para reabilitado da Prevldencia Social, previstas no art. 93 da Lei n° 8.213/1991. 

6.10 DECLARACOES COMPLEMENTARESDE APRESENTACAO OBRIGATORIA: 

6.9.3.1 Na ausencia da Certidao, a Jicitante em Recuperacao Judicial devera comprovar a sua 
viabilidade econornlca, mediante documento (certidao ou assemelhado) emitido pela instancia judicial 
competente; ou concessao judicial da recuperacao, nos termos do. artigo 58 da Lei 14.112/2020; ou 
homoloqacao do piano de recuperacao extrajudicial, no caso da licitante se encontrar em recuperacao 
extrajudicial, nos termos do artigo 164, § 5° da lei 14.112/2020. 

,.- ... 

6.9.3 Certidao negativa de feitos sobre falencia expedida pelo distribuidor da sede do licitante, dentro 
de prazo de validade; 

6. 9.2 Patrimonto Llquldo igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor estimado para a contratacao, 
devendo a cornprovacao ser feita atraves do Balance Patrimonial exiqido no ltern 6.9: 1; · 

6.9.1.1 0 Microempreendedor Individual-MEI,. esta dispensado da apresentacao do Balanco 
Patrimonial na forma do item anterior, conforrne art. 1.179. §2° do C6digo Civil e artigo 18-A, § 1 ° da Lei 
Complementar n° 123/2006, entretanto devera apresentar a DASNSIMEI (Declaracao Anual do Simples 
Nacional -Microempreendedor Individual); ' 
6.9.1.2 E vedada a substituicao do Balance Patrimonial e da Demonstracao do Resultado do 
Exerclcio por balancetes ou balances provlsorlos: · 

6.9.1 Balance patrimonial, dernonstracao de resultado de exercicio e dernais demonstracoes contabels 
do ultimo exerclcio social, apresentados na forma da lei; 

6.8.1 Prova de aptidao para o desempenho de atividade pertinents e cornpatlvel em caractertsticas. 
quantidades e prazos com o objeto desta licitacao, por meio da apresentacao de atestado(s) ou 
certidaotoes) expedido(a) per pessoa jurfdica de direito publico ou privado, em nome da licitante, 
comprovando que a licitante Jorneceu/executou, bens/servicos com caracteristicas semelhantes e 
compativeis com o objeto do Ed ital; · 

6.8.1.1 Havendo duvida acerca da veracidade do documento, o(a) Preqoelrota), podera promover 
diligencia, a fim de comprovar a veracidade do documento, conforms · lnclso ,J do Art. 64 da Lei 
14.133/2021. . 

6.9 QUALIFICACAO ECONQMICO-FINANCEIRA 

6.8 QUALIFICACAO TECNICA 

6.7.8 Declaracao do cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constltuicao Federal. 

6.7.7 Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, dentro do prazo de validade; 

6.7.6 Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos 
encargos sociais institufdos por lei, dentro do prazo de validade; 
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7.6 Os recurses interpostos fora do prazo nae serao conhecidos. 

7.5 0 recurse sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato au proferido a decisao recorrida, a qua! 
podera reconsiderar sua decisao no prazo de 3 (tres) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurse 
para a autoridade superior, a qual devera proferir sua declsao no prazo de 1 O (dez) dias uteis, contado do 
recebimento dos autos. 

7.4 Os recurses deverao ser encaminhados em campo pr6prio do sistema. 

7.3.1 0 tempo minima para rnanitestacao da intencao de recurse sera de 30 minutes, podendo o(a) 
Pregoeiro(a) dar provimento ou negar a mesmo. 

7.3 A intencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente ap6s a declaracao de vencedor, sob 
pena de preclusao, · 

7.2 O prazo para apresentacao das razoes recursais e de 3 (tres) dias uteis, contados da data de lntimacao 
ou de lavratura da ata. A interposlcao do recurse sera comunicada aos demais licitantes, os quais poderao 
apresentar contrarrazoes em igual prazo, contado da lnterposicao do recurse, sendo assegurada a vista 
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses 

7.1 A interposicao de recurse contra a declsao proferida pelo(a) Pregoeiro(a) observara a disposto no art. 
165 da Lein° 14,133, de 2021. 

.-. 
7 DOS RECURSOS 

6.15.2 Atuallzacao de documentos cuja validade tenha expirado ap6s a data de recebimento das 
propostas; · · 
6.16 Na analise dos documentos de habllitacao, a comissao de contratacao podera sanar erros ou 
falhas, que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade Jurfdica, mediante decisao 
fundamentada, registrada em ata e acesslvsl a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habllltacao e 
classincacao. ·· · 

6.17 Na hip6tese de a licitante nao atender as .exigeindas -para habilitacao, o(a) Pregoeiro{a) examinara a 
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classlflcacao, atea apuracao de uma proposta 
que atenda ·aa presente editaL · 

6.15.1 Complementacao de informacoes acerca dos documentos ja apresentados pelos-licitantes e desde que 
necessaria para.apurar fates existentes a epoca da abertura docertame; e 

. . 

6.14 Os documentos adicionais exigidos para habilitacao serao enviados per meio do 'Sistema, em formato 
digital, no prazo estlpulaco pelo(a)Pregoeirq(a). 

6.15 Ap6s a vinculacao dos documentos para habilltacao, nao sera permitida a substituicao ou a 
apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligencia: 

6.13 A verificacao pelo(a) Pregoeiro(a), em sftios eletronlcos oficiais de orqaos e e.ntidades emissores de 
certidoes constitui meio legal de prova, para fins de habiutacao. · · · 

6.12 Eventual inabilitacao do licitante sera considerada para fins de apuracao da veracidade das 
mforrnacoes prestadas na declaracao de cumprimento aos requisites de habilitacao, conforme o art. 63, 1, da 
Lein° 14.133/2021. 

6.11.1 Havendo duvida sobre a veracidade do documento, sera exigida a apresentacao dos originais 
nao-dlqitais; 
6.11.2 Na hip6tese de o documento nae constar expressamente o prazo de validade, este devera ser 
acompanhado de declaracao ou regulamenta9ao do 6rgao emissor que disponha sabre sua validade. Na 
ausencia de tal declaracao ou requtarnentacao, o documento sera considerado valido pelo prazo de 
60 (sessenta) dias, contados a partir da data de sua emlssao, quando se tratar de documentos referentes 
a habilitacao fiscal e econorntco-fmanceira. 
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9.1 Qualquer pessoa e parte legitima para impugnar o Edita! ou solicitar esclarecimentos devendo 
protocolar o pedido no prazo de ate 3 (cinco) dias utels antes da data da abertura do certame. 

9 DA IMPUGNA<;AO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 

8.5 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em aceitar 
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Adrninistracao, caracterizara o 
descumprimento total da obriqacao assumida. 

8.4 As sancoes de advertencia, impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade, bem como 
a sancao de multa aplicada em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor da proposta, respeitarao o 
devido processo legal, obedecerao ao prazo de defesa previsto nos arts. 156 e seguintes, da Lei 14.133/2021. 

8.3 Na aplicacao das sancoes serao considerados os elementos previstos no art. 156, § 1 °, da Lei 
14.133/2021. 

8.2.1 advertencia; 
8.2.2 multa; 
8.2.3 impedimenta de licitar e contratar e 
8.2.4 declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motives 
determinantes da punicao ou ate que seja promovida sua reabilitacao perante a pr6pria autoridade que 
aplicou a penalidade. 

8.2 Com fulcro na Lein° 14.133, de 2021, a Administracao podera, garantida a previa defesa, aplicar aos 
licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancoes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal: 

8.1. 7 praticar atos ilfcitos com vistas a frusfrar os objetivos da llcltacao 
8.1.8 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei ,,:0 12.846, de 2013. 

agir em conluio ou em desconforrnidade-com a lei; 
induzir deliberadamente a erro no Julgamento; 
apresentar amostra falsificada ou deteriorada; 

8.1.6.1 
8.1.6.2 
8.1.6.3 

8.1.4 apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao 
falsa durante a licitacao 
8.1'.5 fraudar a licitacao ... . . . .. 
8.1.6 comportar-se de.modo ,inidoneo ou cometer fraude de quatquer natureza, em especial quando: 

8.1.2.1 nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apes a '. neqoclacao: 
8.1.2.2 recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel; 
8. 1.2.3 injustificadamente, pedir para ser desclassificado quando encerrada aetapa competitiva; ou 
8.1.2.4 deixar de apresentar amostra; · · · 
8.1.2.5 apresentar proposta ou arnostra em desacordo com as especiftcacoesdo edital; 
8.1.3 nao celebrar o contrato ou nae entregar a documentacao exigida para a contratacao, quando 
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta; 
8.1.3.1 recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a atade registrode preco, ou a aceitar 
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Adrnlnlstracao; 

............. 

8.1.1 deixar de entregar a docurnentacao exigida para o certame ou nao entregar qualquer documento 
que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame; 
8. 1.2 Salvo em decorrencia de fato superveniente devidamente justificado, nae mantiver a proposta 
em especial quando: 

8.1 Comete infra9ao administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa: 

8 DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES 

7.7 O recurso e o pedido de reconslderacao terao efeito suspensive do ato ou da decisao recorrida ate 
que sobrevenha decisao final da autoridade competente. 
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11.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a 
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Adminlstracao; 

11.1.3. nae celebrar o contrato ou nao entregar a documentacao exigida para a contratacao, quando 
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta; 

11.1.2.1. nae enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ap6s a neqoclacao: 
11.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigfvel; 
11.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou 
11.1.2.4. deixar de apresentar amostra; 
11.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacoes do edital; 

11.1.1. deixar de entregar a docurnentacao exigida para o certame ou nao entregar qualquer 
documento que tenha side solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame; 
11.1.2. Salvo em decorrencia de fato superveniente devidamente justificado, nao mantiver a proposta 
em especial quando: 

11.1. Comete infracao administrativa, nos termos da lei, c licitante que, com dolo ou culpa: 

11. DAS INFRAr;OES ADMINISTRATIVAS E SANr;oes 

,, ..... - .... 
10. 7 Na hip6tese de o convocado nae assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condicoes 
estabelecidas, fica facultado a Adrninistracao convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva, 
na ordem de classificacao, para faze-lo em igual prazo e nas condicoes propostas pelo primeiro classificado. 

10.6 A existencia de precos registrados irnplicara comprornisso de fornecirnento nas condicoes 
estabelecidas, mas nao obrigari! a Administracao a contratar, facultada a realizacao de licitacao especffica 
para a aquislcao pretendida, desde que devidamente justificada, 

10.4 Serao formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quantas forem necessarias para o registro de 
todos os itens constantes no Termo de Referencia, com a indicacao do licitantevenceder, a descricao do(s) 
item(ns), as respectivas quantidades, precos reqistrados e demais condlcoes, - 

10.5 0 preco registrado, com a indicacao dos rornecedores, sera divulgado no PNCP e disponibilizado 
durante a vigencia da ata de registro de prscos. 

10.3 A ata de registro de precos podera ser assinada por meio de assinatura digital. 

(a) a solicitacao seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e 
(b) a justificativa apresentada seja aceita pela Adrnlnistracao. 

10.2 0 prazo de convocacao podera ser prorrogado uma vez, por igual perfodo, mediante solicitacao do 
licitante mais bern classificado ou do fornecedor convocado, desde que: ,.-·, 

10.1 Homologado o resultado da licitacao, o licitante mais bem classificado tera o prazo de 05 (cinco) dias, 
contados a partir da data de sua convocacao, para assinar a Ata de Registro de Precos, cujo prazo de validade 
encontra-se nela fixado, sob penade decadencia do direito a comratacao, sem prejulzo das sancoes previstas 
na Lein° 14.133, de 2021. 

10 DA ATA DE REGISTRO DE PRE90S 

9.4 Acolhida a impuqnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacao do certame. 

9.3 A impuqnacao ao edital e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados na forma eletrOnica, via 
Sistema BBMNET. 

9.2 A resposta a irnpuqnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrOnico oficial no 
prazo de ate 3 (tres) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame. 

Estado do ceara 
Prefeitura Municipal de Taua 
Autarquia Municipal de Transite e Transportes 



11.9. A recusa injustificada do adjudlcatario em assinar o contrato ou a ata de registro de ;r;J~ au em 
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Adrninistracao, descrita n1"r- 11.1. 3, 

11.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancao de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, 
em decorrencia da pratlca das infracoes dispostas nos itens 11.1.4; 11.1.5; 11.1.6; 11.1. 7 e 11.1.8, bem como 
pelas intracoes administrativas previstas nos itens 11.1.1; 11.1.2 e 11.1.3 que justifiquem a lmposicao de 
penalidade mais grave que a sancao de impedimenta de licitar e contratar, cuja duracao observara o prazo 
previsto no art. 156, §5°, da Lei n." 14.133/2021. 

11.7. A sancao de impedimenta de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorrencia das 
lnfracoes administrativas relacionadas nos itens 11.1.1; 11.1.2 e 11.1.3, quando nao se justificar a irnposicao 
de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da Adrnlnistracao Publica 
direta e indireta da Prefeitura Municipal de Taua, pelo prazo maxima de 3 (tres) anos. 

11.6. Na aplicacao da sancao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias 
utels, contado da data de sua intlrnacao. 

11.5. As sancces de advertencia, impedimenta de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para 
licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nae, a penalidade de multa. 

11.4.2. Para as infracees previstas nos itens 11.1.4; 11.1.5; 11.1.6; 1'1.1.7 e 11.1.8, a multa sera de 
15% a 30% do valor do contrato licitado. 

11.4.1. Para as.infracoes previstas nos itens 11.1.1; 11.1.2 e 11.1.2, a rnulta sera de 0,5% a 15% do 
valor do contrato licitado. 

11.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sabre o valor do contrato licitado, 
recolhida no prazo maxima de 90 (noventa) dias uteis, a contar da comunicacao oficial. 

11.3.1. a natureza ea: gravidade da infra9ao cometida. · 
11.3.2. as peculiaridades do caso concrete 
11.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes 
11.3.4. os danos que dela provierem para a Adrninistracao Publica 
11.3.5. a implantacao ou o aperfeicoarnento de programa de integridade, conforme normas e 
orlentacoes dos 6rgaos de controle. 

11.3. Na apllcacao das sancoes serao con_siderados: . 

· .. .:.~,. 11.2.1. advertencia: 
11.2.2. multa; 
11.2.3. impedimenta de licitar e contratar e 
11.2.4. declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos 
determinantes da punicao ou ate que seja promovida sua reabilltacao perante a proprla autoridade que 
aplicou a penalidade. 

11.2. Com fulcrona Lein° 14:133, de 2021, a Adminlstracao podera, garantida aprevladetesa, aplicar aos 
licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancoes, sem prejulzo das responsabilidades-civil ecriminal: 

praticar atos illcitos com vistas a frustrar os objetivos da Iicitacao 
praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n." 12.846, de 2013. 

11.1. 7. 
11.1.8. 

11.1.6.1. agir em conluio au em desconforrnidade com a lei; 
11.1.6.2. induzir deliberadarnente a erro no julgamento; 
11.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada; 

11.1.4. apresentar declaracao ou docurnentacao falsa exiglda para o certame ou prestar declaracao 
falsa durante a licitai;:ao 
11.1.5. fraudar a licitac;ao 
11.1.6. comportar-se de rnodo inidOneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial 
quando: 

Estado do Ceara 
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12.9 0 Manual de operacoes da Plataforma BBMNET Llcitacoes encontra-se disponfvel aos interessados 
no Portal www.novobbmnet.com.br. j 

r 
12.8 0 desatendirnento de exiqencias formais nao essenciais nae irnportara o afastamento do licitante, 
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os princfpios da isonomia e do interesse 
publico. 

12.7 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edita! e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inlcio e incluir- 
se-a o do vencimento. 86 se iniciarn e vencem os prazos em dias de expediente na Admlnistracao. 

12.6 Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacao de suas propostas e a 
Adminlstracao nao sera, em nenhum caso, respcnsavel par esses custos, independentemente da conducao 
ou do resultado do processo licitat6rio. 

12.5 As normas disciplinadcras da licitac;ao serao sempre interpretadas em favor da arnpliacao da dlsputa 
entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse da Administracao, o princlpio da isonomia, 
a finalidade e a seguranc;a da contratacao, 

12.4 A hornoloqacao do resultado desta llcitacao nao lrnplicara direito a contratacao. 

12.3 Todas as referenclas de tempo no Edita!. no avlso e durante a sessao publica observarao o horario de 
Brasflia - OF. 

12. 1 Sera divulgada ata da sessao publica no sisterna eletr6nico. 

12.2 Nao havendo .expediente ou ocorrendo qualquer Jato superveniente que irnpeea a realizacao do 
certame na data marcada, a sessao sera autcmatlcamente transferida para o prlmeiro dia util subsequente, 
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao haja cornunlcacao em contrarlo, pelo(a) 
Pregoeiro(a). 

12 DAS DISPOSl<;OES GERAIS 

11.14. A aplicacac das sancoes previstas neste edital nao exclui, em hip6tese alguma, a cbriga9ao de 
reparacao integral dos danos causados. 

11.13. o recurse e o pedido de reconslderacao terao efeito suspensive do ato ou da declsac recorrida ate 
que sobrevenha decisao final. da autoridade competente. 

11.12. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideracao da apllcacac da sartcao de declaracao de 
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimacao, e 
decidido no prazo maxima de 20 {vinte) dias uteis, contado do seu recebimento: 

11.10. A apuracao de responsabilidade relacionadas as sancoes de impedimenta de licitar e contratar e de 
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar dernandara a mstauracao de processo de 
responsabilizacao a ser conduzido por cornlssao composta por 2 (dois) ou mais servidores estavsls, que 
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e lntimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 
(quinze) dias utels, contado da data de sua lntimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que 
pretenda produzir. 

11.11. Cabera recurse no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicacao das sancoes de advertencia, multa e 
impedimenta de licitar e contratar, contado da data da intimac;ao, o quat sera dirigido a autoridade que tiver 
proferido a decisao recorrida, que, se nao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias utets, encarninhara o 
recurso com sua rnotlvacao a autoridade superior, que devera proferir sua decisao no prazo rnaximo de 20 
(vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos. 

caracterizara o descumprimento total da obrlqacao assumida e o sujeitara as penalidades ea imediata perda 
da garantla de proposta em favor do 6rgao ou entidade promotora da licltacao, nos termos do art. 45, §4° da 
IN SEGES/ME n." 73, de 2022. 
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Alfredo 
Ordenador 

Autarquia Municipal d Transite e Transportes 
6rgao Gerenciador 

marco de 2024. Taua- CE, 11 

12.14.3 ANEXO Ill - Minuta da Ata de Registro de Precos; 

12.14.4 ANEXO IV- Minuta de Termo de Contrato; 

a) Declaracao do cumprimento do disposto no incise XXXIII do art. 7° da Constituicao Federal; 
b) Declaracao de que suas propostas econ6micas compreendem a integralidade dos custos para 

atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal; 
c) Declaracao de que cumpre as exigencias de reserva de cargos para pessoa com deftclencla e 

para reabilitado da Previdencia Social, previstas no art. 93 da Lel n° 8.213/1991; 

12.14.2 ANEXO II -Modelos de Declaracoes; 

12.14.1 ANEXO I -Termo de Referencia; 

12.14 lntegram este Edita!, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos: 

12.13 Quaisquer informacoes poderao ser obtidas diretamente no Setor de ucitacao da Prefeitura de raua 
situada na Rua Juscelino Kubitscheck de Oliveira, bairro Tauazinho, Taua - CE. .GEP: 63.660-000. (Predio do 
Novo Centro Administrative), ou pelo e-mail preqao.taua@gmail.com 

12.12 o Edita! e seus anexos estao disponfveis, na rntegra, no Portal Nacional de Ccntratacoes Publicas 
(PNCP), no Portal da Transparencia da Prefeitura Municipal de Taua, endereco eletronico 
https:llwww.taua.ce.gov.br!licitacao.php e no Portal de Llcitacoes dos Municipios do TCE-CE, endereco 
eletronico https:l/municipios-!icitacoes. tee. ce.gov.brl. 

12.11 Em caso de diverqencia entre disposlcoes deste Edita! e de seus anexos ou demais pecas que 
compoem o processo, prevalecera as deste Edita!. 

12.1 O Duvidas ou esclarecimentos adicionais sobre o uso da Plataforma BBMN ET Licltacoes podem ser 
obtidas nos canais de atendimento da Plataforma BBMNET Licitacoes, por e-mail, whatsapp, telefone e chat 
disponfvels no Portal www.novobbmnet.com.br. 

Estado do Ceara 
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(Conforme Documento Anexo) 

TERMO DE REFERENCJA 

Estado do Ceara 
Prefeitura Municipal de Taua 
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Sistema informatizado de controle de atendimentos na esfera presencial e vi 
ao 6r ao. 3 

2 Sistema lnfonnatizado de controle de credenciais de estacionamento regulamentado. 

2.1 lmplantacao, custcmzacao e treinamento Servi90 1 R$ R$ 2.186,50 2.186,50 
2.2 Loca9ao mensal da licenga com suporte, Mes 12 R$ R$ 

manutencao e recapacltacao 3.430,00 41.160,00 

Item Descrlcao Unid Qtd Valor Valor 
Unit. Global 

1 Sistema lnformatizado de controle de oermtsslonarlos e servicos de transoorte. 

1.1 Irnplantacao, customizacao e treinamento Servigo 1 R$ R$ 3.493,50 3.493,50 

1.2 Locayao mens al da licen9a com suporte, Mes 12 R$ R$ 
rnanutencao e recapacltacao 5.057,500 60.690,00 

3. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES E VALORES: 

LOTE UNICO 

2.1. Diante da realidade desafiadora do translto vivenciada ha muito tempo pelos municl pios por 
todo Brasil, torna-se cada vez mais latente a necessldade de iniciativas que tragam efici~ncia, 
orqanizacao e que busquem de fato proporcionar seguranca viaria para populacao impactando 
tarnbem na mefhoria da gestao dos gastos publlcos da admlnlstracao. 
2.2. Tais inciativas estao voltadas para rnodernizacao da retina com maior controle, celeridade e 
transparencla nos processes e procedimentos da Autarquia Municipal de Transite e Transportes, 
como tambem a disponiblllzacao de ferramentas de autoatendimento e comunicacao trazendo 
comodidade para populacao, bem como, o acompanhamento de analises estatisticas que auxiliam 
de forma precisa medidas voftadas para acoes educativas e melhor planejamento da flscalizacao 
visando sempre a reqressao dos indices de acidentalidade que vem impactando absurdamente as 
areas da saude, social e econornlca do municf pio, 
2.3. Portanto, se faz necessaria abertura de processo licitat6rio na Modalidade de Registro de 
=recos para a Contratacao de llcencas de uso de pfataforma lnfonnatizada e lntegrada de oceracac 
e Gestao do Transite que contemple softwares e services de lmplantacao de registros, 
monitoramento de transacces, auto atendimento, educacional, julgamento eletronico, 
acompanhamento de atividades decorrentes do processo de fiscalizacao, estatlstica, suporte 
tecnico e custornizacoes que se facam necessarias as atividades finalisticas da municipalidade para 
a AUTARQUIA MUNICIPAL DE TRANSITO E TRANSPORTES DO MUNICf PIO DE TAUA-CE. 
2.4. Este service tern natureza continuada, podendo ser prorrogado nos cases e formas previstos 
no art. 111, da Lein° 14. 133, de 1 c de abril de 2021. 

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE: 

1.1. Registro de precos visando futuras e eventuais contratacoes de licencas de uso de 
plataforma lnformatizada e lntegrada de Operacao e Gestao do Transite que contemple softwares 
e servlcos de lrnplantacao de registros, monitoramento de transacoes, auto atendimento, 
educacional, julgamento eletronlco, acompanhamento de atividades decorrentes do processo de 
flscallzacao, estatfstica, suporte tecnico e customizacoes que se facarn necessartas as atividades 
finalfsticas para a Autarquia Municipal de Transite e Transportes do Municfpio de Taua-Ce. 

1. OBJETO 

TERMO DE REFERENCIA 



R$ 
507,00 

Loca~ao de smartphone com acesso a 
1 O internet e chip de dados movels, servtccs de Unidade 480 

instala ao e confi ura - o. 

Sistema de retaguarda para gerenciamento de configura~oes, cadastros, controle e 
9 acompanhamento administrativo dos services de bloco eletronico, boletim de 

ocorrencia de transito (BOAT), fcrmularlo eletronico de recolhlmento de documentos 
(FRO), formularlo eletronlco de remocao e retencao de veiculos (FRV). 

9.1 lmplantacao, customizacao e treinamento Servlco 1 R$ R$ 2.471,00 2.471 00 

9.2 Loca9ao mensal da licenca com suporte, Mes 12 R$ R$ 
manutencao e recapacitacao 4.270 50 51.246,00 

8 Sistema informatizado para controle de arrecadacao e rateio financeiro de titulos. 

8.1 lmplantacao, custormzacao e treinamento Servlco 1 R$ R$ 2.695,50 2.695,50 

8.2 Loca9ao mens al da licenca com suporte, Mes 12 R$ R$ 
manutencao e recapacitacao 4.516 00 54.192,00 

Sistema informatizado de controle de registro, acompanhamento das fas es e 
7 transacces das infrac;oes de translto, implantacao de infrac;oes e emlssao de 

documentos. 

7.1 lrnplantacao, customtzacao e treinamento Servlco 1 R$ R$4.063,50 4.063,50 

7.1 Locac;ao mensal da ltcenca com suporte, Mes 12 R$ R$ 
manutencao e recaoacltacao 5.393,00 64.716,00 
lmplantacao de infra<;6es, - de R$ R$ 7.2 errussao Unidade 24.000 notlficacoes de autuacao e penalidade 19,050 457.200,00 

6 Sistema lnformatizado de controle e julgamento de processos de Defesa Prevla e 
Recursos de JARI. 

6.1 lrnplantacao, customizacao e treinamento servlco 1 R$ R$ 2.608,00 2.608,00 

6.2 Loca9ao mens al da licenca com suporte, Mes 12 R$ R$ 
manutencao e recaoacltacao 4.570,00 54.840,00 

5 Portal para atendimento ao publico possibilitando sollcitacees de servicos 
administrativos via web. 

5.1 Implantacao, customizacao e treinamento Service 1 R$ R$ 2.497,00 2.497,00 

5.2 Locayao mensal da licenca com suporte, Mes 12 R$ R$ 
manutencao e recapacitacao 2.950,00 35.400,00 

---.. 

4 Aplicativo m6vel para suporte de atendimento ao publico, geragao de sollcitacces, 
acompanhamento de services administrativos e disponibilizacao de ccnteudos virtuais. 

4.1 Implantacao, customizacao e treinamento servlco 1 R$ 
R$ 2.445,00 2.445,00 

4.2 Loca9ao mensal da licenga com suporte, Mes 12 R$ R$ 
manutencao e recapacltacao 4.860,50 58.326,00 

~ ., 

R$ - 
3.1 lmpiantacao, customlzacao e treinamento service 1 3.155,50 R$ 3.155,50 

3.2 Loca9ao mensal da licenga com suporte, Mes 12 R$ R$ 
rnanutencao e recapacltacao 4.389,00 52.668,00 

~... -~ 
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3.1. Por ser um service de natureza muito especftica, a principle ao ser consultados nao foram 
encontrados resultados compativeis ao service pretendido no Paine! de Preco do Governo, Paine! 
de Licltacces do TCE e no Sistema de cotacao de precos M2A. 
3.2. Por esse motive, a definigao dos quantitativos e baseada no levantamento feito pela 
Autarquia Municipal de Transite e Transportes, por meio de um chamamento publico, no qual foram 
acolhidas as propostas e enviadas ao setor de compras, para ser felto o mapa de pf m / 

Plataforma on demand (sob demanda} para disponibiliza~ao de conteudo multim1dia de 
15 variadas categorias na area de Marketing Digital para lmplementacao de campanhas de 

marketing direcionadas a politicas de transtto nacional e local. 

15.1 lmplantacao, customizacao e treinamento servtco 1 R$ R$ 2.699,00 2.699,00 

15.2 Locacao mensal da licenca com suporte, Mes 12 R$ R$ 
manutencao e recaoacitacao 3.715,50 44.586,00 

16 Servic;o de Sala de lnteligencia e Gestao com fornecimento de lnformacoes 
gerenciais. 

16.1 lrnplantacao, customlzacao e treinamento Servi go 1 R$ R$ 2.386,50 
2.386,50 

16.2 Locacao mensal da licence com suporte, Mes 12 R$ R$ 
manutencao e recapacltacao 1.851,00 22.212,00 

16.3 t.ocacao mensal de Monitor vrcteo Wall Unidade 48 R$ 46.560,00 
907,00 

Locacao mensal de notebook 7.656,00 
16.4 Unidade 24 R$ 

319,00 
VALOR MEDIC TOTAL: 1.899.003.00 

14 Plataforma on demand (sob demanda} para disponibilizac;ao de conteudo multimidia de 
capacltacao, orlentacao e instrucao na area de translto, 

14.1 lrnplantacao, customizacao e treinamento Serviyo 1 R$ R$ 2.779,00 2.779,00 

14.2 Loca9ao mensal da licen<;a com suporte, Mes 12 R$ R$ 
manutencao e recapacltacao 3.874,00 46.488,00 

13 Sistema informatizado de controle de apreensao, remocao, estadia e movimentaeao de 
veiculos. 

13.1 lrnplantacao, customizacao e treinamento Servi go 1 R$ R$ 2.608,00 2.608 00 

13.2 Loca~o mensal da licenga com suporte, Mes 12 R$ R$ 
manutencao e recaoacitacao 3.899,00 46.788,00 

Aplicativo m6vel bloco eletronico para lavratura de autos de infra~ao, boletim de 
12 acidente de translto, recibo para recolhimento de documentos e remo~ao e reten~ao de 

veiculos. 

12.1 lmplantacao, customizacao e treinamento Service 1 R$ R$ 2.507,00 2.507,00 

12.2 Locagao mensal da licenca com suporte, Unidade 480 
R$ R$ 

manutencao e recapacitacao 847,50 406.800.00 

R$ 
65.520,00 

R$ 
36400 

180 Locacao de impressora termlca portatil com Unidade 
consxao sem flo, Bluetooth ou Wifl. 11 

~.,- "II ,,.~ ,} 7.J!J" ~1-,. qc<"''" ,,,, 
..!' ") '!, /0 f) O'Q(. 
E - Fis ~....... ~f) i 
0 ~ ~!: - •. o ~~ 

Estado do Oeara ui {,. I _ 1:.-, t 
, IJ, CPL- ,1u I./" o 

Prefeitura Municipal de Taua \. ~l ~ ~ .,-:, 
Autarquia Municipal de Transito e Tra~.:.' \ .P.L. ./~ 

0.0 .)(', 
ro . "" 



Devera registrar o pedido e emitir protocolo do pedido de solicltacao de inciusao de nova 
vaga/permissao, renovacao de alvara, sollcitacao de vistoria, devendo canter no mlnimo, 
data/hora, responsavel pela solicitacao, tipo de service e nurnero do protocolo. 

O aplicativo deve estar disponfvel nas lojas dos sistemas operacionais 108 e Android para 
download. 

Devera estar integrado com a ferramenta de atendimento para permitir o registro de 
protocolos de usuario que realizarem solicitacoes via apllcativo m6vel. 

Processo de abertura de solicltacao de atendimento via aplicativo m6vel 

Devera contemplar todo o processo de treinamento inicial junto aos usuarlos, desde o 
memento do processo de planejamento e estruturacao do treinamento ate sua plena 
execucao e valldacao, possibilitando a realizacao de treinamentos em formates de 
seminaries, operacao assistidas e de maneira virtual mediante a necessidade do 6rgao. 

Devera estruturar todo o ambiente computacional em servidor da contratada, voltada a 
prestacao de service da contratante, com alta disponibilidade e dentro dos parametros de 

,.-.., sequranca necessaries a execucao do service, como certificados e autentlcacao web, 
rotinas de backup, restore de dados dentre outras atividades julgadas necessarlas para o 
pleno funcionamento. 

Devera contemplar todo processo de customizacao das apllcacoes em acordo com a 
realidade operacional e as diretrizes do 6rgao, permitindo adaptacoes em documentos, 
retinas e quando necessario a funcionalidades e controle mediante necessidade do 6rgao. 

Devera contemplar o processo de analise e levantamento de areas e os usuarlos que 
utilizaram a ferramenta 

Devera contemplar todas as reunioes necessarias ao processo de levantamento inicial de 
atividades, anailse e diagn6stico operacional, planejamento de implantacao, reunloes 
relacionadas a mteqracoes e de alinhamento de atividades com a gestao. 

Processo de irnplantacao, customlzacao e treinamento 
<, 

Disponibliizacao de plataforma que pennita o controle e acompanhamento dos processos 
e procedimentos envoltos a processo de registro, analise, vistorias, emissao de 
autonzacoes, acompanhamento administrative e de flscallzacao de todos os 
perrnissionarios autorizados e de competencia deste 6rgao, como taxistas, mototaxistas, 
transporte alternative, dentre outros. 

1 Sistema lnformatizado de controle de permlestonartos e serviyos de transporte 

ESPECIFICACOES TECNICAS DETALHADA DA CONTRATACAO 

levantarnento do preco rnedlo estimado, tendo em vista a necessidade da Prestacao dos servicos 
em questao. 
3.3. Assim o valor medic estirnado para este objeto e de R$ 1.899.003,00 (Um Milhao, oitocentos 
e noventa e nave reais e tres centavos). 
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Devera registrar o pedido e emitir protocolo do pedido de solicltacao de lnclusao de nova 
vaqa/permissao, renovacao de alvara, soucltacao de vistoria, devendo center no mi 
data/hora, responsavel pela solicitacao, tipo de service e numero do protocolo. · 

Devera estar integrado com a ferramenta de atendimento para permitir o registro de 
protocolos de usuario que realizarem solicitacoes via atendimento presencial. 

Processo de abertura de sollcitacao em atendimento presencial 

Devera permitir o acompanhamento das sollcltacoes realizadas. 

Permitir a gera9ao do PDF do Alvara de perrnlssao de transporte de passageiros ap6s 
analise e aprovacao pelo 6rgao de translto atraves do sistema web. 

'- Devera dispor de rotina que permita a analise previa do protocolo feito via portal, onde 
servidor reallzara a validacao da docurnentacao e pedido e devera informar se acata o 
atendimento realizado, liberando assim para o mesmo seguir seu tramite natural, ou em 
caso de recusa, emitir uma resposta automatlca ao e-mail e telefone (SMS) do 
cidadao/permlssionarlo informando o motivo do nao acolhimento da solicitacao realizada. 

• 

Devera possuir retina de virtuallzacao e anexo de documentos as solicltacoes relacionadas 
aos permtsslonarios, permitindo assim que todo processo possa ser realizado de maneira 
digital, sem a necessidade de movimentacao dos documentos ffsicos . 

Devera registrar o pedido e emitir protocolo do pedido de solicitacao de lnclusao de nova 
vaqa/perrnissao, renovacao de alvara, sollcltacao de vistoria, devendo conter no mfnimo, 
data/hora, responsavel pela sollcitacao, tipo de service e nurnero do protocolo. 

Devera estar integrado com a ferramenta de atendimento para permitir o registro de 
protocolos de usuario que realizarem sollcitacoes via portal institucional. 

Processo de abertura de sollcltacao de atendimento via portal institucional 

Devera permitir o acompanhamento das soflcitacoes realizadas. 

Permitir a gera9ao do PDF do Alvara de perrnissao de transporte de passageiros ap6s 
anallse e aprovacao pelo 6rgao de translto atraves do sistema web. 

Permitir agendamento de services presenciais e vistoria de vef culos de permissao de 
transporte de passageiros. 

Devera dispor de rotina que permita a anallse previa do protocolo feito via aplicativo m6vel, 
onde o servidor reahzara a valldacao da docurnentacao e pedido e devera informar se acata 
o atendimento realizado, liberando assim para o mesmo seguir seu tramlte natural, ou em 
caso de recusa, emitir uma resposta automatica ao e-mail e telefone (SMS) 'do 
cldadao/permisslonarlo informando o motivo do nao acolhimento da solicltacao realizada. 

Devera possuir retina de vlrtuauzacao e anexo de documentos as sollcitacoes relacionadas 
aos perrnissionarlos, permitindo assim que todo processo possa ser realizado de maneira 
digital, sem a necessidade de movlmentacao dos documentos ffsicos. 



Devera dispor de mecanismo de seguranca que controle a legitimidade do documento 
emitido, possibilitando que o agente em campo possa pesquisar a situacao do docu ento 

Processo de fiscallzacao e monitoramento 

Devera dispor de relat6rios que contribuam com o processo de acompanhamento e 
controle, coma permlssionarios por sltuacao, por tipo, de maneira sintetica e analitica. 

Devera controlar o processo de gera<;ao e cornpensacao de boletos relacionados ao 
recolhimento de taxas administrativas de autorizacao. 

Devera possibilitar o cadastro e georreferenciamento das vagas relacionadas a taxis e 
mototaxis, possibilitando ainda a assoctacao dos permlsslonarlos a mesma para ajudar no 
processo de fiscallzacao. 

Permissionario com licenca/autorizacao emitida 

Permissionario par tipo: Mototaxi, tax, outros 

Permlsslonarto com vistoria vencida 

Devera dispor de rotina indicativa da sltuacao administrativa em que cada perrnisslonarlc 
esta, visando que o servidor tenha as informacoes necessarias para nortear o processo de 
fiscallzacao, como: 

Devera dispor de retina que permita a visuallzacao de vistorias pendentes, possibilitando 
assim um acompanhamento dos prazos e correcoes a serem revalidados. 

Devera dispor de retina de controle de vistorias nao aprovadas, permitindo a suspensao de 
permissionarlo ou apenas o indicative de pendencla em processo de vlstoria que devera ter 
prazo deflnido para solucao. 

Processo e procedimento de acompanhamento administrativo 

Devera dispor de rotina que permita para os cases de lrnpetracao de pleito a assoclacao de 
vagas criadas, possa ser realizado processo de analise e autorizacao da mesma, devendo 
em ambos os casos dispor de retina que permita o aviso ao solicitante. 

Processo e procedimento de avaliacao e autortzacoes 

Permitir a gera9ao do PDF do Alvara de perrnlssao de transporte de passageiros ap6s 
analise e aprovacao pelo 6rgao de transito atraves do sistema web. 

Permitir agendamento de services presenciais e vistoria de vefculos de permlssao de 
transporte de passageiros. 
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Devera possuir rotina de virtualizacao e anexo de documentos as solicitacoes relacionadas 
aos perrnlssionarios, permitindo assim que todo processo possa ser realizado de maneira 
digital, sem a necessidade de movlrnentacao dos documentos ffsicos. 



O aplicativo deve estar dlsponlvel nas lojas dos sistemas operacionais IOS e Andrei 
download. 

Devera estar integrado com a ferramenta de atendimento para permitir o registro de 
protocolos de usuario que realizarem soncltacoes via aplicativo m6vel. 

Processo de abertura de sollcitacao de atendimento via aplicativo m6vel 

Devera contemplar todo o processo de treinamento inicial junto aos usuarios, desde o 
momenta do processo de planejamento e estruturacao do treinamento ate sua plena 
execucao e valldacao, possibilitando a realizacao de treinamentos em formates de 
seminarios, operacao assistidas e de maneira virtual mediante a necessidade do 6rgao. 

Devera estruturar todo o ambiente computacional em servidor da contratada, voltada a 
prestacao de servlco da contratante, com alta disponibilidade e dentro dos parametros de 
seguranc;a necessaries a execucao do servlco, como certificados e autenticacao web, 
rotinas de backup, restore de dados dentre outras atividades julgadas necessarlas para o 
pleno funcionamento. 

Devera contemplar todo processo de custornizacao das apllcacoes em acordo com a 
realidade operacional e as diretrizes do 6rgao, permitinde adaptacoes em documentos, 
retinas e quando necessario a funcionalidades e controle mediante necessidade do 6rgao. 

Devera contemplar o processo de analise e levantamento de areas e os usuarios que 
utilizaram a ferramenta 

Devera contemplar todas as reunloes necessarias ao processo de levantamento inicial de 
atividades, anallse e diagn6stico operacional, planejamento de implantacao, reunioes 
relacionadas a inteqracoes e de alinhamento de atividades com a gestao. 

Processo de implantacao, customizacao e treinamento 

Dlsponlbilizacao de ferramenta que permita o controle de forrna autematizada dos 
processos e procedimentos envoltos a ernlssao da credencial de estacionamento 
regulamentado, controlando no mf nimo as eta pas de: 

2 Sistema informatizado de controle de credenciais de estacionamento 
regulamentado. 

Devera dispor de retina de mapa qualitative de perrnlsslonarlos, com lnformacoes de 
permlsslonartos ativos, inativos e com pendenclas de alguma natureza para apoiar o 
processo de fiscallzacao em campo. 

Devera ainda quando posslvei canter a imagem (retrato) do permlsslonario para servir de 
item de validacao por parte do agente em campo, buscando assim garantir com ainda mais 
sequranca que a pessoa esta sendo abordada e fiscalizada seja a mesma que detem a 

- autorizacao; 

apresentado na rua em tempo real e possa prosseguir com as atividades administrativas 
que forem necessanas; 
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Devera estar integrado com a ferramenta de atendimento para permitir o registro de 
protocolos de cidadaos que forem diretamente no atendimento presencial. 

Processo de abertura de sollcltacees em atendimentos presenciais 

Devera permitir o acompanhamento das solicitacoes realizadas. 

Permitir a gera~o do PDF da credencial ap6s analise e aprovacao pelo 6rgao de translto 
atraves do sistema web. 

Devera dispor de rotina que permita a analise prevla do protocolo feito via portal, onde 
servidor realizara a valldacao da docurnentacao e pedido e devera informar se acata o 
atendimento realizado, liberando assim para o mesmo seguir seu tramlte natural, ou em 
caso de recusa, emitir uma resposta autornatica ao e-mail e telefone (SMS) do 
cidadao/permlsslonario informando o motivo do nao acolhimento da sollcltacao realizada. 

Devera possuir retina de virtualizacao e anexo de documentos as solicltacoes relacionadas 
aos credenciamentos, permitindo assim que todo processo possa ser realizado de maneira 
digital, sem a necessidade de movlrnentacao dos documentos ffsicos. 

Devera registrar o pedido e emitir protocolo do pedido de solicltacao de credencial, devendo 
conter no mfnimo, data/hara, responsavel pela solicltacao, tipo de servlco e nurnero do 
protocolo. 

Devera estar integrado com a ferramenta de atendimento para permitir o registro de 
protocolos de usuario que realizarem solicitacoes via portal institucional. 

Processo de abertura de solicitacao em atendimento via portal institucional 

Devera permitir o acompanhamento das soflcitacoes realizadas. 

Permitir a gera~o do PDF da credencial ap6s analise e aprovacao pelo 6rga.o de translto 
atraves do sistema web. 

··- ..... 

Devera dispor de retina que permita a analise previa do protocolo feito via aplicativo m6vel, 
onde servidor realizara a valldacao da docurnentacao e pedido e devera informar se acata 
o atendimento realizado, liberando assim para o mesmo seguir seu trarnite natural, ou em 
caso de recusa, emitir uma resposta autornatica ao e-mail e telefone (SMS) do 
cidadaozperrnisslonario informando o motivo do nao acolhimento da solicitacao realizada. 

Devera possuir retina de vlrtualizacac e anexo de documentos as sollcitacoes relacionadas 
aos credenciamentos, permitindo assim que todo processo possa ser realizado de maneira 
digital, sem a necessidade de movimentacao dos documentos flsicos. 

Devera registrar o pedido e emitir protocolo do pedido de sollcltacao de credencial, devendo 
canter no rnlnimo, data/hara, responsavel pela solicitacao, tipo de service e numero do 
protocolo. 
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Devera dispor de rotina de ernissao das credenciais, possibilitando assim um con 
usuarlos responsavels por realizar cada etapa do processo. 

Devera dispor de rotina que possibilite que ao realizar o processo de descredenciamento, 
suspensao ou qualquer outra sltuacao, a mesma possa ser refletida no processo de 
fiscalizacao de maneira online, possibilitando a validacao em campo atraves da consulta. 

Dispor de rotina de controle e manutencao da sttuacao das credenciais, possibilitando que 
a rnudanca realizada possa objetivamente ajudar no processo de flscalizacao em campo. 

Processo e procedimento de acompanhamento administrativo 

Devera disporde retina com hist6rico e controle do processo de aprovacao, disponibilizando 
as lnformacoes de quern aprovou, quando aprovou e acesso aos documentos anexados ao 
processo para acompanhamento da equipe. 

Devera possibilitar a autorizacao de ernissao de credenciais dentro de padroes e prazos 
pre-estabelecidos em ferramenta e que nao deverao porventura serem maiores que os 
prazos ja definidos em resolucao do CONTRAN. 

Devera dispor de rotina de anatlse, onde o servidor podera visualizar todos os documentos 
e inforrnacoes relacionadas ao pleito antes de realizar a autorlzacao ou desaprovacao da 
referida credencial. 

Devera dispor de retina de controle temporal das solicltacoes realizadas objetivando uma 
orqanlzacao mais eficiente no processo de autorizacao, ou seja, devera disponibilizar para 
avaliacao por parte dos responsavels as credenciais por ordem da mais antiga para mais 
atual ou a partir de definlcao de urgencia do pleito que podera ser realizada de maneira 
verbal e o responsavel pela avaliacao podera consultar o processo especffico. 

Processo e procedimento de avaliacao e autorizacoes 

. · ··~.""' Devera possuir retina de virtuallzacao e anexo de documentos as solicltacoes relacionadas 
aos credenciamentos, permitindo assim que todo processo possa ser realizado de maneira 
digital, sem a necessidade de rnovirnentacao dos documentos flslcos. 

Devera disponibilizar a informacao de avallacao para consulta em atendimento presencial 
onde o cidadao e servidor possam ter acesso a ernlssao da credencial caso a mesma ja 
tenha sido liberada ou acesso ao parecer administrative informando o motivo do 
indeferimento . 

Devera possibilitar que o cldadao e servidor possam acompanhar as fases e rnovimentacao 
do pedido realizado a partir de consulta, tendo em vista que todas as credenciais deverao 
ter uma analise a ser realizada a partir do processo de atendimento, podendo o 6rgao deferir 
ou indeferir a referida ernlssao, 

Devera registrar o pedido e emitir protocolo do pedido de solicitacao de credencial, devendo 
center no rnlnlmo, data/hora, responsavel pela solicitacao, tipo de service e nurnero do 
protocolo. 
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Devera contemplar todas as reunioes necessarlas ao processo de levantamento inicial de 
atividades, analise e diagn6stico operacional, planejamento de lmplantacao, r ; nioes 
relacionadas a inteqracoes e de alinhamento de atividades com a gestao. ; 

Processo de implantacao, customlzacao e treinamento 

Disponibllizacao de ferramenta que permita o controle de forma automatizada dos 
processes e procedlmenfos envoltos ao protocolo e atendimento de sotlcltacoes, 
perfazendo mecanismos de lnteqracao com todos os m6dulos presentes neste termo no 
sentido de formalizar, agilizar, dar transparencia e garantir o interesse cornum de todos os 
envolvidos no processo. 

3 Sistema informatizado de controle de atendimentos na esfera presencial e 
virtual junto ao 6rgao. 

Devera estar em consonancla com a Resolucao do Contran n° 965, de 17 de maio de 2022, 
e seu Anexo, ou com outra que venha a substituir. 

Mecanismo de sequranca que controle a legitimidade do documento emitido, possibilitando 
que o agente em campo possa pesquisar a situacao do documento apresentado na rua em 
tempo real e possa prosseguir com as atividades administrativas que forem necessarias. 

Processo de fiscallzacao e monitoramento 

Devera dispor de relat6rios que contribuam com o processo de acompanhamento e controle 
coma, credenciais emitidas por periodo, por tipo, por sltuacao de maneira sintetica e 
analitica. · 

Devera, ao termino da avaliacao e devida autorizacao, dispor de rotina de emissao da 
credencial no site e aplicativo m6vel, de modo que a credencial fique sujeita a identificacao, 
atraves da validacao de dados presentes no protocolo. 

Devera possibilitar a emissao de credenciais dentro dos padross e prazos pre- 
estabelecidos em ferramenta e que nao deverao porventura serem maiores que os prazos 
ja definidos em resolucao do CONTRAN. 

' ···,<'., 

Devera possibilitar, para atendimento via portal e aplicativo m6vel, que a cidadao seja 
informado quanta a autorizacao de emissao ou indeferimento do pedido de ernissao de 
credencial, bem como, disponibilizar acesso ao motivo da nao aprovacao da mesma. 

Credenciais registradas 
Credenciais autorizadas 
Credenciais por tipo 
Credenciais por situacao 
Credenciais por tipo e situacao 

Devera disponibilizar indicadores graficos e consultas que possibilitem aos diversos perfis 
envolvidos no processo a vlsuallzacao de: 

Processo de consultas e ernissao de documentos 

Estado do Ceara 
Prefeltura Municipal de Taua 



Processo e procedimento de acompanhamento administrative do cidadao 

Devera possuir comunicacao segura HTIPS - Assinatura digital SHA·256 e SHA-1. 

Devera configurar as documentacoes a serem solicitadas para cada service disponibilizado. 

Emissao de Formularios 
Emlssao de 2a Via de Notiflcacao de Autuacao 

· Ernlssao de 2a Via de Notificacao de Penalidade 
Ernissao de 2a Via de Carta de resultado de julgamento 
Emissao de Consulta de Boletim de Ocorrencia 
Sollcitacao de Ressarcimento 
Sollcltacao de Perrnissao de Transporte de Passageiros 
Solicitac;ao de Nada Consta 
Solicitacao de Credenciamentos 
Ouvidoria: Sugestoes I Reclamacoes 

Solicitacao de Agendamentos 

Solicltacao de Defesa Previa 
Sollcitacao de Recurse JARI 
Sotlcltacao de lndicacao de Condutor 

Devera permitir o cadastro dos services a serem disponibilizados no atendimento 
presencial, portal institucional e aplicativo m6vel de no mi nimo: 

Devera possibilitar acesso aos services de atendimento que serao pre-conflqurados de 
acordo com a necessidade do 6rgao sem a necessidade de interferencla tecnlca. 

Processo de pararnetrlzacao e confiquracao 

_,....__......._ Devera contemplar todo o processo de treinamento inicial junta aos usuarios, desde o 
momento do processo de planejamento e estruturacao do treinamento ate sua plena 
execucao e valldacao, possibilitando a reallzacao de treinamentos em formates de 
seminaries, operacao assistidas e de maneira virtual mediante a necessidade do 6rgao. 

Devera estruturar todo o ambiente computacional em servidor da contratada, voltada a 
prestacao de service da contratante, com alta disponibilidade e dentro dos pararnetros de 
seguranc;a necessaries a execucao do service, como certificados e autenticacao web, 
retinas de backup, restore de dados dentre outras atividades julgadas necessaries para o 
pleno funcionamento. 

Devera contemplar todo processo de custornlzacao das aplicacoes em acordo com a 
realidade operacional e as diretrizes do 6rgao, permitindo adaptacoes em documentos, 
retinas e quando necessario a funcionalidades e controle mediante necessidade do 6rgao. 

Devera contemplar o processo de analise e levantamento de areas e os usuarios que 
utilizaram a ferramenta 
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Devera disponibilizar rotina que permita o controle da movlmentacao dos documentos em 
meio ff sico, permitindo que possam ser anexados documentos diretamente no processo de 
atendimento, ou posteriormente em acordo com a necessidade e condlcao oper cional. 

Devera dispor de retina de virtualizacao e anexo de documentos as sollcitacoes realizadas 
aos services disponibilizados, permitindo assim que todo processo possa ser realizado de 
maneira digital, sem a necessidade de movimentacao dos documentos flsicos. 

Devera registrar a sollcltacao e emitir protocolo do atendimento, devendo center no rnlnimo, 
data/hora, responsavel pela sollcltacao, tipo de servtco e nurnero do protocolo. 

Devera permitir o registro e emissao de protocolos de usuarlos que optarem pelo 
atendimento presencial. 

Processo de abertura de solicltacoes em atendimentos presenciais 

Devera dispor de telas de consultas integradas com as demais solucoes previstas neste 
termo, possibilitando que possa ser realizada uma consulta unificada das informacoes 
relacionadas as infracoes de transito, processes, recurses, dentre outros. 

Devera permitir o controle, acompanhamento e gerenciamento dos servicos de atendimento 
solicitados. 

Devera dispor de retina com hist6rico e controls do processo de aprovacao, disponibilizando 
as lnformacoes de quern aprovou, quando aprovou e acesso aos documentos anexados ao 
processo para acompanhamento do hist6rico de solicltacoes. 

Devera dispor de retina de anallse, onde o servidor podera visualizar todos os documentos 
e intormacoes relacionadas a sollcltacao antes de realizar a autorizacao ou desaprovacao 
do referido service solicitado. 

Devera dispor de rotina de controle temporal das solicitacoes realizadas objetivando uma 
-------. orqanizacao mais eficiente no processo de autorlzacao, ou seja, devera disponibilizar para 

avaliacac das solicrtacoes realizadas via portal institucional, aplicativo m6vel ou presencial, 
par parte dos responsaveis aos atendimentos por ordem cronol6gica da mais antiga para 
mais atual ou a partir de definicao de urgencia do pleito que podera ser realizada de maneira 
verbal, onde o responsavel pela avaliacao podera consultar o processo especffico. 

Processo e procedimento de avaliacao e autorizacoes 

Devera possibilitar parametrizar o perfodo de infcio e frm de disponloflizacao de banners 
com carater informativo/educativo para o cldadao via aplicativo m6vel. 

Relat6rio de atendimentos realizados por periodo, protocolo, data/hora, atendente, service, 
canal de atendimento. 
Devera possibilitar o cadastro de forma dinarnica de banners com carater 
informativo/educativo para interacao com usuario de forma moderna e eficiente 

Devera dispor de rotina gera9ao de relat6rio e indicadores que permitam uma vlsao 
operacional e gerencial das atividades realizadas, disponibilizando no minimo: 

Estado do Ceara 
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Devera possibilitar a soucitacao de services dos usuarios no mfnimo: 

Permitlr que o usuario faca o registro ao aplicativo criando login e senha para acesso a 
solucao, 

O aplicativo deve center espaco em sua tela inicial para que o 6rgao possa cadastrar de 
forma dinamlca banners com carater informativo/educativo para lnteracao com usuario de 
forma modema e eficiente. A inclusao de modelos ou layout pre-formatados pelo 6rgao e o 
tempo de disponibilizacao sera feita de forma parametrizavel, atraves do sistema web. 

O aplicativo deve estar disponivel nas lojas dos sistemas operacionais 108 e Android para 
download e uso pelos usuarios. 

Processo de abertura de atendimento via aplicativo m6vel 

Devera estruturar todo o ambiente computacional em servidor da contratada, voltada a 
prestacao de service da contratante, com alta disponibilidade e dentro dos parametros de 
sequranca necessaries a execucao do service, como certificados e autenticacao web, 
rotinas de backup, restore de dados dentre outras atividades julgadas necessarias para o 
pleno funcionamento. 

Devera contemplar todo processo de custornizacao das aplicacoes em acordo com a 
realidade operacional e as diretrizes do 6rgao, permitindo adaptacoes em documentos, 
retinas e quando necessario a funcionalidades e controle mediante necessidade do 6rgao. 

Devera contemplar o processo de anallse e levantamento de areas e os usuarios que 
utilizaram a ferramenta 

Devera contemplar todas as reunioes necessaries ao processo de levantamento inicial de 
atividades, analise e diagn6stico operacional, planejamento de lmplantacao, reunioes 
relacionadas a inteqracoes e de alinhamento de atividades com a gestao. 

Processo de implantacao, customizacao e treinamento 

Disponibiliza9ao de aplicacao m6vel que permita a disponlbilizacao de conteudos virtuais 
informativos/educativos, abertura de solicitacoes de servicos, acompanhamento e emlssao 
de documentos de forma automatizada dos processos e procedimentos envoltos as 
solicitacoes de servicos de: Defesa prevla, recurse JARI, indicacao de condutor, 
agendamentos, emissao de tormularlos, ernissao de 28 via de notiflcacao de autuacao, 
emissao de 2a via de notlncacao de penalidade, ernlssao de 2a via de carta de resultado de 
julgamento, ernlssao de boletim de ocorrencia, ressarcimento, permlssao de transporte de 
passageiros, nada consta, credenciamentos, ouvidoria, perfazendo mecanismos de 
inteqracao com todos os m6dulos presentes neste termo no sentido de fonnalizar, agilizar, 

---r---. dar transparencia, garantir o interesse comum de todos as envolvidos no processo e 
conscientizar a populacao. 

4 Aplicativo m6vel para suporte de atendimento ao publico, gera~ao de 
scllcltacoes, acompanhamento de eervlcos administrativos e disponibiliza~ao de 
conteudos virtuais. 
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Disponlbillzacao de ferramenta web que permlta a abertura de sollcltacoes de services, 
acompanhamento e emissao de documentos de forma automatizada dos processes e 
procedimentos envoltos as soticitacoes de servlcos de: Defesa previa, recu so JARI, 

5 Portal institucional para atendimento ao publico possibilitando sollcltacces de 
servlcos administrativos via web. 

Devera dispor uma variedade de conteudos, como jogos, videos e artigos, com o prop6sito 
especffico de proporcionar entretenimento, fomentar o aprendizado e promover a 
conscientizacao da populacao em relacao as suas responsabilidades e prerrogativas no 
arnbito do translto. 

Devera possibilitar a criacao de estruturacao de pesquisas de avallacao do aplicativo m6vel 
par rneio do pr6prio aplicativo, permitindo assim que o gestor possa tabular pesquisas 
dinamicas que permeiam a analise qualitativa dos servicos prestados. 

Devera dispor de rotina em sistema web para validacao de todos os atendimentos via 
aplicativo m6vel, permitindo que somente ap6s a validacao por parte do servidor 
responsavel pela sollcitacao do atendimento siga seu processo. 

Processo e procedimento de acompanhamento administrativo e disponibiliza9fio de 
conteudos virtuais 

Devera permitir o acompanhamento das solicitacoes realizadas 

Devera dispor de rotina de virtualizacao e anexo de documentos as solicitacoes realizadas 
aos servicos disponibilizados, permitindo assim que todo processo possa ser realizado de 
maneira digital, sem a necessidade de movlmentacao dos documentos fisicos. 

Devera registrar a sollcltacao e emitir protocolo do atendimento, devendo canter no minimo, 
data/hora, responsavel pela solicitacao, tipo de service e nOmero do protocolo. 

Emissao de Formularios 
Ernlssao de 28 Via de Notlficacao de Autuacao 
Emissao de za Via de Notificacao de Penalidade 
Emissao de za Via de Carta de resultado de julgarnento 
Emissao de Consulta de Boletim de Ocorrencia 
Sollcitacao de Ressarcimento 
Solicitacao de Permissao de Transporte de Passageiros 

.··~ Solicita9ao de Nada Consta 
Solicita980 de Credenciamento de ldoso 
Solicita9ao de Credenciamento de PCD 
Ouvidoria 

Solicltacao de Agendamentos 

Solicitacao de Defesa Previa 
Solicita9ao de Recurso JAR! 
Solicitac;ao de lndicacao de Condutor 
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Emissao de Forrnularios 
Ernissao de 22 Via de Notificacao de Autuacao 
Ernissao de za Via de Notificacao de Penalidade 
Emlssao de za Via de Carta de resultado de julgamento 
Emissao de Consulta de Boletim de Ocorrencia 
Solicitac;ao de Ressarcimento 
Solicita9ao de Permissao de Transporte de Passageiros 
Sollcitacao de Nada Consta 
Sollcitacao de Credenciamento de ldoso 

Solicitac;ao de Agendamentos 

Solicitacao de Defesa Previa 
Solicitacao de Recurse JARI 
Solicltacao de- lndicacao de Condutor 

Processo de abertura em atendimento via portal institucional: 
Devera possibilitar a solicitacao de services dos usuarios no minima: 

Devera contemplar todo o processo de treinamento inicial junto aos usuarios, desde o 
momento do processo de planejamento e estruturacao do treinamento ate sua plena 
execucao e valldacao, possibilitando a realizacao de treinamentos em formatos de 
seminaries, operacao assistidas e de maneira virtual mediante a necessidade do 6rgao. 

Devera estruturar todo o ambiente computacional em servidor da contratada, voltada a 
prestacao de service da contratante, com alta disponibilidade e dentro dos pararnetros de 
sequranca necessaries a execucao do servico, como certificados e autenticacao web, 
retinas de backup, restore de dados dentre outras atividades julgadas necessarias para o 
pleno funcionamento. 

Devera contemplar todo processo de custornlzacao das aplicacoes em acordo com a 
realidade operacional e as diretrizes do 6rgao, permitindo adaptacoes em documentos, 
retinas e quando necessario a funcionalidades e controle mediante necessidade do 6rgao. 

-~"""- Devera contemplar o processo de analise e levantamento de areas e os usuarios que 
utilizaram a ferramenta. 

Devera contemplar todas as reunioes necessarlas ao processo de levantamento inicial de 
atividades, analise e diagn6stico operacional, planejamento de irnplantacao, reunloes 
relacionadas a lnteqracoes e de alinhamento de atividades com a qestao. 

Processo de irnplantacao, custornizacao e treinamento 

indlcacao de condutor, agendamentos, ernlssao de formularlos, emlssao de 2a via de 
notificacao de autuacao, emissao de 2a via de notificacao de penalidade, emlssao de 2a via 
de carta de resultado de julgamento, ernlssao de boletim de ocorrencla, ressarcimento, 
permlssao de transporte de passageiros, nada consta, credenciamentos e ouvidoria, 
perfazendo mecanismos de mteqracao com todos os m6dulos presentes neste termo no 
sentido de formalizar, agilizar, dar transparencia e garantir o interesse comum de todos os 
envolvidos no processo. 
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Devera contemplar o processo de analise e levantamento de areas e os usuarios que 
utilizaram a ferramenta 

Devera contemplar todas as reunioes necessarias ao processo de levantamento inicial de 
atividades, analise e diagn6stico operacional, planejamento de irnptantacao, reunioes 
relacionadas a inteqracoes e de alinhamento de atividades com a gestao. 

Processo de implantacao, customizacao e treinamento 

Dlsponibtlizacao de ferramenta que permita o controle de forma automatizada dos 
processes e procedimentos envoltos ao controle do processo de recepcao, julgamento e 
interacoes institucionais das comiss6es de Defesa Previa e Juntas de Recurso de Jari com 
os 6rgaos executives e usuarios infratores. 

6 Sistema lnformatizado de controle e julgamento de processos de Defesa Prevla 
e Recursos de JARI. 

Devera possibilitar a publicacao dinarnica em site de lnformacoes relacionadas ao processo 
de arrecadacao das infracoes, publicacoes relacionadas aos equipamentos eletronlcos, 
publicacoes de cunho educative e administrative como publlcacao de avisos de licitacoes, 
dentre outros julgados necessaries. 

Devera disponibilizar uma pagina em formate dlnarnlco, onde o servidor responsavel podera 
lancar e atualizar as informacoes sem a necessidade de interacao com a equipe tecnica, 
exceto em casos excepcionais. 

Devera disponibilizar um portal de servicos com caracterfsticas de publicacao das 
atividades e lnformacoes pertinentes ao service prestado pelo 6rgao, dispondo ainda de 
inteqracao com instagram, whatsapp e facebook, permitindo a publlcacao e pulverizacao 
das inforrnacoes em diversos meios de interacao. 

..-~.,___. Devera dispor de retina de validacao de todos os atendimentos via portal institucional, 
permitindo que somente ap6s a validacao por parte do servidor responsavel o atendimento 
siga seu processo. 

Processo e procedimento de acompanhamento administrative 

Devera permitir o acompanhamento das solictacees realizadas 

Devera dispor de retina de virtualizacao e anexo de documentos as solicltacoes realizadas 
aos servicos disponibilizados, permitindo assim que todo processo possa ser realizado de 
maneira digital, sem a necessidade de movimentacao dos documentos flsicos. 

Devera registrar a solicitacao e emitir protocolo do atendimento, devendo center no minimo, 
data/hora, responsavel pela solicltacao, tipo de service e numero do protocolo. 

Solicitayao de Credenciamento de PCD 
Ouvidoria 
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Devera registrar e emitir protocolo de solicltacao de defesa prevla da autuacao ou recurso 
de JARI, devendo canter no minimo: Data/hora, responsavel pela sollcltacao, tipo de service 
e numero do protocolo. 

Devera estar integrado com a ferramenta de atendimento para permitir o registro de 
protocolos de usuario que realizarem sollcitacoes via portal institucional. 

Processo de abertura de sollcltacao em atendimento via portal institucional 

Devera permitir o acompanhamento das sollcitacoes realizadas. 

Devera dispor de rotina que permita a anallse previa do protocolo feito via aplicativo m6vel, 
onde servidor realizara a validacao da docurnentacao e pedido e devera informar se acata 
o atendimento realizado, liberando assim para o mesmo seguir seu tramite natural, ou em 
caso de recusa, emitir uma resposta autornatica ao e-mail e telefone (SMS) do 
cidadao/permisslonario informando o motive do nao acolhimento da soholtacao realizada. 

Devera dispor de retina de virtualizacao e anexo de documentos as solicitacoes realizadas 
aos servlcos disponibilizados, permitindo assim que todo processo possa ser realizado de 
maneira digital, sem a necessidade de movimentacao dos documentos flslcos. 

Devera registrar e emitir protocolo de sollcitacao de defesa previa da autuacao ou recurse 
de JARI, devendo canter no minima: Data/hora, responsavel pela solicitacao, tipo de servico 
e numero do protocolo. 

O aplicativo deve estar disponivel nas lojas dos sistemas operacionais IOS e Android para 
download. 

Devera estar integrado com a ferramenta de atendimento para permitir o registro de 
protocolos de usuario que realizarem solicitacoes via aplicativo m6vel. 

Processo de abertura de solicitacao de atendimento via aplicativo m6vel 
. ·,'~. 

Devera contemplar todo o processo de treinamento inicial junta aos usuarlos, desde o 
memento do processo de planejamento e estruturacao do treinamento ate sua plena 
execucao e validacao, possibilitando a realizacao de treinamentos em formatos de 
seminarlos, operacao assistidas e de maneira virtual mediante a necessidade do 6rgao . 

Devera estruturar todo o ambiente computacional em servidor da contratada, voltada a 
prestacao de service da contratante, com alta disponibilidade e dentro dos parametros de 
seguranc;a necessaries a exeeucao do service, como certificados e autenticacao web, 
rotinas de backup, restore de dados dentre outras atividades julgadas necessaries para o 
pleno funcionamento. 

Devera contemplar todo processo de customizacao das aplicacoes em acordo com a 
realidade operacional e as diretrizes do 6rgao, permitindo adaptacoes em documentos, 
rotinas e quando necessario a funcionalidades e controle mediante necessidade do 6rgao. 
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Permitir o acesso a lista de processes pendentes aguardando avallacao ordenado pelo mais 
antigo. 
Devera possibilitar a gera9ao de carta ou notificacao, constando o resultado da avallacao 
realizada que podera ser enviada de forma automatizada via e-mail, ou impressa e postada 
nos moldes das notltlcacoes de autuacao e penalidades geradas no sistema. 

Devera controlar o processo de distribulcao dos pedidos a todos os relatores registrados, 
controlando se ele esta ativo ou nao e possibilitando a gera9ao de indicadores relacionados 
ao tempo de avallacao e atendimento de cada pedido. 

Devera dispor de rotina para agendamento de sess6es e gerai;ao de pautas e atas das 
sessoes realizadas, possibilitando ainda o reagendamento ou cancelamento de sessoes, 
garantindo assim total aplicabilidade ao processo. 

Devera possibilitar o registro e controls das cornlssoes e avaliadores responsaveis por 
analisar e responder os processes abertos no atendimento do 6rgao de transito 

--,.r--,. 

Processes e procedimentos a serem realizados: 

Devera disponibilizar retina que permita o controle da rnovimentacao dos documentos 
ff sicos, permitindo que possam ser anexados documentos diretamente no processo de 
atendimento, ou posteriormente em acordo com a necessidade e condicao operacional. 

Devera dispor de rotina de virtualizacao e anexo de documentos as solicitacoes realizadas 
aos services disponibilizados, permitindo assim que todo processo possa ser realizado de 
maneira digital, sem a necessidade de movimentacao dos documentos fisicos. 

Devera registrar e emitir protocolo de solicitacao de defesa previa da autuacao ou recurse 
de JARI, devendo conter no mlnirno: Data/hora, responsave! pela sollcitacao, tipo de servlco 
e numero do protocolo. 

. .---..-._ Devera estar integrado com a ferramenta de atendimento para permitir o registro de 
protocolos de usuarlos que forem diretamente no atendimento presencial. 

Processo de abertura de solicitacoes em atendimentos presenciais 

Devera permitir o acompanhamento das sollcitacoes realizadas. 

Devera dispor de rotina que permita a analise prevla do protocolo feito via portal, onde 
servidor reallzara a validacao da documentacao e pedido e devera informar se acata o 
atendimento realizado, liberando assim para o mesmo seguir seu trarnite natural, ou em 
caso de recusa, emitir uma resposta automatlca ao e-mail e telefone (SMS) do 
cidadao/permtssionario informando o motivo do nao acolhimento da solioitacao realizada. 
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Devera dispor de rotina de virtualizacao e anexo de documentos as soncltacoes realizadas 
aos services disponibilizados, permitindo assim que todo processo possa ser realizado de 
maneira digital, sem a necessidade de movirnentacao dos documentos ffsicos. 



Processo de implantacao, custornlzacao e treinamento 

Disponlbilizacao de ferramenta que permita o controle de forms automatizada dos 
processos e procedimentos relaclonados a lnteqracao de entidades, recepcao, valldacao e 
importacao de registros, alem do processamento, controle e garantia das fases e 
condicionantes previstas no C6digo de Transite Brasileiro e suas Resolucoes. 

7 Sistema informatizado de controle de registro, acompanhamento das fases e 
transacces das infra~oes de translto, lmplantacao de infra~oes e emlssao de 
documentos. 

Devera dispor de rotina de gera9ao de relat6rio e indicadores que permitam uma visao 
operacional e gerencial das atividades realizadas. 

Devera possibilitar a vtsuallzacao do hist6rico da infracao exibindo: numero do AIT, local da 
infracao, data e hora da infraeao. enquadramento, desdobramento, pontuacao, descricao 
da infracao. nome do proprietario, dados do vel culo; placa, marca e modelo, data da 
geragao das autuacoss (autuacao I penalidade), lnformacao de indicacao de condutor e 
documentos anexados ao processo. 

Devera possibilitar abertura e controle de diligencias, pausando o processo ate a flnalizacao 
da diligencia. 

A solucao disponibilizada neste item deve estar plenamente integrada com os demais 
presentes no terrno, permitindo assim a gestao do processo de anatlse por pane dos 
usuarios seja realizada de rnaneira pratica e consolidada. 

Possibilitar a lnclusao de pecas no processo, disponibilizando ao relater ou responsavel 
pelo processo uma visao de todos os documentos vinculados ao mesmo. 

Permitir a analise digital dos processes impetrados, possibilitando ao avaliador 
devidamente habilitado atribuir um parecer ao processo e posterior envio e atualizacao de 
inforrnacoes junta aos 6rgaos competentes. 

Possibilitar o cadastro de pareceres a serem utilizados no processo de avallacao 
possibilitando ao relator e presidente escolherem os modelos previamente definidos de 
avaliacao para casos similares e ou acrescentar lnformacoes nos despachos nos referidos 

r=-; julgamentos . .,...~ ...... , 

Permitir o acesso ao processo anexado, contendo as imagens dos documentos que serao 
julgados necessaries ao processo de avallacao, sejam os processes impetrados, imagens 
de autos, lista de postagem, dentre outros documentos julgados necessaries ao pedido. 
Devera dispor de rotina que permita revisao do processo avaliado pelo relater, onde o 
presidente da comissao e/ou Jari podera atribuir um julgamento diferente ou pactuar com o 
parecer outrora dado apenas confirmando o parecer do relator. 

Devera estar devidamente integrado com a ferramenta de atendimento, permitindo assim 
que os dados da avaliacao possam ser objeto de apreciacao por parte do cidadao que 
realizou a impetracao do pedido, 

~c-<'f1.'~- ·''Q' t'.1$. f'f!":"" "lt 
,.0 t;' v(!! <,;, <?" e- "'o 

. s" "\. . -:,:. 'D ( 
.:; .,; .. , )'> , <, ,:.• (l,.'t!A ,• ·c - sx ., ;;;--·i- ~ ~ 
0 /Fis . "'? . 'i, 

, o 0o Fis ~ 
Estado do Ceara 111 _. •·· ••.··• ~ c./ & 
Prefeitura Municipal de Taua ->.,.~ c.P.L. /"6. c PL l 
Autarquia Municipal de Transite e t1~~r,~~~,<- ·"\ ... ".o c )~~ 

J'L'dtOhl\~'f+ 



Para as infracoes de equipamento eletronico medidor de velocidade assim 
registros semaf6ricos, devera possibilitar tanto um controle relacionado 

Devera dispor de retina de pre-processamento onde podera analisar as imagens 
relacionadas as infracoes, permitindo a quaiiflcacao e controle relacional das lnforrnacoes, 
alern de permitir a quallficacao operacional de todos os registros analisados. 

Devera disponibilizar rotina de validacao das infracoes importadas, respeitando seus 
diferentes fluxos de processamento, permitindo que os procedimentos adotados a cada tipo 
de lnfracao. assim como suas pollticas de controle sejam respeitadas. 

Processo de indexacao, vatidacao e acompanhamento operacional de registros 

• 
Devera possibititar integra9ao com ferramentas extemas de processamento, como talonario 
eletronlco, equipamentos medidores de velocidade, autos manuais e de semaforos, seja 
por meio de importacao de arquivos, seja por acesso direto via banco de dados, web service 
OU API. 

Devera dispor de rotina de irnportacao de registros, validando as informacoes em acordo 
com parametros operacionais, prazos e condicionantes previstos em resolucoes do 
CONTRAN. 

Devera dlspor de rotinas e mecanismos de controle que permitam a configura9ao e 
parametrizacao das infracoes a serem importadas e processadas pelo Orgao, 
possibilitando a conflguracao dinarnica de diferentes layouts de lmportacao de dados para 
inteqracao com bases externas. 

Processos, irnportacao e tratamento de registros 

Devera contemplar todo o processo de treinamento inicial junto aos usuarios, desde o 
momento do processo de planejamento e estruturacao do treinamento ate sua plena 
execucao e validacao, possibilitando a realizacao de treinamentos em formatos de 
serninarios, operacao assistidas e de maneira virtual mediante a necessidade do 6rgao. 

Devera estruturar todo o ambiente computacional em servldor da contratada, voltada a 
prestacao de service da contratante, com alta disponibilidade e dentro dos parametros de 
sequranca necessaries a execucao do service, coma certificados e autenticacao web, 

,"0 rotinas de backup, restore de dados dentre outras atividades julgadas necessaries para o 
pleno funcionamento. 

Devera contemplar todo processo de customizacao das aplicacoes de acordo com a 
realidade operacional e as diretrizes do 6rgao, permitindo adaptacoes em documentos, 
rotinas e quando necessarlo a funcionalidades e controle mediante necessidade do 6rgao. 

Devera contemplar a processo de analise e levantamento de areas e os usuarios que 
utilizaram a ferramenta. 
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Devera contemplar todas as reunioes necessarlas ao processo de levantamento inicial de 
atividades, anallse e diagn6stico operacional, planejamento de implantacao, reunioes 
re!acionadas a lnteqracoes e de alinhamento de atividades com a gestao. 



Devera permitir que as notltlcacoes sejam geradas e ordenadas de acordo com 
necessidades operacionais, devendo gerar e controlar inicialmente por centro de 
distnbuicao dos correios. 

Devera possibilitar o controle do processo de gera9ao das notiflcacoes, permitindo a 
gera9ao das notlflcacoes dentro dos criterios estabelecidos pelo C6digo de Transite 
Brasileiro e suas resolucoes, possibilitando a gerac;ao de notlflcacoss educativas, 
notitlcacoes de autuacao, notificacoes de penalidade, notiflcacoes de advertencla, 
notlficacces sem a utllizacao de vel culos, e por nae ldentiflcacao do condutor. 

Processo de emlssao e controle de postagem das notlflcecoes 

Devera disponibilizar retina de validacao e conferencla das informacoes retornadas pelos 
6rgaos executives tanto na esfera estadual quanto na federal, possibilitando assim que haja 
a valldacao dos dados retornados com o que foram preenchidos para uma Oltima avaliacao 
antes da Iiberacao da infracao para ernlssao, emitindo ainda quando o ato de recusa em 
detrimento de inconsistencia observada, a referida tratativa possa ser realizada no intuito 
de corrscao e reprocessamento do registro ou por seu cancelado motivado. 

,--....._ ,,............__ 

Devera possibilitar controle e acompanhamento de digitayao, supervlsao e conterencia dos 
autos de infracao manuals e eletronicos. 

Devera realizar controle da 1 a e 2a Digita9ao, impossibilitando que a mesma pessoa que 
realizou a 1a Digitayao realize a 2a, no caso de digita9oes divergentes, exigir a supervisao 
da diqltacac para seguir com o processamento do auto de lnfracao 

Para infracoes oriundas de talonario eletronico devera dispor de retinas de inteqracao, seja 
via web service, EDI (Troca de Arquivos), API ou lnteqracao com banco de dados, 
possibilitando a lmportacao e dlsponiblllzacao imediata para troca de inforrnacoes junta aos 
6rgaos executives e garantindo que todas as lnformacoes, incluindo imagens coletadas no 
memento da infrac;ao facarn parte do registro importado. 

Devera garantir que todo processo de indexacao seja feita a partir da imagem digital do 
auto de infracao, sem a necessidade de lnteracao com o documento flsico que podera ser 

.. ---~ arquivado ap6s devida virtualizacao 

Devera dispor de retina de diqitalizacao e indexacao das imagens dos autos manuais para 
dlsponibillzacao ao processamento. 

Para Infracoes manuais devera dlspor de rotinas de controle da operacao que permitam a 
execucao, acompanhamento e monitoramento de atividades, como: 

processamento, onde a coleta de imagens sera disponibilizada pela terceirizada sem 
nenhuma avaliacao previa, permitindo assim que a validacao e controle qualitativo sejam 
realizados integralmente na solucao disponibilizada e quando houver o pre processamento 
prevlo por parte da terceirizada, devera possibilitar a lmportacao e dlsponlbillzacao imediata 
para troca de informacoes junta aos 6rgaos executivos. 
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Devera dispor de retina que perrnita o controle do processo de gera9ao e impressao das 
notlflcacoes, acompanhando se todos os lotes gerados foram devidamente impressos 
atraves da dlsponibilizacao de mecanismos de validacao da tramitacao ffsi , alern do 

Devera dispor de rotina de digita<;ao e indexacao de protocolos de postagem e outros 
comprovantes se houver, associando o referido documento a todos os registros de infracao 
pertencentes ao mesmo, servindo assim de documento de comprovacao da postagem 
realizada. 

Devera estar plenamente integrado com as demais m6dulos e sistemas de forma a permitir 
que as trocas de lnforrnacoes necessaries ao processo possam acontecer de forma 
automatizada, dispondo ainda de meios de consulta e acompanhamento dos envolvidos no 
processo. 

Processo e procedimento de acompanhamento administrativo 

Devera controlar o processo de atuatizacao das informacoes do vef culo e proprietario 
RENACH, RENAVAM E RENAINF junta ao DETRAN. 

Devera disponibllizar rotina de controle e alerta quando evidenciada em parametrizacao 
que um arquivo gerado deva ter outro de retorno em contraponto para importacao, onde os 
status serao devidamente atualizados, permitindo que o usuario possa validar se esta 
faltando o retomo de processamento do referido arquivo enviado, fazendo assim com que 
os arquivos processados estejam sempre atualizados em sistema. 

Devera dispor de rotina de importacao/exportacao e controle de transacoes e arqulvos para 
processamento, possibilitando controles quanta a execucao dos mesmos, fomecendo 
inforrnacoes como, arquivo gerado, quern gerou, quando gerou, cada linha gerada e sua 
situacao de processamento tornando assim todo o processo passive! de acompanhamento 
e auditoria. 

Devera dlsponibilizar rotina de confiquracao e pararnetrizacao de layouts, tanto de 
irnportacao, quanta os de exportacao, perrnitindo assim a plena lnteqracao com as 
entidades e 6rgaos executives envolvidos no processo. 

--c--- Processo de troca de lnformacoes e atualizacao de dados 

Possibilitar anexar ao lote postado a lista de postagem assinada para consultas futuras. 

Devera emitir de forma autornatica a lista de postagem necessaria para postagem dos lotes 
dos autos de infracao de autnacao e/ou penalidade, informando lote, quantidade de autos, 
data de emissao do documento e agente de postagem. 

Devera controlar o processo de impressao das notlflcacoes e relacoes de postagem de 
acordo com seus objetos, e controle da entrega ao agente de postagem para posterior 
ernissao. 

Devera controlar e acompanhar as notificacoes de forma qualitativa e, quantitativa durante 
o processo de irnpressao, ate sua respectiva entrega aos correios, possibilitando aos 
gestores a visao de todo o processo de operacao 
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Devera contemplar todo o processo de treinamento inicial junto aos usuarios, desde o 
momenta do processo de planejamento e estruturacao do treinamento ate sua plena 

Devera estruturar todo o ambiente computacional em servidor da contratada, voltada a 
prestacao de service da contratante, com alta disponibilidade e dentro dos pararnetros de 
sequranca necessarlos a execucao do service, como certiftcados e autenticacao web, 
rotinas de backup, restore de dados dentre outras atividades julgadas necessartas para o 
pleno funcionamento. 

Devera contemplar todo processo de custornizacao das aplicacoes em acordo com a 
realidade operacional e as diretrizes do 6rgao, permitindo adaptacces em documentos, 
retinas e quando necessario a funcionalidades e controle mediante necessidade do 6rgao. 

Devera contemplar o processo de analise e levantamento de areas e os usuarios que 
utilizaram a ferramenta 

Devera contemplar todas as reunioes necessarias ao processo de levantamento inicial de 
atividades, analise e diagn6stico operacional, planejamento de implantacao, reunioes 
relacionadas a integra96es e de alinhamento de atividades com a gestao. 

Processo de irnplantacao, customlzacao e treinamento 

Disponibllizacao de ferramenta que permita o controle de forma automatizada dos 
processes e procedimentos de gerac;ao, controle e compensacao, llquidacao e 
acompanhamento das transacoes financeiras realizadas e de responsabilidade do 6rgao 
de Transite. 

8 Sistema informatizado para controle de arrecadacao e rateio financeiro de 
titulos e . 

Devera dispor de rotina de gera9ao e controle das notificacoes permitindo que os usuarlos 
possam ter informacoes relacionadas a data de geragao e emissao das mesmas. 

Devera dispor de rotina de ernlssao de protocolo de entrega e relacao de postagem das 
notiftcacoes, em acordo com o objeto de postagem configurado e o tipo da notitlcacao, 

---~, permitindo ainda que tal protocolo e relacao depois de devidamente assinados sejam 
virtualizados e indexados no sistema para as devidas consultas e controles futures. 

Devera dispor de consultas pertinentes a qualidade das coletas de equipamentos 
eletr6nicos disponibilizados por terceiros ap6s o processo de pre-processamento, 

Devera dispor de rotina geragao de indicadores que permitam uma visao operacional e 
gerencial das atividades realizadas. 

Processo de consultas e ernissoes de documentos 

controle da entrega ao agente de postagem, fechando assim o ciclo do processo, onde se 
controle desde o momenta da entrada do auto ate sua referida entrega ao agente de 
postagem. 

;,:0 7, CJ), <",., -.~t~" ,,- 
f - -·c..¥ -::~ •"" _kl) ~ 
o Fis ":',~· ~ (~ 
o . / ct -- h~ ~ w ~ ../f Fis - ~ 

Estado do Ceara 1,).... c.P.L. · i« ~ 1 
Prefeitura Municipal de Taua \,. .,c-f \ ~ .l 
Autarquia Municipal de Translto e Tran?~~~ ~" · </' 

:;,) /lJd, oru n\J'& ~) 



Processo em atendimento via aplicativo m6vel 

Devera possibilitar o acompanhamento das soucitacoes realizadas. 

Devera ap6s analise previa e liberacao do pedido registrado via site, emitir e encaminhar 
via e-mail e sms para que o cidadao possa acompanhar a movimentacao de sua sollcltacao. 

Devera dispor de rotina de virtualizacao e anexo de documentos as solicitacoes realizadas 
aos services disponibilizados, permitindo assim que todo processo possa ser realizado de 
maneira digital, sem a necessidade de movirnentacao dos documentos ffsicos. 

Devera registrar a solicltacao e emitir protocolo de solicitacao de ressarcimento de valores, 
devendo center no ml nimo, data/hora, responsavel pela solicitacao, tipo de service e 
nurnero do protocolo. 

Devera estar integrado com a ferramenta de atendimento para permitir o registro de 
protocolos de cidadaos que forem diretamente no atendimento presencial 

Processo em atendimento via portal institucional 

Devera dispor de rotina de virtualizacao e anexo de documentos as sollcitacoes realizadas 
aos services disponibilizados, permitindo assim que todo processo possa ser realizado de 
maneira digital, sem a necessidade de movimentacao dos documentos fisicos. 

Devera disponibilizar retina que permita o controle da movlrnentacao dos documentos em 
meio ffsico, permitindo que possam ser anexados documentos diretamente no processo de 
atendimento, ou posteriormente em acordo com a necessidade e condlcao operacional. 

Devera disponibilizar inforrnacoes relacionadas aos pagamentos registrados em sistema, 
permitindo uma anallse e consulta previa, tanto do servidor responsavel pelo atendimento, 
quanto ao cidadao que apresenta o pedido, tanto para ressarcimento por duplicidade de 
pagamento, ressarcimentos por deferimento de recurse e ou ressarcimento por pagamento 
a maier. 

Devera possibilitar que o cidadao e servidor possam acompanhar as fases e rnovlrnentacao 
do pedido realizado a partir de consulta, tendo em vista que todas as requlslcoes de 

,.-·,.----., ressarcimento deverao ter uma analise a ser realizada a partir do processo de atendimento, 
podendo o 6rgao deferir ou indeferir a solicltacao. 

Devera registrar a sollcitacao e emitir protocolo de solicitacao de ressarcimento de valores, 
devendo center no mlnimo, data/hora, responsavsl pela sollcitacao, tipo de service e 
numero do protocolo. 

Devera estar integrado com a ferramenta de atendimento para permitir o registro de 
protocolos de cidadaos que forem diretamente no atendimento presencial 

Processo de atendimento presencial 
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execucao e vatldacao, possibilitando a reallzacao de treinamentos em formatos de 
seminaries, operacao assistidas e de maneira virtual mediante a necessidade do 6rgao. 



Devera controlar os ratelos entre Detran e 6rgao, disponibilizando aos gestores a 
inforrnacao de valores a serem recebidos filtrados por cada tipo de competencia (Municipal, 
estadual e autuadas pelo Detran) ou a serem alnda cobrados 

Devera permitir o controle de baixa de pagamentos das notiflcacoes de penalidade, 
controlando as baixas par origem de arrecadacao 

Devera possibilitar que os operadores identiftquem pagamentos anornalos no sistema, 
permitindo assim que as medidas relacionadas a resolucao da inconslstencla possam ser 
acompanhadas via sistema. 

Devera dispor retina de exportacao de dados ao FUNSET, permitindo que os valores 
arrecadados possam ser enviados a tltulo de prestacao de contas na esfera federal. 

Devera controlar e acompanhar os valores a serem recolhidos e repassados ao FUNSET 
em acordo com as resolucoes do CONTRAN vigentes. 

Devera dispor de retina de importacao de arquivos de pagamento disponibilizados e rotina 
de gerac;ao e atualizacao dos pagamentos tanto na esfera estadual quanta na federal. 

Devera dispor de rotina de recepcao dos arquivos de pagamento, tanto de origem do 
Detran, quanta os disponibilizados pela entidade bancaria permitindo que o servidor 
responsavel tenha um controle a titulo de hist6rico de todos arquivos importados. 

Devera dispor de retina de confiquracao e parametrizacao de entidades bancarias e contas 
responsaveis pelo processo de arrecadacao e repasse para compensacao. 

Processo e procedimento de acompanhamento administrative 

Devera possibilitar o acompanhamento das solicitacoes realizadas. 

Devera ap6s analise previa e liberacao do pedido registrado via site, emitir e encaminhar 
via e-mail e sms para que o cidadao possa acompanhar a movlmentacao de sua sollcltacao. 

r>. 

Devera dispor de retina de virtualizacao e anexo de documentos as solicitacoes realizadas 
aos services disponibilizados, permitindo assim que todo processo possa ser rea/izado de 
maneira digital, sem a necessidade de movlmentacao dos documentos flslcos. 

Devera registrar a solicitacao e emitir protocolo de solicitacao de ressarcimento de valores, 
devendo center no mlnlmo, data/hora, responsavel pela sollcltacao, tipo de service e 
numero do protocolo. 

O aplicativo deve estar disponfvel nas lojas dos sistemas operacionais IOS e Android para 
download. 

Devera estar integrado com a ferramenta de atendimento para permitir o registro de 
protocolos de cldadaos que forem diretamente no atendimento presencial 
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Disponibilizacao de ferramenta que permita o controle e gerenciamento de forma 
automatizada dos processes e procedimentos relacionados a retaguarda das solucao de 
bloco eletronico, boletim de ocorrencta de translto (BOAT), formularlo eletronlco de 
recolhimento de documentos (FRO), forrnulario eletrenico de rernocao retencao de 
veiculos (FRV). 

9 Sistema de retaguarda para gerenciamento de conflquracoes, cadastros, 
controle e acompanhamento administrativo dos services de bloco eletronlco, boletim 
de ocorrencla de transtto (BOAT), formularlo eletronlco de recolhimento de 
documentos (FRD), formulario eletrenlco de remocao e reten~ao de veiculos (FRV). 

Devera dispor de rotina de informacoes e gerac;ao do arquivo "M' para envio ao FUNSET, 
garantindo o que se pede no Artiga 7° Incise §6 - Portaria 95 - prestacao de inforrnacoes 
sobre a arrecadacao de infracoes. 

Devera dispor de mecanismos que auxiliem a administracao a obter lnformacoes do 
controle financeiro da arrecadacao, como valores arrecadados por banco/aqencia a cada 
dia, valores de tarifas devidas, valores arrecadados por mes, por tipo de auto e 
equipamento, por infracao e valores devidos ao FUNSET 

Relat6rio de pagamentos registrados por perf odo 
Relat6rio com os pagamentos registrados por origem 
Relat6rio de pagamentos realizados a maier 
Relat6rio de notificacoes vencidas e a vencerem aberto 
Relat6rio de notiflcacoes em aberto por final de placa 

Devera dispor de retina de gera9ao de planilhas e indicadores que permitam uma vlsao 
operacional e gerencial de atividades realizadas no mf nimo: 

A solucao disponibilizada neste item deve estar plenamente integrada com os demais 
presentes no termo, permitindo assim a gestao do processo de analise por parte dos 
usuarios seja realizada de maneira pratica e consolidada. 

Devera dispor rotina de controle e acompanhamento dos pedidos de ressarcimento 
possibilitando a ernissao de parecer tecnico ap6s avaliacao do pedido e off cio de 
autorizacao de pagamento para encaminhamento ao responsavel pelo pagamento, 
devendo ainda permitir a insercao dos respectivos documentos depois de devidamente 
assinados e protocolados a tltulo de hist6rico e consultas futuras. 

Devera possibilitar a inteqracao do 6rgao com todas as entidades - ouvidas no processo, 
permitindo a troca de informacoes junto ao Detran. 

Devera permitir o acompanhamento da restltuicao de valores aos usuarlos quando houver 
a necessidade de faze-lo, nos casos em que for identificado o pagamento em duplicidade, 
a maior ou o julgamento deferido de uma notlticacao paga, emitindo parecer tecnico ao 
6rgao para que o processo administrative de restltuicac possa ser realizado. 

Devera dispor de retina para realizacao de baixas manuais para os casos em que haja a 
necessidade. 
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Devera exibir lista de boletins de ocorrencla de translto gerados, ordenados por data de 
lnclusao da ocorrencla contendo o numsro da ccorrencla, situacao, matricula do agente 
autuador, 

Devera exibir lista de autos de infrayao gerados, ordenados por data de lnclusao da 
lavratura contendo o numero do auto de infracao, placa do veiculo, situacao, matricula do 
agente autuador. 

Devera permitir a pararnetrizacao da data limite para inclusao de autos de infracao, boletim 
de ocorrencla eletronico, Recibo eletronlco de recolhimento de documentos e recibo 
eletronico de rernocao e retencao de vef culos. 

Devera permitir o cadastro de marca/modelo, tipo, especie, cor e categoria de veiculos, 
equipamentos e atericoes a serem disponibilizadas nos aplicativos de bloco eletronlco, 
boletim de ocorrencia eletronico, recibo eletrontco de recelhimento de documentos e recibo 
eletronico de rernocao e retencao de veiculos. 

Devera permitir o cadastro dos dispositivos autorizados para utilizagao nos aplicativos de 
bloco eletronico, boletim de ocorrencla eletronlco, Recibo eletronico de recolhimento de 
documentos e recibo eletronico de remocao e retencao de veiculos. 

Devera permitir o cadastro dos agentes de transito e demais colaboradores do 6rgao de 
transito. 

Processes e procedimentos necessaries: 

Devera contemplar todo o processo de treinamento inicial junto aos usuarlos, desde o 
momento do processo de planejamento e estruturacao do treinamento ate sua plena 
execucao e valldacao, pessibilitando a realizacao de treinamentos em formates de 
seminaries, operacao assistidas e de maneira virtual mediante a necessidade do 6rgao. 

Devera estruturar todo o ambiente computacional em servidor da contratada, voltada a 
prestacao de service da contratante, com alta disponibilidade e dentro dos parametros de 
seguranc;a necessarios a execucac do service, como certificados e autenticacao web, 
rotinas de backup, restore de dados dentre outras atividades julgadas necessarlas para o 
pleno funcienamento. 

Devera contemplar todo processo de customlzacao das apllcacoes em acordo com a 
realidade operacional e as diretrizes do 6rgao, permitindo adaptacoes em documentos, 
rotinas e quando necessario a funcionalidades e controle mediante necessidade do 6rgao. 

Devera contemplar o processo de analise e levantamento de areas e os usuarlos que 
utilizaram a ferramenta 

Devera contemplar todas as reunioes necessaries ao processo de levantamento inicial de 
atividades, analise e diagn6stico operacional, planejamento de lmplantacao, reunloes 
relacionadas a integracoes e de alinhamento de atividades com a gestao. 

Processo de lmplantacao, customlzacao e treinamento 
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Permitir a impressao de ate 42 caracteres por linha. cabeca de lmpressao (MTBF) - 50 
Milhoes de linhas p/ Mecanismo. 

Bluetooth 2.0 ou superior 
lmpressao terrnica com resolucao ml nima de 200 DPI em formulario de lmpressao com 
largura minima de 80 milimetros e Largura Maxima de lrnpressao de 90 miHmetros. 

11 Locacao de impressora termica portatil com conexao sem fio, Bluetooth ou 
Wifi. 

Peso: nao superior a 21 O(g) 
Polegadas: nao inferior a 6.5 polegadas 
Touchscreen: SIM 
GSM: Quad Band (850/900/1800/1900} 
Wi-Fi: 802, 11 afb/g/m 2,4GHz + 5GHz 
Bluetooth: nao inferior a SIM v.5.0 
GPS: GPS/Glonass/Beidou/Galileo 
RAM: nae inferior a 4GB 
USS: Tipo C/USB 2.0 
Mem6ria interna de no minima: 128GB 

1 O Locacao de smartphone com acesso a internet e chip de dados m6veis, 
services de instala~ao e conflguracao 

Possibilitar pararnetrizacao da quantidade de pessoas envolvidas, quantidade de vias e 
quantidade de veiculos a serem registrados na ocorrencia. 

Devera disponibilizar qraflcos estatisticos e comparatives que permitam visualizar o 
comportamento geral das ocorrenclas e autos de infracoes realizadas. 

Devera permitir a recusa ou aprovacao das solicitacoes de cancelamento de auto de 
infracao realizadas via bloco eletronico, 

.···-· . ...--,_ 

Devera permitir a exportacao de relat6rios dinamicos de autos de intracao de acordo com 
os filtros utilizados em formates de no minimo: PDF, CSV, EXCEL. 

Possibilitar consulta e ernlssao do recibo do comprovante do auto de lnfracao realizado. 
Possibilitar consulta e ernissao ao PDF da ocorrencia do boletim de ocorrencia realizado. 
Possibilitar consulta e emlssao do recibo de recolhimento de documentos realizados. 
Possibilitar consulta e emissao do recibo recolhimento e retencao de vel culo realizado. 

Devera possibilitar a confiquracao de diversas faixas de auto de infracao diferentes para 
cada tipo de auto de infracao existente pelo 6rgao. Podendo cada faixa de auto de infrac;ao 
ser iniciada com uma letra diferente e atribufda a dispositivos desejados. 
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Devera exibir lista de recibos gerados, ordenados por data de mclusao do recibo contendo 
o numero do recibo, tipo, sltuacao e matricula do agente autuador. 



Possibilitar a consulta de infracoes com ou sem conexao com a internet. 

Permitir a impressao do auto de infracao de transito para fins· de notificacao de autuacao 
ao infrator, contendo na lmpressao o campo para assinatura do condutor infrator. 

Possibilitar a inolusao de imagens ou vf deos no auto de infracao. 

Exibir em lista os autos de infracao gerados, ordenados por data da lavratura, contendo 
numero do AIT, placa do velculo e situacao. 

Devera definir metodo de autenticacao, online ou offline. 

Devera dispor mecanismo que permita a retrocsssao da data/hora da infra98,o do AIT. 

Devera possuir interface amiqavel e de facil aprendizado, dispondo de acesso a todas as 
rotinas do sistema atraves de toque na tela. 

Devera ser homologado pelo SENATRAN, conforme preceitua a Portaria n° 99, de 01 de 
junho de 2017 e posteriores alteracoes. 

O aplicativo de bloco eletronico devera possuir as caracterfsticas mt nimas: 

Devera contemplar todo o processo de treinamento inicial [unto aos usuarlos, desde o 
memento do processo de planejamento e estruturacao do treinamento ate sua plena 
execucao e valldacao, possibilitando a reallzacao de treinamentos em formates de 
seminaries, operacao assistidas e de maneira virtual mediante a necessidade do 6rgao. 

Devera estruturar todo o ambiente computacional em servidor da contratada, voltada a 
prestacao de servlco da contratante, com alta disponibilidade e dentro dos pararnetros de 
sequranca necessaries a execucao do service, como certificados e autenticacao web, 
retinas de backup, restore de dados dentre outras atividades julgadas necessarias para o 
pleno funcionamento. 

Devera contemplar todo processo de customizacao das aplicacoes em acordo com a 
--/"".. realidade operacional e as diretrizes do 6rgao, permitindo adaptacoes em documentos, 

rotinas e quando necessaric a funcionalidades e controle mediante necessidade do 6rgao. 

Devera contemplar o processo de analise e levantamento de areas e os usuarios que 
utilizaram a ferramenta 

Devera contemplar todas as reuni5es necessarias ao processo de levantamento inlclal de 
atividades, analise e diagn6stico operacional, planejamento de irnplantacao, reunioes 
relacionadas a inteqracoes e de alinhamento de atividades com a gestao. 

Processo de lmplantacao, customizacao e treinamento 

12 Aplicativos m6veis: Bloco eletronico para lavratura de autos de infra~ao, 
Boletim de acidente de transito (BOAT), Formularlo eletronico para recolhimento de 
documentos (FRO), Formularlo eletrentcc para remocao e retencao de veiculos (FRV). 
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Devera integrar os dados do AIT lavrado com os recolhimentos de documentos, retencoes 
ou remocoes de vef culos, com objetivo de dar maior agilidade nos preenchimentos desses 
formularlos e na pr6pria flscatizacao. 

Permitir o registro de Auto de lnfracoes nao vinculadas ao vel culo. 
Permitir o registro de Auto de lnfracao de vel culos nacionais e estrangeiros. 
Permltir o registro de Auto de lnfracao com abordagem e sem abordagem ao condutor ou 
infrator. 
Permitir a utilizacao do Comando de Voz na consulta de placas. 

Garantir que as informacoes cadastradas nao sofram alteracoes ap6s a lavratura do auto 
de infrac;ao de translto pelo agente da autoridade de translto. 

Permitir o registro das informacoes no auto de infracao de translto conforme preve os 
requisites formais do art. 280 da Lei n. 9.503/97 e reqularnentacoes posteriores do 
CONTRAN ou SENATRAN, a ser utilizado pela autoridade de transito ou por seus agentes 
para a Javratura do Auto de lnfracao. 

Permitir a transferencia eletronica dos dados a central de processamento. 

Permitir mecanismo de selecao do motive de cancelamento a partir de lista definida pelo 
6rgao ou entidade de transito e a inclusao de texto de justificativa para deslstencia de 
lavratura do auto de lnfracao. 

Devera dispor de mecanismo de confirmacao para flnalizacao do auto de infracao, 
possibilitando checagem final das inforrnacoes preenchidas antes de enviar o auto de 
infracao ao servidor do 6rgao ou entidade de transito. 

Permitir mecanismo de impressao do auto de Infracao, permitindo tambem que o usuario 
imprima quantas vias forem necessarias com ou sem acesso a conexao com a internet. 

Dispor de mecanismos que possibilitem a utilizacao de faixas de auto de infracao diferentes 
para cada tipo de auto de lnfracao existente definido pelo 6rgao. Podendo cada faixa de 

_.---,~- auto de infracao ser iniciada com tinta letra diferente definida pelo Orgao ou entidade de 
transito. 

Brasileiro de Plscalizacao de Transite (Resolucao n° 985/2023) e suas alteracoes 
posteriores. 

Possibilitar o preenchimento do auto de infracao de acordo com tipo de abordagem 
estabelecida no Manual 

Possibilitar a consulta de dados do condutor por CPF no memento da lavratura do auto. 

Possibilitar a consulta de marcas/modelos de velculos e logradouros estabelecidos pelo 
6rgao ou entidade no momenta da lavratura do auto de infracao com ou sem conexao com 
a internet. 
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Permitir a discricionariedade dos campos referentes ao endereco do local do cometimento 
da lnfracao, onde o agente podera optar por tres formas de lnsercao, sendo estas: per meio 
de utilizacao de ferramenta de GPS onde devera ser realizada a conversao das lnformacoes 
de Latitude e Longitude em logradouro, pre cadastro ou manualmente. 

Possibilitar a livre descricao da infracao no campo de observacao do Auto de Infracao de 
Transite, onde o agente podera optar por duas formas de insercao, sendo estas: 
manualmente de forma dlscriclonaria e/ou utilizacao de padroes pre-deflnidos conforme 
orientacoes do Manual Brasileiro de Flscalizacao de Transite. 

Permitir realizar a atualizacao das lnformacoes pertinentes a alteracoes, formais ou 
materiais, de c6digo de infracao ou alteracoes de artigos e outros dispositivos do C6digo 
de Transite Brasileiro. 

Devera garantir que o Auto de lnfracao permanecera armazenado no equipamento, durante 
o dia em que foi registrada a lnfracao, a fim de permitir a lrnpressao, pelo equipamento. 
posterior a autuacao. 

Devera garantir que o Auto de lnfracao impresso devera canter aviso que e obrigat6ria a 
presence do c6digo INFRAEST ou RENAINF nas notiflcacoes sob pena de invalidade do 
Auto. 

Contran e posteriores alteracoes. 

Permitir a lavratura do auto de mfracao no padrao Mercosul, conforme estabelecido na 
resolucao n° 969 do 

Devera garantir que iniciado o preenchimento do Auto de infracao, o seu cancelamento 
podera ser solicitado a Autoridade de Transite, no pr6prio software, com a devida 
j ustificativa. 

Devera garantir a ldentificacao do equipamento e impedir sua lnstalacao ou uso nae 
autorizado em outro equipamento. 

Devera exigir que o agente de translto indique a finalizacao do preenchimento do Auto de 
Infracao, para que um novo Auto de lnfracao possa ser preenchido, nao podendo ser de 
forma autornatica ao final do preenchimento. 

Devera receber, de forrna automatica, sem interferencla externa, nurneracao sequencial de 
autos de infracao, estabelecida previarnente pela autoridade de translto. 

Dispor de elementos de sequranca que garantam a confiabilidade, fidelidade e integridade 
dos dados registrados e impecam sua alteracao ap6s o termino da lavratura do Auto de 
lnfracao, 

Dispor de padroes de sequranca da lnformacao que permitam a identificagao do agente 
autuador responsavel pela lavratura do Auto de lntracao, por meio de identificador (mico e 
sen ha. 
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Permitir a lnclusao de dados gerais de cada vefculo que participou do acident 
chassi, marca, modelo, cor, especle, categoria, dados proprletarlos. 

Permitir a lnclusao de narrativa do acidente e lndlcacao dos danos de cada velculo que 
participou do acidente em form a de figura tecnica de cad a vef culo. 

Permitir a inclusao de informacoes de viaturas que participaram da operacao, 

Permltir a inclusao de informacoes de vias de ocorrencia do acidente, com quantidade 
maxima de vias definida pelo 6rgao. 

. 
Permitir a inclusao de inforrnacoes de pessoas que participaram do acidente, com 
quantidade maxima de pessoas definida pelo 6rgao 

Permitir a inclusao de informacoes de veiculos que participaram do acidente, com 
quantidade maxima de vef culos definida pelo 6rgao . 

Permitir a inclusao de lista de agentes que participaram do registro da ocorrencia. 

Devera exibir uma selecao de itens para descricao de tipo de acidente, tipo de elemento 
atingido, tipo de cruzamento, condicao do tempo, controle de trafego, tipo de lluminacao a 
partir de lista definida pelo 6rgao ou entidade de transito. 

Dispor de mecanismo que lnformara a sltuacao de envio e preenchimento de cada BOAT 
na lista de BOAT preenchido e lnformara sobre data e horario de ocorrsncla do acidente. 

Devera exibir uma lista dos BOATs preenchidos, ordenados par data de infcio do 
preenchimento. 

Devera possuir gera9ao local de numeracao (mica. 

O aplicativo m6vel Boletim de Ocorrencia e Acidente de Transito - BOAT, devera possuir 
as caracterfsticas mfnimas: 

Devera possibilitar o preenchimento e impressao, por parte do agente da autoridade de 
transito, do Termo de Constatacao de Embriaguez ou Termo de Avaliacao Psicomotora nos 
moldes da Resolucao n° 432/2013, do CONTRAN, ou outra que a venha a substituir, para 
autos de alcoolemia previstos nos artigos 165, 276 e 277, todos da lei n. 9.503/97, e 
reqularnentacoes posteriores do CONTRAN ou SENATRAN, quando nao for utilizado 

.~,,......._._ equipamento especffico para afericao de teor alco61ico. 

Devera possibilitar a lavratura da lnfracao para vel culos distintos de form a consecutiva, 
gravando as demais inforrnacoes relevantes 

Devera possibilitar a lavratura de infracoes consecutivas para o mesmo velculo, gravando 
as demais informacoes relevantes. 

Devera informar a medida administrativa cabfvel para infracao lavrada no momenta da 
lavratura do AIT. 
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Oispor de mecanismo que permita a retrocessao da data do FRO. 

Devera especificar o documento recolhido, com seus dados, gerais como nome e 
numeracao. 

O aplicativo m6vel para Forrnulario eletronlco de recolhimento de documentos (FRO): 

Devera permitir a elaboracao do croqui do acidente com ambiente para permitir a insercao 
e manipulacao de objetos especificos criados para a representacao do local do acidente 
com as seguintes frguras dinarnicas: Componentes de sinalizacao vertical, horizontal, 
placas de advertencia, placas de reqularnentacao semaf6rica, obstaculos, frguras variadas 
e outros de acordo com o manual brasileiro de slnahzacao e outras necessidades; 
Componentes de veiculos tipo autom6vel, carnlnhao, moto, onibus, caminhonete, perua, 
van, bicicleta e outros; Componentes tipos de pistas e interseccoes de acordo com o 
manual brasileiro de slnahzacao: Componentes variados, pessoas, animais, arvores, 
bancas de jornais, telefone publlco, ponto de onibus e outros. 

Devera permitir realizar download do PDF da Ocorrencia e permitir envio via E-mail. 

Devera permitir que o BOAT seja confeccionado tanto online ou off-line . .. --.... -~ 
Devera transmitir para sistema de retaguarda os boletins finalizados. 

Devera permitir a grava9ao parcial do boletim de acidente de transito de modo que o agente 
da autoridade de transito possa realizar preenchimentos parciais ate a finalizacao defrnitiva. 

Devera permitir a gravagao parcial do boletim de acidente de transito de mode que o agente 
da autoridade de translto possa realizar preenchimentos parciais ate a flnalizacao definitiva. 

Devera permitir informar por meio de figura tecnica especffica as avarias relativas a cada 
velculo envolvido. 

Devera permitir vincular ou anexar o registro totoqrafico. 

Devera permitir dlscrlrninacao da narrativa do acidente. 
.. ----..... ~ 

Devera caracterizar o local do acidente onde estara disposto condicoes da via, tipo de plsta, 
sinalizacao vertical e horizontal, condicoes climatlcas, tipo de pavimento e condlcao da 
calcada 

Devera contemplar dados gerais do acldente ocorrido onde estara disposto tipo de acidente, 
elemento atingindo, tipo de cruzamento, condicao do trafeqo, 

Permitir a consulta dos dados da pessoa relacionada no acidente atraves do CPF. Definira 
em qua! veiculo cada pessoa que participou do acidente estava no momento do acidente e 
informara a qualiflcacao disposta como: condutor, passageiro, pedestre, ciclista e perrnitira 
a inclusao de situacao fisica de cada pessoa que participou do acidente 

Permitir a inclusao de dados gerais de cada pessoa que participou do acidente, com nome, 
identidade, CPF endereco e genera 
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inlcio do Devera exibir lista dos formularios preenchidos, ordenados 
preenchimento. 

Devera permitir especiftcar os dados do vel culo recolhido, via consulta por placa, 
manualmente, ou permitir informar ausencia de placa. 

O aplicativo m6vel Formulario eletronico para remocao e retencao de velculos (FRV): 

Possibilitar inclusao do tipo de documento, a partir de lista definida pelo 6rgao. Permitir a 
inclusao dos dados dos documentos e a inclusao de fotos do documento recolhido. 

Permitir a gera9ao de PDF do FRD assim como o envio por Email para destinatario pre- 
cadastrado no 6rgao ou informado no momenta do recolhimento quando essa for na 
modalidade com abordagem. 

Devera integrar com auto de infracao de transito, quando essa informar alguma medida 
administrativa que irnpora em recolhimento de qualquer documento. 

Possibilitar mecanismo de consulta de qualquer auto de lnfracao .lavrado pefo 6rgao ou 
entidade de transito dentro de um perlodo pre-definido pelo 6rgao para reaproveitamento 
de dados do condutor e veiculo 

Devera apresentar formulario contendo informacoes de local condutor e vef culo e guardara 
informacces sobre data e horario de recolhimento. 

Possibilitar mecanismo que informara a situacao de envio e preenchimento de cada FRD 
lista de FRDs 

Devera exibir lista de formularios preenchidos ordenados por data de inicio do 
preenchimento. 

Devera especificar qual documento sera recolhido: CNH, PPD, ACC, CRLV, CRV. 

Devera possuir em forma lista os recolhimentos realizados em perlodo parametrizado 

·"~,. Devera sinalizar o(s) recolhimento(s) enviado(s). 

Devera transmitir para sistema de retaguarda as lntormacoes do recolhimento de 
documento 

Devera ter integragao com o aplicativo de bloco eletronico para aproveitamento dos dados 
lavrados no auto de lnfracao de translto para preenchimento autornatico 

Devera possibilitar a impressao comprobat6ria do recolhimento via do condutor. 

Devera especificar os dados do vel culo envolvido no recolhimento, manualmente ou via 
consulta de placa. 

Devera especificar o local do recolhimento do documento. 
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13 Sistema informatizado de controle de apreensao, remocao, 
movimentacao de veiculos. 

Permitir a gerac;ao de PDF do FRV assim como o envio por e-mail para destinatarlo pre- 
cadastrado no 6rgao ou informado no momenta do recolhimento quando essa for na 
modalidade com abordagem. 

Devera possuir no caso de retencao a possibilidade de incluir lnformacoes sabre a lioeracao 
do veiculo · 

Devera possuir em forma lista os recolhimentos realizados no periodo parametrizado. 

Devera transmitir para sistema de retaguarda as lnformacoes do recolhimento do vel culo. 

Devera ter inteqracao com o aplicativo de bloco eletronico para aproveitamento dos dados 
lavrados no auto de infrayao de transito para preenchimento automatlco, 

Devera possuir um campo na lrnpressao para assinatura do condutor, agente da autoridade 
e o responsavel pela rernocao do vef culo. 

Devera permitir especificar o estado geral do veiculo com no minima quilometragem, 
estados das lanternas e far6is, latarla, tanque de cornbustlvel, equipamentos obrigat6rios. 

Devera permitir especificar o local do recolhimento do veiculo. 

Possibilitar irnpressao dos dados do documento preenchido em duas vias ou mais se 
necessario. 

Permitir a inctusao de fotos no FRV. 

Permitir a descricao de todas as partes do vefculo, para caracterlzacao apropriada, 

Permitira a inclusao de texto de observacoes. 

Possibilitar inclusao do tipo e o motivo do recolhimento, a partir de Iista definida pelo 6rgao. 
• 

Possibilitar consulta de dados do condutor por CPF, placa no memento do preenchimento 
do documento de recolhimento . 

Possibilitar mecanismo de consulta de qualquer auto de infracao lavrado pelo 6rgao ou 
entidade de transito dentro de um periodo pre-definldo pelo 6rgao para reaproveitamento 
de dados do local, condutor e veiculo. 

Devera apresentar formulario contendo informacoes de local, condutor e vefculo e guardara 
lntormacoes sobre data e horario de recolhimento. 

Dispor de mecanismo que informara a situacao de envio e preenchimento de cada FRV na 
lista de FRVs. 
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Devera permitir a conflquracao de valores de taxas de estadia e reboque. 

Devera permitir a conflquracao de taxas de dlartas e prazos para reqularizacao do veiculo 
e/ou documento recolhido. 

Devera exibir lista de Formularios de Recolhimento de Documentos e Documento de 
Remocao e Retencao de Vef culos gerados, ordenados por data de inf cio da lnclusao 
contendo o nurnero do Recibo, Tipo, matricula e dispositivo do agente responsavel e Status 
e Situa9ao do Recibo. 

Permitir a estruturacao de diferentes patios de alocacao de veiculos, possibilitando a 
deflnicao se ele e pr6prio ou terceirizado. 

Devera possibilitar o registro de entrada do velculo de maneira manual, atraves do cadastro 
do documento de recolhimento preenchido pelo agente de transito, direcionando o vel culo 
para o patio em que ficara recolhido. 

Processes e procedimentos a serem realizados: .- .. 

Devera contemplar todo o processo de treinamento · inicial junto aos usuarios, desde o 
memento do processo de planejamento e estruturacao do treinamento ate sua plena 
execucao e validacao, possibilitando a realizacao de treinamentos em formates de 
semlnarlos. operacao assistidas e de maneira virtual mediante a necessidade do 6rgao. 

Devera estruturar todo o ambiente computacional em servidor da contratada, voltada a 
prestacao de service da contratante, com alta disponibilidade e dentro dos parametros de 
seguranca necessaries a execucao do service, come certificados e autenticacao web, 
retinas de backup, restore de dados dentre outras atividades julgadas necessarias para o 
pleno funcionamento. 

Devera contemplar todo processo de customizacao das aplicacoes em acordo com a 
realidade operacional e as diretrizes do 6rgao, permitindo adaptacoes em documentos, 
rotinas e quando necessario a funcionalidades e controle mediante necessidade do 6rgao. 

,.-... .. 

Devera contemplar o processo de analise e levantamento de areas e os usuarios que 
utilizaram a ferramenta 

Devera contemplar todas as reunioes necessaries ao processo de levantarnento inicial de 
atividades, anallse e diagn6stico operacional, planejamento de irnplantacao, reunloes 
relacionadas a lnteqracoes e de alinhamento de atividades com a gestao. 

Processo de implantacao, customlzacao e treinamento 
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Dlsponlblllzacao de ferramenta que permita o controle de forma automatizada dos 
processes e procedimentos envoltos ao processo de recolhimento e recepeao de veiculos 
automotores ou nae, aos patios e armazens de guarda do 6rgao e em acordo com as 
deterrninacoes e resolucoes do CONTRAN e SENATRAN, garantindo plena adequacao dos 
procedimentos. 



A plataforma devera possibilitar a autoavaliacao dos usuarios nos diversos conteudos a fim 
de identificar o conjunto de habilidades adquiridas e identificar as areas que odem precisar 
aprimorar. 

O usuario devera possuir acesso aos conteudos disponibilizados mediante inscricao previa. 

O usuario devera realizar registro na platafonna informando dados basicos como name 
complete, email, CPF e senha. 

Plataforma de auto aprendizagem virtual 

Dlspcnibllizacao de plataforma web de autoaprendizagem virtual, contendo guia de 
conteudos voltados para desenvolvimento profissional, tutorias de usabilidade de sistemas 
mobile e web, e de autoavallacao. 

A plataforma on demand (sob demanda) visa um conceito de dlsponibillzacao de conteudo 
sob demanda para o usuario, de forma que ele podera consumir os conteudos 
disponibilizados a qualquer dia e hora, confonne a sua necessidade e possibilidade. 

14 Plataforma on demand (sob demanda) para dlsponlblltzacao de conteudo 
multimidia de capacltacao, orlentacao e lnstrucao na area de translto. 

Velculos por patio 
Vel culos Removidos e Retidos 
Taxas a Receber 
Documentos Recolhidos 
Devera permitir a ernissao de relat6rios dinamlcos dos recolhimentos de velculo e 
documentos em sistema, no minimo: 
Relat6rio por final da placa do velculo 
Recolhimentos realizados por perlodo 
Recolhimentos realizados por patio 

Devera permitir a gerac;ao de indicadores dinamlcos dos recolhimentos de vef culo e 
documentos em sistema, no minimo: 

Devera permitir a emlssao de boletos para pagamentos de diarias e reboque. 

Devera possibilitar a gera9ao de oficio de forma automatizada em caso da necessidade de 
movirnentacao do vefculo apreendido entre patios, controlando assim o hist6rico e a 
situacao ffsica deles. 

Devera emitir termo de ajustamento de conduta para os casos que assim a autoridade 
competente julgue posslvel, possibilitando ainda que ap6s a assinatura do referido tenno 
ele possa ser digitalizado e anexado ao sistema para consultas futuras. 

Devera realizar o cadastro dos dados bancarios necessaries para recebimento dos valores 
cobrados por estadia e/ou reboque 

Devera realizar a entrada dos vef culos e/ou documentos recolhidos a fim de controlar e 
gerenciar o patio. 
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Processo de pararnetrizacao e confiquracao 

A plataforma devera admitir a inclusao de outros conteudos, sejam eles promovidos pela 
pr6pria entidade de translto ou diretamente pela contratada. 

PO BUCO C.H. CONTEODO RESPONSABILIDA FORMATO DE . 
Agente de 5h Reciclagem do C6digo CONTRATADA Audiovisual I 
Translto de Transito Brasileiro Ebook 

Agente de 5h Leqlslacao de transito CONTRATADA Audiovisual I 
Transite Ebook 

Agente de 5h Etica e cidadania CONTRATADA Audiovisual I 
Translto Ebook 

Agente de 5h O papel do agente de CONTRATADA Audiovisual I 
Transite transito como educador Ebook 

Membros Jari I Sh Recurso JARI e Defesa CONTRATADA Audiovisual I 
Defesa Previa Previa Ebook 

Agente de 5h Pilotagem para CONTRATADA Audiovisual I 
Transite motociclistas Ebook 

Agente de 5h Operacao e flscallzacao CONTRATADA Audiovisual I 
Transite de transito Ebook 

A plataforma devera disponibilizar pelo menos os seguintes conteudos, com suas 
respectivas cargas horarias mi nimas, durante todo o perl odo contratado: 

Os conteudos devem ser periodicamente atualizados conforme as alteracoes legislativas 
ou rnodiftcacoes conceituais relativas as areas do conhecimento que tenha sido sugerida. 

Os conteudos disponibilizados deverao ter tempo definido para acesso e s6 poderao ser 
-·-.. acessados mediante inscrlcao realizada pelo usuarlo para acesso ao t6pico desejado. 

Os conteudos disponibilizados na plataforma deverao ser disponibilizados em formates 
diversos, tais como audiovisual, apresentacoes, e-books, entre outros. 

Os conteOdos disponibilizados deverao ser categorizados por t6pico principal e area de 
conhecimento. 

Processo de disponlbllizacao de conteudo 

A platafonna devera possibilitar a gera9ao de certificados ao usuarlo que atingir carga 
horaria mfnima de conteOdos disponibilizados e desde que tenha born desempenho nas 
respectivas avaliacoes. 
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Processo de dlsponibillzacao de conteudo 

A plataforma devera possibilitar a gera9ao de certificados ao usuario que atingir carga 
norarla maxima de conteudos disponibilizados e born desempenho em avali goes. 

A plataforma devera possibilitar a autoavafiacao dos usuarios nos diversos conteudos a fim 
de identificar o conjunto de habilidades adquiridas e identificar as areas que podem precisar 
aprimorar. 

O usuario devera possuir acesso aos conteudos disponibilizados mediante inscricao previa. 

O usuario devera realizar registro na plataforma informando dados basicos come nome 
completo, email, CPF e senha. 

Plataforma de auto aprendizagem virtual 

Disponibtllzacao de plataforma web de autoaprendizagem virtual, contendo guia de 
conteudos voltados para desenvolvimento profissional, autoavallacao e acervo digital. 
lncluindo piano de conteudos e layouts de pecas que possam ser divulgados em canais 
digitais da institulcao com a finalidade de trabalhar o posicionamento de imagem do 6rgao 
de transito e garantir o alcance e engajamento com a populacao, Tudo conforme as 
diretrizes apresentadas pelo calendario anual de campanhas educativas de transito do 
SENATRAN. 

,....-,.., 

A plataforma on demand (sob demanda) visa um conceito de disponibllizacao de conteudo 
sob demanda para o usuario, de forma que ele podera consumir os conteudos 
disponibilizados a qualquer dia e hara, conforme a sua necessidade e possibilidade. 

15 Plataforma on demand (sob demanda) para disponibiliza~ao de conteudo 
multimidia de variadas categorias na area de Marketing Digital para lmplementacao 
de campanhas de marketing direcionadas a politicas de translto nacional e local. 

Devera possibilitar a exportacao em formatos PDF e EXCEL para analise e controle das 
intorrnacoes e dos dados de no mi nimo: conteudos disponibilizados, hist6rico de 
visualizacoes, desempenho dos usuarios, llberacao de certificados. 

Devera possibilitar a gera9ao automatlca de avaliacoes das disciplinas dos curses 
disponibilizados. 
Processo de controle de informacoes e acompanhamentos internos 

Devera possibilitar o cadastro de layouts dinamlcos para ser utilizado na padronizacao da 
gerac;ao do certificado de conclusao do curso. 

Devera possibilitar o cadastro de perguntas e respostas para composicao autornatica das 
avaliacoes a serem utilizadas nos conteudos disponibilizados. 

Devera dispor de retinas de cadastro e acompanhamento das aulas das disciplinas 
disponibilizadas, possibilitando controle da frequencia dos participantes, avaliacoes 
disponibilizadas e instrutores de cada disciplina. 
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Modelo pre definido de cronograma anual com 
piano de acoes, publicacoes e campanhas de 
marketing a serem realizadas de acordo com CONTRATADA PDF 
calendario anual de campanhas educativas de 
translto do SENATRAN. 

RESPONSABILIDADE FORMATO CONTE ODO 

Plano de acoes e layouts a serem disponibilizados: 

C.H. CONTE ODO RESPONSABILIDAD FORMATO E 

Sh O impacto do 6rgao de Transito no CONTRATADA Audiovisual I 
meio virtual Ebook 

5h O poder das mldias digitais CONTRATADA Audiovisual I 
Ebook 

5h Posicionamento Digital do 6rgao de CONTRATADA Audiovisual I 
Transite Ebook 

5h Producao de conteudo de valor para CONTRATADA Audiovisual I 
6rgao de transito Ebook 

5h Criacao e edicao de vl deos para a CONTRATADA Audiovisual I 
Internet Ebook 

5h Criacao e edi9ao de pecas digitais CONTRATADA Audiovisual I 
Ebook 

Sh Publicagao e engajamento de CONTRATADA Audiovisual I 
conteudos digitais Ebook 

3h Acompanhamento e mensuracao de CONTRATADA Audiovisual I 
metricas de resultados Ebook 

A plataforma devera dlspcnlbllizar pelo menos os seguintes conteudos, com suas 
respectivas cargas horarias ml nimas, durante todo o perfodo contratado: 

Os conteudos disponibilizados deverao ter tempo definido para acesso e s6 poderao ser 
acessados mediante lnscrtcao realizada pelo usuario para acesso ao t6pico desejado. 

Os conteudos disponibilizados na plataforma deverao ser disponibilizados em formates 
diversos, tais como audiovisual, apresentacoes, e-books, entre outros. 

Os conteudos disponibilizados deverao ser categorizados por t6pico principal e area de 
conhecimento. 
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16 - Servic;o de Sala de lnteligencia e Gestao com fornecimento de formacces 
gerenciais. 

Devera possibilitar a exportacao em formates PDF e EXCEL para analise e controle das 
inforrnacoes e dos dados de no mfnimo: Conteudos disponibilizados, Hist6rico de 
visuafizacoes, desempenho dos usuarios, llberacao de Certiflcados. 

Processo de controle de lnformacoes e acompanhamentos internos 

Devera possibilitar a geragao autornatica de avallacoes das disciplinas dos cursos 
disponibilizados. 

Devera possibilitar o cadastro de layouts clnarntcos para ser utilizado na padronlzacao da 
gera9ao do certificado de conclusao do curso. 

Devera possibilitar o cadastro de perguntas e respostas para composicao automatica das 
avaliacoes a serem utilizadas nos conteudos disponibilizados. 

Devera dispor de rotinas de cadastro e acompanhamento das aulas das disciplinas 
disponibilizadas, possibilitando controle da frequencla dos participantes, avallacoes 
disponibilizadas e instrutores de cada disciplina. 

Processo de parametrizacao e confiquracao 

A plataforma devera admitir a inclusao de outros conteudos, sejam eles promovidos pe!a 
pr6pria entidade de transito ou diretamente pela contratada. 

Layouts a serem disponibilizados: 
Pecas digitais abordando temas variados como: 
O Transite e a populacao: 
A rnpcrtancla do Agente de Transite; 
Pedestres; 
Boas praticas no translto: 
Consume de substancias psicoativas e transito; 
Comportamento de motociclistas; 
Vagas Especiais; 
Feriados e Datas Comemorativas; 
Alertas e avisos. CONTRATADA JPG I PNG I 
Formates para redes sociais: MP4/GIF 
Carrossel 
Video 
Reels 
Banner 
Formato para distribuicao flsica: 
Panfletos 
Cartazes 
Banner 
Camisas 
Brindes: Garrafas, canetas 
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Devera possuir capacidade de criar relat6rios personalizados para atender as necessidades 
especlficas de diferentes departamentos ou usuarios. 

Devera disponibilizar ferramentas de vlsualizacao de dados para apresentar informacoes 
de maneira clara e compreensfvel, como graficos, dashboards e relat6rios interativos. 

Devera possuir armazenamento seguro e conflavel dos dados, garantindo a integridade e 
a confidencialidade das lnformacoes 

Devera dispor de inteqracac eficiente e seg_ura de dados de varies fontes para criar um 
conjunto abrangente de intormacoes. 

Devera ter capacidade de coletar dados de diversas fontes intemas e extemas, como 
bancos de dados internos, fontes online, relat6rios de sistemas, etc. 

Quanto aos indicadores de Bl devem atender no minimo os seguintes itens: 

, A solucao devera disponibilizar paineis de controle com indicadores de Bl (Business 
Intelligence) referentes aos processes administrativos, operacionais e financeiros das 
infracoes de transito. 

Informacoes Gerenciais: 

Devera contemplar todo o processo de treinamento inicial junto aos usuarlos, desde o 
momento do processo de planejamento e estruturacao do treinamento ate sua plena 
execucao e validacao, possibilitando a realizacao de treinamentos em formatos de 
seminaries, operacao assistidas e de maneira virtual mediante a necessidade do 6rgao. 

Devera estruturar todo o ambiente computacional em servidor da contratada, voltada a 
prestacao de service da contratante, com alta disponibilidade e dentro dos parametros de 
sequranca necessarlos a execucao do service, como certificados e autenticacao web, 
retinas de backup, restore de dados dentre outras atividades julgadas necessarias para o 
pleno funcionamento. 

Devera contemplar todo processo de customizacao das apllcacoes em acordo com a 
realidade operacional e as diretrizes do 6rgao, permitindo adaptacoes em documentos, 
retinas e quando necessario a funcionalidades e controle mediante necessidade do 6rgao. 

Devera contemplar o processo de analise e levantamento de areas e os usuarios que 
utilizaram a ferramenta 

Devera contemplar todas as reunioes necessarias a elaboracao do planejamento de 
execucao da implantacao. 

Processo de lmplantacac, customlzacac e treinamento 

A Sala de inteligencia e gestao devera ser projetada para fornecer insights estrategfcos e 
operacionais e apoiar a tomada de decisoes do 6rgao de translto. 
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NOTEBOOK ou PC ALL IN ONE UN 24 t 
Desktop All in One ou Notebook i5 ou superior, com 8GB 
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48 Monitor Vfdeo Wall LFD/LED 32". UN 
DISPLAY: 
Frequency: 30 - 81 Khz; 
Maximum Pixel Frequency: 148.5 MHz; 
PAINEL: 
Resotucao: Tela Full HD (1.920 x 1.080) ou superior. 
Display Color: 16.?M minima 
CONECTIVIDADE: 
Input RGB: 
Analog 0-SUB, DVl-0 I Video;: Component, CVBS, 
HDMI I Audio: Stereo mini Jack; 
Output Audio: Stereo mini Jack; 
External Control: RS232C (in I out), RJ45. 
CONDl<;6ES DE OPERAQAO: 
Temperatura: 10°C - 40°C; 
Humidade: 10 - 80%. 
FONTE DE AUMENTAc_;Ao: 
Power Supply: AC 100- 240 V- (+/- 10 %), 50/60 Hz . 

QTD UNO ESPECIFICAc;Ao - CONFIGURAc;Ao MrNIMA 

Paine! de video wall (Parede de video) 2x2, com duas linhas e duas colunas com cubos de 
retroprojecao LED, empilhados e enfileirados de maneira modular formando uma (mica 
matriz de video disposta coma uma grande tela, com objetivo de apresentar os paineis 
(Dashboards) de indicadores (Bl). 

A contratada devera disponibilizar equipamentos para sala de sltuacao que serao utilizados 
com a finalidade de controle de indicadores e monitoramento. Os equipamento a serem 
disponibilizados serao: 

Sala de Situa~ao: 

• lnfracoes por perlodo mes, semana, ano; 
• lnfracoes por gravidade; 
• lnfracoes por abertura de defesa previa; 
• lnfracoes por abertura de recurso jari; 
• lnfracoes pagamento em aberto; 
• lnfracoes pagas; 
• lnfracoes com indicacao de condutor; 
• Notificacoes de autuacao gerada; 
• Notificacoes de penalidade geradas. 

Devera disponibilizar visoes quantitativas e qualitativas de no minima: 

Devera possuir capacidade de processar grandes volumes de dados e realizar analises 
avancadas para identificar padroes, tendencies e insights relevantes. 
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8.1 Trata-se da Contratacao do Registro de precos visando futuras e eventuais contratacoes de 
licencas de uso de plataforma lnformatizada e lntegrada de Operacao e Gestao do Transito que 
contemple softwares e services de implantacao de registros, monitoramento de transacoes, auto 
atendimento, educacional, julgamento eletrenlco, acompanhamento de atividades decorrentes do 
processo de fiscallzacao, estatistica, suporte tecnico e customiza¢es que se facam necessarlas as 
atividades finalisticas para a Autarquia Municipal de Transite e Transportes do Municipio de Taua- 
Ce. 
8.2 Tais inciativas estao voltadas para modernizacao da rotina com maier controle, celeridade e 
transparencia nos processes e procedimentos da Autarquia Municipal de Transite e Transportes, 
como tarnbem a disponiblllzacao de ferramentas de autoatendimento e cornunicacao trazendo 
comodidade para populacao, bem coma, o acompanhamento de analises estatfsticas que auxiliam 
de forma precisa medidas voltadas para a96es educativas e melhor planejamento da flscalizacao 
visando sempre a regressao dos indices de acidentalidade que vem impactando absurdamente as 
areas da saude, social e econornlca do municipio. 
8.3 Dentre as alternativas para o desenvolvimento do service do objeto acima mencionado e os 
itens descritos sac os necessaries e suficientes para atender a demanda dessa Secretaria. 
8.4 Decidiu-se por invocar o institute da contratacao por meio de licitayao para contratacao dos 
services almejados e suprir a lacuna existente, garantindo a escolha da proposta mals vantajosa 
para a adrninistracao publics. Para que a contratacao seja bem sucedida e atenda perfeitamente a 
demanda da Secretaria, a contratada devera ser capaz de realizar o servico especific os neste 
documento, de acordo com as ordens de fornecimento recebidas. 

8. DESCRl<;AO DA SOLU<;AO COMO UM TODO 

• Autarquia Municipal de Transite e Transportes 

MODO DE DISPUTA: ABERTO 

6. MODALIDADE DA LICITACAO: 

Pregac (MENOR PRECO POR LOTE) 

7. ORGAO GERENCIADOR 

5. DO MODO DE DISPUTA 

a) Lei Federal n° 114.133/21 e suas alteracces: 
b) Lei Complementar n° 123/2006 e suas alteracoes; e 
c) Decreto Municipal den° 1120001/2023-GABP 

4.1. A Licitacao fundarnentar-se-a nas Leis: 

4. FUNDAMENTA<;AO LEGAL 

A instalacao das maquinas e equipamentos sera realizada quando houver estrutura ffsica, 
hidraulica e eletrica disponibilizadas pela contratante, as quais sejam capazes de suportar 
os equipamentos a serem disponibilizados. 

256GB no mlnlmo, tela full HD de 23.6 polegadas Infinity 
Edge e uma webcam retratil, teclado e mouse com ou 
sem fio. 
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6.1. Havendo erro na apresentacao da Neta Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratacao, 
ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidm;ao da despesa, como, per exemplo, obriga9ao 
frnanceira pendente, decorrente de penalidade imposta ou tnadlrnplencla, o paga nto flcara 

10.2 Caso o faturamento seja aprovado pela Autarquia Municipal de Transite e Transportes, o 
pagamento sera efetuado ate o 10° (decirno) dia util ap6s o protocolo da fatura pela 
CONTRA TADO(A). 

10.1 Os pagamentos serao realizados mediante a apresentacao da Nota Fiscal e Fatura 
correspondente. A Fatura devera ser aprovada, obrigatoriamente, pelo Setor competente da 
Autarquia Municipal de Transite e Transportes, que atestara a execucao do objeto contratado. 

10. DO PAGAMENTO 

9.1.9. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de 
providenclas que devam ser cumpridas de imediato (IN 5/2017, art. 44, §3°). 

9.1.8. As comunlcacoes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito 
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem 
eletronica para esse fim. (IN 5/2017, art. 44, §2°). 

9.1.7.1. A inadlmplencla do contratado em relacao aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais 
nae transferira a Administracao a responsabilidade pelo seu pagamento e nao podera onerar o 

,--..... objeto do contrato (Lein° 14.133/2021, art. 121, §1°). 

9.1.6. Somente o contratado sera responsave! pelos encargos trabalhistas, previdenclarios, fiscais 
e comerciais resultantes da execucao do contrato (Lein° 14.133/2021, art. 121, caput). 

9.1.5. 0 contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administracao ou a 
terceiros em razao da execucao do contrato, e nao exctuira nem reduzlra essa responsabilidade a · 
flscalizacao ou o acompanhamento pelo contratante (Lein° 14.133/2021, art. 120). 

9.1.4. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas 
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vlcios, defeitos ou 
lncorrecoes resultantes de sua execucao ou de materiais nela empregados (Lei n° 14.133/2021, art. 
119). 

9.1.3. O fiscal do contrato mtormara a seus superiores, em tempo habil para a adocao das medidas 
convenientes, a situa9ao que demandar decisao ou provldencla que ultrapasse sua competencia 
(Lei n° 14.133/2021, art. 117, §2°). 

9.1.2.1. o fiscal do contrato anotara em registro pr6prio todas as ocorrsncias relacionadas a 
execucao do contrato, determinando o que for necessario para a regulariza9ao das faltas ou dos 
defeitos observados (Lein° 14.133/2021, art. 117, §1°). 

9.1.2. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, 
ou pelos respectivos substitutes (Lei n? 14.133/2021, art. 117, caput). 

9.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas 
avencadas e as normas da Lein° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequencias 
de sua inexecucao total ou parcial (Lein° 14.133/2021, art. 115, caput). 

9. MODELO DE GEST AO DO CONTRA TO 

9.1. ROTINA DE FISCALIZACAO CONTRA TUAL. 
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, 28 de Fevereiro de 2024. 

IDlltlrboMo Alves Bezerra 
Ordenador de Despesas da A rqula Municipal de Transito e Transportes 

10.2. 0 prazo de entreqa/execucao do objeto e de forma parcelada, conforme a demanda, a partir 
de 1 O (dez) dias uteis da ernlssao da ordem de cornpra/servlco. 

10.1. 0 objeto devera ser entreque/execucao na Autarquia Municipal de Translto e Transportes, na 
sede urbana do municipio de Taua-Cfi. 

10. DO PRAZO E LOCAL DA ENTREGA 

9.1. O prazo de vigencia do contrato a ser celebrado e ate 31 de dezembro de 2024, a partir da 
sua assinatura, podendo ser prorrogado na forma do artigo 105 da Lein° 14.133, de 2021. Podendo 
ser prorrogado na forma dos artigos 106 e 107 da Lein° 14.133, de 2021. 

9. PERIODO DE VIGENCIA E DE PRORROGACAO CONTRA TO: 

8. DOS RECURSOS E DA PREVISAO ORCAMENTARIA. 
8.1. As despesas decorrentes da Ata de Registro de Precos correrao pela fonte de recurses do(s) 
6rgao(s) /entldade(s) participante(s) do SRP (Sistema de Registro de Prscos), a ser informada 
quando da lavratura do contrato. 
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sobrestado ate que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hip6tese, o pra;o,~~f'~ 
pagamento iniciar-se-a ap6s a comprovacao da regulariza9ao da situacao, nao acarretando 
qualquer onus para a Contratante. 



3.1 Diante da realidade desafiadora do translto vivenciada ha muito tempo pelos munic[pios por todo 
Brasil, toma-se cada vez mais latente a necessidade de iniciativas que tragam eflclencia, 
orqanizacac e que busquem de fate proporcionar seguram;a vlaria para populacao impactando 
tarnbem na melhoria da gestao dos gastos publicos da admlnlstracao. 

3.2 Tais inciativas estao voltadas para modemlzacao da rotlna com maier controle, celeridade e 
transparencla nos processes e procedimentos da Autarquia Municipal de Transite e Transportes, 
coma tarnbem a disponibiliza9ao de ferramentas de autoatendimento e comunicacao trazendo 
comodidade para populacao, bem corno, o acompanhamento de analises estatrsticas que 
auxiliam de forma preclsa medidas voltadas para a96es educativas e melhor planejamento da 
fiscalizacao visando sempre a regressao dos Indices de acidentalidade que vem impactando 
absurdamente as areas da saude, social e econornlca do municfpio. 

3.3 Portanto, se faz necessarta abertura de processo licitat6rio na Modalldade de Registro de Precos 
para a contratacao de licences de uso de plataforma lnformatizada e lntegrada de Operacao e 
Gestao do Transite que contemple softwares e servlcos de irnplantacao de registros, 
monitoramento de transacoes, auto atendimento, educacional, julgamento eletronico, 
acornpanharnento de atividades decorrentes do processo de fiscalizacao, estatistica, suporte 
tecnico e custornlzacoes que se facam necessarlas as atividades finalfsticas da municipalidade 
para a AUTARQUIA MUNICIPAL DE TRANSITO E TRANSPORTES DO MUNICf PIO DE TAUA- 
CE. 

3.4 Este service tern natureza continuada, podendo ser prorrogado nos casos e formas previstos no 
art. 111, da Lei n° 14.133, de 1 ° de abril de 2021. 

-.. 

3. DESCRl<;AO DA NECESSIOAOE: 

"'--- Registro de precos visando futuras e eventuais contratacoes de llcencas de uso de plataforma 
lnformatizada e Integrada de Operacao e Gestao do Transite que contemple softwares e services de 
lrnplantacao de registros, monitoramento de transacoes, auto atendimento, educaclonal, julgamento 
eletronico, acompanhamento de atividades decorrentes do processo de fiscaliza9ao, estatlstlca, 
suporte tecnico e customizacoes que se facam necessarias as atividades finalisticas para a Autarquia 
Municipal de Transite e Transportes do Municipio de Taua-Ce. 

,-----....., 2. OBJETO 

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e apresenta os 
devidos estudos para a contratacao de soluc;ao que atendera a necessidade abaixo especificada. 

O objetivo principal e estudar detalhadamente a necessidade e identificar no mercado a 
melhor sctucac para supri-la, em observancia as normas vigentes e aos prlncipios que regem a 
Adminlstracao Publica 

1. INTRODUCAO 

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR 



Sistema informatizado de controle de registro, acompanhamento das fas es e 
7 transacoes das infra~oes de translto, lmplantecac de infra~oes e emtssao de 

documentos. 

7.1 lrnplantacao, customlzacao e treinamento Service 1 R$ R$ 3.500,00 3.500,00 

7.1 Locac;ao mensal da licenca com suporte, Mes 12 R$ R$ 
manutencao e recanacltacao 4.757,105 57.065,26 

d 
,-....._ 

6 
Sistema lnformatizado de controle e julgamento de processos de Oefesa Prevla e 
Recursos de JARI. 

6.1 lmplantacao, customizacao e treinamento Servi go 1 R$ R$ 
2.235,250 2.235,250 

6.2 Locac;;ao mens al da licence com suporte, Mes 12 R$ R$ 
manutencao e recaoacitacao 3.961,300 47.535,60 

5 Portal para atendimento ao publico possibilitando solicitayoes de servleos 
administrativos via web. 

5.1 tmplantacao, custornizacao e treinamento Service 1 R$ R$ 
2.060,250 2.060 250 

5.2 Locac;ao mensal da licenca com suporte, Mes 12 R$ R$ 
rnanutencao e recaoacltacao 2.384,550 28.614,60 

4 
Aplicativo m6vel para suporte de atendimento ao publlco, gerac;ao de solicltacoes, 
acompanhamento de services administrativos e dtsuontblllzacac de conteudos virtuais. 

4.1 lrnplantacao, custornizacao e trslnamento Servico 1 R$ R$ 
1.985.250 1.985.250 

4.2 Loca9ao mensal da llcenca com suporte, Mes 12 R$ R$ 
manutencao e recaoacltacao 4.294,950 51.539,40 

3 
Sistema informatizado de controle de atendimentos na esfera presencial e virtual junto 
ao 6rgao. 

3.1 lrnplantacao, custornizacao e treinamento Servi90 1 R$ R$ 
2.850,330 2.850,330 

3.2 Loca9ao mensal da licen9a com suporte, Mes 12 R$ R$ 
rnanutencao e recaoacltacao 3.709,305 44.511,66 

2 Sistema lnformatizado de controle de credenciais de estacionamento reaulamentado. 

2.1 lrnplantacao, custornlzacao e treinamento Servi go 1 R$ R$ 
1.885,250 1.885,250 

2.2 Loca9ao mens al da licenca com suporte, Mes 12 
R$ R$ 

rnanutencao e recaoacltacao 2.804,795 33.657,54 

~- ,; 

Item Descricao Unid Qtd vamr"-- Valor 
Unit. Global 

1 Sistema lnformatizado de controle de nermtsslcnarlos e servicos de transporte. 

1.1 lrnplantacao, customlzacao e treinamento servlco 1 R$ R$ 3.000,00 
3.000,00 

1.2 Loca~o mensal da licenca com suporte, Mes 12 R$ R$ 
rnanutencao e recaoacitacao 4.513,615 54.163,38 

LOTE UNICO 
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Plataforma on demand (sob demanda} para dleponlblllzacao de conteudo multimidia de 
15 variadas categorias na area de Marketing Digital para lmplementacao de campanhas de 

marketing direcionadas a nolitlcas de translto nacionar e I ocal. 
15.1 lmplantacao, customizacao e treinamento 1 Servi<;o j 1 

f 2.135.2~~ I R$ 
2.135,250 

14 Plataforma on demand (sob demanda) para disponibilizac;ao de conteudo multim1dia de 
capacitacao, orientacao e lnstrucao na area de transito. 

14.1 Implantacao, custornizacao e treinamento Servi go 1 R$ R$ 
2.135,250 2.135,250 

14.2 Loca9ao mensal da llcenca com suporte, Mes 12 R$ R$ 
manutencao e recapacitacao 3.287,875 39.454,50 

13 Sistema informatizado de controle de apreensac, remocao, estadia e movimentacao de 
veiculos. 

13.1 lmplantacao, custornizacao e treinamento Servi go 1 R$ R$ 
2.135,250 2.135,250 

13.2 Locacao mensal da licence com suporte, Mes 12 R$ R$ 
manutencao e recaoacitacao 3.334,040 40.008,48 

Aplicativo m6vel bloco eletronlco para lavratura de autos de infracao, boletim de 
12 acidente de transito, recibo para recolhimento de documentos e remocao e retencao de 

veiculos. 
12.1 lmplantacao, customizacao e treinamento Servi90 1 R$ R$ 

2.135,250 2.135,250 
12.2 Locagao mens al da licsnca com suporte, Unidade 480 R$ R$ 

rnanutencao e recaoacltacao 716,570 343.953,60 

R$ 
57.317,40 

R$ 
318,430 

180 Locacao de impressora termica portatH com Unidade 
conexao sem fio, Bluetooth ou Wifi. 11 

Locac;ao de smartphone com acesso a R$ R$ 10 internet e chip de dados m6veis, servlcos de Unidade 480 432,155 207.434,40 lnstalacao e conflcuracao. 

Sistema de retaguarda para gerenciamento de configura~oes, cadastros, controle e 
9 acompanhamento administrativo dos servlcos de bloco etetronlco, boletim de 

ccorrencla de translto (BOAT), formularlo eletronlco de recolhimento de documentos 
(FRO), formularto etetrentco de remocao e retencao de veiculos {FRV}. 

9.1 lmplantacao, customizacao e treinamento Servico 1 R$ R$ 
2.135,250 2.135,250 

9.2 Locacao mens al da licen9a com suporte, Mes 12 R$ R$ 
rnanutencao e recapacltacao 3.715,675 44.588,10 

8 Sistema informatizado para controle de arrecadacao e rateio financeiro de titufos. 
8.1 I mplantacao, customizacao e treinamento Servi90 1 R$ R$ 

2.385,250 2.385,250 
8.2 Locagao mensal da licenca com suporte, Mes 12 R$ R$ 

manutencao e recacacitacao 3.979,115 47.749,38 

R$ 
414.000,00 

R$ 
17,250 

de Unidade 24.000 
Implantacac de infracoes, ernrssao 
notifica oes de autua ao e enalidade 

7.2 
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Devera contemplar todo processo de customlzacao das aplicacoes em acordo com a realidade 
operacional e as diretrizes do Orgao, permitindo adaptacoes em documentos, retinas e quando 
necessarlo a funcionalidades e controle mediante necessidade do 6rgao. 

Devera contemplar o processo de analise e levantamento de areas e os usuarios que utilizaram a 
ferramenta 

Devera contemplar todas as reunioes necessarias ao processo de levantamento inicial de atividades, 
analise e diagn6stico operaclonal, planejamento de implantacao, reunioes relacionadas a 
mteqracoes e de alinhamento de atividades com a gestao. 

Processo de implantacao, customlzacao e treinamento 

<, Disponibilizacao de plataforma que pennita o controle e acompanhamento dos processes e 
procedimentos envoltos a processo de registro, anallse, vistorias, emissao de autorizacoes, 
acompanhamento administrative e de fiscalizacao de todos os permlssionarios autorizados e de 
competencia deste 6rgao, coma taxistas, mototaxistas, transporte alternative, dentre outros. 

1 Sistema lnformatizado de controle de permlsslonarfos e servlcos de transporte 

ESPECIFICACOES TECNICAS DETALHADA DA CONTRATACAO 

·£.er 4.1. A definlcao dos quantitatfvos e baseada no levantamento feito pela Autarquia Municipal de 
Transite e Transportes, tendo em vista a necessidade da Prestacao dos services em questao, 
4.2. O valor estimado para este objeto e de R$ 1.595.161, 77 (um mllhao, quinhentos e noventa e 
cinco mil, cento e sessenta e um reais e setenta e sete centavos). 
4.3. O valor do item 1 ao 15 foi obtido ap6s pesquisas de um chamamento publico realizado pelo 
municf plo de Taua recentemente, conforme documentos em anexo, no entanto o item 16 foram 
realizadas pesquisas em sites da internet que pudesse dar uma maier vlsao para se aproximar de 
um valor praticado em mercado, ressaltamos que o item 16.1 e 16.2 nao foi possfvel validar um valor, 
vista nao ter sido encontrado valor para esta estimativa, devido suas caracteristicas qualitativas 
peculiares. 

15.2 Loca9ao mensal da licen98 com suporte, Mes 12 
R$ R$ 

manutencao e recacacitacao 3.274,100 39.289,20 
16 Servi~o de Sala de lnteligencia e Gestao com fornecimento de informacoes 

aerenclais, 
16.1 lmplantacao, customlzacao e treinamento Servi co 1 R$ 
16.2 Locac;ao mensal da licem;a com suporte, Mes 12 R$ 

manutencao e recapacltacao 

16.3 Locacao mensal de Monitor Video Wall Unidade 48 R$ 7203,84 
150,08 

Locacao mensal de notebook 6.477,60 
16.4 Unidade 24 R$ 

269,90 

VALOR GLOBAL TOTAL: 1.595.161,77 



Devera possuir rotina de virtuatizacao e anexo de documentos as solicitacoes relacionadas aos 
permlssionarios, permitindo assim que todo processo possa ser rea!lzado de maneira digital, sem a 
necessidade de rnovtrnentacao dos documentos ffsicos. 

Devera registrar o pedido e emitir protocolo do pedido de sollcltacao de inclusao de nova 
vaqa/permissao, renovacao de alvara, solicltacao de vistoria, devendo canter no minima, data/hora, 
responsavel pela solicitacao, tipo de service e numero do protocolo. 

Processo de abertura de soticitacao de atendimento via portal institucional 

Devera estar integrado com a ferramenta de atendimento para permttr o registro de protocolos de 
usuano que realizarem soucltacoes via portal institucional. 

Devera permitir o acompanhamento das solicitacoes realizadas. 

. ..---..... Perrnitir a geragao do PDF do Alvara de perrnlssao de transports de passageiros ap6s analise e 
..... aprovacao pelo 6rgao de transito atraves do sistema web. 

.,......._,,_ 

Permitir agendamento de servicos presenciais e vistoria de ve[culos de perrnlssao de transporte de 
passageiros . 

Devera dispor de retina que permlta a analise previa do protocolo feito via aplicativo m6vel, onde o 
servidor reaiizara a validacao da docurnentacao e pedido e devera informar se acata o atendimento 
realizado, liberando assim para o mesmo seguir seu tramlte natural, ou em caso de recusa, emitir 
uma resposta automatica ao e-mail e telefone (SMS) do cidadao/permisslonario infonnando o motive 
do nao acolhimento da solicitacao realizada. 

Devera possuir rotina de virtualizacao e anexo de documentos as solicitacoes relacionadas aos 
permrssionarios, permitindo assim que todo processo possa ser realizado de maneira digital, sem a 
necessidade de movirnentacao dos documentos flsicos, 

Devera registrar o pedido e emitir protocolo do pedido de solicltacao de lnclusao de nova 
vaqa/permlssao, renovacao de alvara, sclicitacao de vistoria, devendo center no mlnlmo, data/hora, 
responsavel pela solicitacao, tipo de service e nurnero do protocolo. 

,........... O aplicativo deve estar disponlvel nas lojas dos sistemas operacionais IOS e Android para download. 

Devera estar integrado com a ferramenta de atendimento para permitir o registro de protocolos de 
usuario que realizarem sollcitacoes via aplicativo m6vel. 

Processo de abertura de sollcltacao de atendimento via aplicativo m6vel 

Devera contemplar todo o processo de treinamento inicial junta aos usuarios, desde o momenta do 
processo de planejamento e estruturacao do treinamento ate sua plena execucao e validacao, 
possibilitando a realizacao de treinamentos em formates de seminaries, operacao assistidas e de 
maneira virtual mediante a necessidade do 6rgao. 

Devera estruturar todo o ambiente computacional em servidor da contratada, voltada a prestacao de 
service da contratante, com alta disponibilidade e dentro dos parametros de sequranca necessaries 
a execucao do service, coma certificados e autentlcacao web, retinas de backup, restore de dados 
dentre outras atividades julgadas necessartas para o pleno funcionamento. 



Permlsslonarlo por tipo: Mototaxi, tax, outros 

Permissionerlo com vistoria vencida 

Devera dlspor de retina indicativa da sttuacao administrativa em que cada perrnisslonarlo esta, 
visando que o servidor tenha as intormacoes neceesarias para nortear o processo de flscatizacao, 
come: 

Devera dispor de retina que permita a visuallzacao de vistorias pendentes, possibilitando assim um 
acempanhamento dos prazos e correcoes a serem revalidados. 

Devera dispor de retina de controle de vistorias nao aprovadas, permitindo a suspensao de 
perrnleslonario ou apenas o indicative de pendencia em processo de vistoria que devera ter prazo 
definido para solucao. 

Processo e procedimento de acompanhamento administrative 

Devera dlspor de retina que permita para os cases de impetracao de pleite a associacao de vagas 
criadas, possa ser rea!izado processo de anallse e autorlzacao da mesma, devendo em ambos os 
casos dispor de rotina que permits o aviso ao solicitante. 

Processo e procedimento de avallacao e autorizacoes 

Permitir a gerac;:ao do PDF do Alvara de permissao de transports de passageiros ap6s anallse e 
aprovacao pelo 6rgao de transito atraves do sistema web. 

Permitir agendamento de servlcos presenciais e vistoria de veiculos de perrnissao de transports de 
passageiros. 

Devera possuir retina de virtualizacao e anexo de documentos as sollcltacoes relacionadas aos 
permlssionarios, permitindo assim que todo processo possa ser realizado de maneira digital, sem a 
necessidade de rnovirnentacao dos documentos tlslcos. 

........ -c., Devera registrar o pedldo e emitir protocolo do pedido de solicitacao de lnclusao de nova 
vaqa/permissao, renovacao de alvara, sollcitacao de vistorla, devendo canter no mlnimo, data/hora, 
responsavel pela solicitacao, tipo de service e numero do protocolo. 

\ 

Devera estar integrado com a ferramenta de atendimento para permitir o registro de protocolos de 
usuario que realizarem solicltacoes via atendimento presencial. 

Prooesso de abertura de solicitacao em atendimento presencial 

Devera permitir o acompanhamento das solicltacces reafizadas. 

Permitir a gera9ao do PDF do Alvara de perrnissao de transporte de passageiros ap6s anallse e 
aprovacao pelo 6rgao de translto atraves do sistema web. 

Devera dlspor de retina que permita a analise prevla do protocolo feito via portal, ende servidor 
realizara a validacao da docurnentacao e pedide e devera informar se acata o atendimente rsalizado, 
liberando assim para o mesmo seguir seu tramite natural, ou em caso de recusa, emitir uma resposta 
automatica ao e-mail e telefone (SMS) do cloadaozpermteelonano informando o motive do n~o 
acolhimento da sollcltacao realizada. 
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Devera cantemplar todo o processo de treinamento inicial junto aos usuarios, desde o memento do 
processo de planejamento e estruturacao do treinamento ate sua plena exe u9ao e vaiidacao, 

Devera estruturar todo o ambiente computacional em servidor da contratada, voltada a prestacao de 
service da contratante, com alta disponibilidade e dentro dos parametros de seguranca necessaries 
a execucao do service, como certificados e autenticacao web, rotinas de backup, restore de dados 
dentre outras atividades julgadas necessanas para o pleno funcionamento. 

Devera contemplar todo processo de custornizacao das aplicacoes em acordo com a realidade 
operacional e as diretrizes do 6rgao, permitindo adaptacoes em documentos, retinas e quando 
necessario a funcionalidades e controle mediante necessidade do 6rgao. 

Devera contemplar o processo de analise e levantamento de areas e os usuarlos que utilizaram a 
ferramenta 

---.. Devera contemplar todas as reuni6es necessaries ao processo de levantamento inicial de atividades, 
analise e diagn6stico operacional, planejamento de lmplantacao, reunioes relacionadas a 
integra96es e de alinhamento de atividades com a gestao. 

• Processo de lmplantacao, customizacao e treinamento 

Dlsponlbilizacao de ferramenta que permita o controle de forma automatizada dos processos e 
procedimentos envoltos a ernlssao da credencial de estacionamento regulamentado, controlando no 
mfnimo as etapas de: 

2 Sistema I nfonnatizado de controle de credenciais de estacionamento regulamentado. 

Devera dispor de retina de mapa qualitativo de permlsslonarios, com informacoes de permisslonarios 
ativos, inativos e com pendencias de alguma natureza para apoiar o processo de fiscahzacao em 
cam po. 

• Devera ainda quando possfvel canter a imagem (retrato) do permtsslonario para servir de item de 
validacao por parte do agente em campo, buscando assim garantir com ainda mais seguranca que 
a pessoa esta sendo abordada e fiscalizada seja a mesma que detem a autorizacao; 

Devera dispor de mecanismo de sequranca que controle a legitimidade do documento emitido, 
.,. possibilitando que o agente em campo possa pesquisar a sttuacao do documento apresentado na 

"'· rua em tempo real e possa prosseguir com as atividades administrativas que forem necessarias; 

Processo de flscalizacao e monitoramento 

Devera dispor de relat6rios que contribuam com o processo de acompanhamento e controle, coma 
permissionarios por situacao, por tipo, de maneira sintetica e analltica. 

Devera controlar o processo de gera9ao e cornpensacao de boletos relacionados ao recolhimento 
de taxas administrativas de autorizacao. 

Devera possibilitar o cadastro e georreferenciamento das vagas relacionadas a taxis e mototaxis, 
possibilitando ainda a assoclacao dos permtsstonartos a mesma para ajudar no processo de 
flscalizacao. 

Perrnissionarlo com licenca/autorizacao emitida 

~TAUA ~·----- 



Processo de abertura de sollcitacoes em atendimentos presenciais 

Devera permitir o acompanhamento das solicitacoes realizadas. 

Permitir a gera9ao do PDF da credencial ap6s anallse e aprovacao pelo 6rgao de transito atraves do 
sistema web. 

Devera dispor de retina que permita a anailse previa do protocolo feito via portal, onde servidor 
realizara a validacao da documentacao e pedido e devera informar se acata o atendimento realizado, 
liberando assim para o mesmo seguir seu tramite natural, ou em caso de recusa, emitir uma resposta 
automatlca ao e-mail e telefone (SMS) do cldadao/perrnisslonarto informando o motive do nao 
acolhimento da soticltacao realizada. 

Devera possuir retina de virtualizacao e anexo de documentos as sclicltacoes relacionadas aos 
credenciamentos, permitindo assim que todo processo possa ser realizado de maneira digital, sem 
a necessidade de rnovimentacao dos documentos ff sicos. 

Devera registrar o pedido e emitir protocolo do pedido de sollcitecao de credencial, devendo conter 
no minima, data/hora, responsavel pela solicltacao, tipo de service e nurnero do protocolo. 

Devera estar integrado com a ferramenta de atendimento para permltir o registro de protocolos de 
usuario que realizarem solicitacoes via portal institucional. 

Processo de abertura de sollcitacao em atendimento via portal institucional 

. 
Devera permitir o acompanhamento das solicitacoes realizadas. 

Permitir a gera9ao do PDF da credencial ap6s analise e aprovacao pelo 6rgao de transito atraves do 
sistema web. 

Devera dispor de rotina que permita a anallse prevla do protocolo feito via aplicativo m6vel, onde 
servidor realizara a validacao da docurnentacao e pedido e devera informar se acata o atendimento 
realizado, liberando assim para o mesmo seguir seu tramlte natural, ou em caso de recusa, emitir 
uma resposta autornatica ao e-mail e telefone (SMS) do cidadao/permisslonario informando o motive 
do nao acolhimento da solicitacao realizada. 

.......... _ 

Devera possulr rotina de vlrtualizacao e anexo de documentos as solicitacoes relaclonadas aos 
credenciamentos, permitindo assim que todo processo possa ser realizado de maneira digital, sem 
a necessidade de movirnentacao dos documentos flslcos . 

Devera registrar o pedido e emitir protocolo do pedido de solicitacao de credencial, devendo conter 
no mfnimo, data/hora, responsavel pela sollcitacao, tipo de servlco e numero do protocolo. 

O aplicativo deve estar disponfvel nas lojas dos sistemas operacionais IOS e Android para download. 

Devera estar integrado com a ferramenta de atendimento para permitir o registro de protocolos de 
usuario que realizarem sollcltacoes via aplicativo m6vel. 

Processo de abertura de sollcltacao de atendimento via apllcativo m6vel 

possibilitando a realizacao de treinamentos em formatos de seminaries, operacao assistidas e de 
maneira virtual mediante a necessidade do 6rgao. 



Processo de consultas e emissao de decumentos 

Devera dispor de retina de emissao das credenciais, possibilitando assim um controls dos usuarios 
responsaveis por realizar cada etapa do processo. 

Devera dispor de rotl na que possibilite que ao realizar o processo de descredenciamento, suspensao 
ou qualquer outra sltuacao, a mesma possa ser refletida no processo de fiscallzacao de maneira 
online, possibilitando a valldacao em campo atraves da consulta. 

Dispor de retina de controle e rnanutencao da situacao das credenciais, possibilitando que a . 
mudanca realizada possa objetivamente ajudar no processo de flscallzacao em campo. 

Processo e procedimento de acompanhamento administrative 

Devera dispor de retina com hist6rico e controls do processo de aprovacao, disponibilizando as 
lnformacoes de quern aprovou, quando aprovou e acesso aos documentos anexados ao processo 
para acompanhamento da equips. 

Devera possibi!itar a autorzacao de emissao de credenciais dentro de padroes e prazos pre- 
estabelecidos em ferramenta e que nae deverao porventura serem maiores que as prazos ja 
definidos em resolucao do CONTRAN. 

Devera dispor de retina de analise, onde o servidor podera visualizar todos os documentos e 
informacoes relacionadas ao p!eito antes de realizar a autorizacao ou desaprovacao da referida 
credenclal. 

Devera dispor de retina de controle temporal das sollcitacoes realizadas objetivando uma 
organizacao mais eficiente no processo de autorizacao, ou seja, devera disponibilizar para avaliacao 
por parte dos responsavels as credenciais por ordem da mais antiga para mais atual ou a partir de 
deflnicao de urgencia do plelto que podera ser realizada de maneira verbal e o responsavel pela 
avahacao podera censultar o processo especlflco. 

Processo e procedimento de avallacao e autorizacoes 

Devera possuir rotina de virtualizacao e anexo de documentos as sollcltacoes relacionadas aos 
credenciamentos, permitindo asslm que todo processo possa ser realizado de maneira digital, sem 
a necessidade de rnovlmentacao dos documentos ff sicos. 

Devera disponibilizar a informagao de avaliacao para consulta em atendimento presencial onde a 
cidadao e servidor possarn ter acesso a ernlssao da credencial caso a mesma ja tenha side liberada 
ou acesso ao parecer administrative informando o motivo do indeferimento. 

Devera possibilitar que o cldadao e servidor possam acompanhar as fases e movimentacao do 
pedldo realizado a partir de consulta, tendo em vista que todas as credenciais deverao ter uma 
analise a ser realizada a partir do processo de atendimento, podendo o 6rgao deferir ou indeferir a 
referida emissao, 

Devera registrar o pedido e emitir protocolo do pedido de sotlcltacao de credencial, devendo canter 
no rnf nimo, data/hora, rssponsavel pela solicltacao, tlpo de service e numero do protocolo. 
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Devera estar integrado com a ferramenta de atendimento para perrnltlr o registro de protocolos de 
cidadaos que forem diretamente no atendimento presencial. 



Devera contemplar todo processo de custornizacao das aplicacoes em acordo com a realidade 
operacional e as diretrizes do Orgao, pennitindo adaptacoes em documentos, r tinas e quando 
necessarto a funcionalidades e controle mediante necessidade do 6rgao. 

Devera contemplar o processo de analiss e levantamento de areas e os usuartos que utilizaram a 
ferramenta 

Devera contemplar todas as reunioes necessarias ao processo de levantamento inicial de atividades, 
anallse e diagn6stico operacional, planejamento de implantacao, reuni6es relacionadas a 
inteqracoes e de alinhamento de atividades com a gestao. 

Processo de implantacao, customizacao e treinamento 

Disponlbillzacao de ferramenta que permita o controle de forma automatizada dos processes e 
procedimentos envoltos ao protocolo e atendimento de sollcltacoes, perfazendo mecanismos de 
integragao com todos os m6dulos presentes neste termo no sentido de formalizar, agilizar, dar 
transparencla e garantir o interesse comum de todos os envolvldos no processo. 

3 Sistema infonnatizado de controle de atendimentos na esfera presencial e virtual junto 
ao 6rgao. 

,- -, 

Devera estar em consonancia com a Resoiucao do Contran n° 965, de 17 de maio de 2022, e seu 
Anexo, ou com outra que venha a substituir. 

Mecanismo de seguranc;:a que controle a legitimidade do documento emitido, possibilitando que o 
agente em campo possa pesquisar a situacao do documento apresentado na rua em tempo real e 
possa prosseguir com as atividades administrativas que forem necessarias. 

Processo de fiscalizacao e monitoramento 

Devera dispor de relat6rios que contribuam com o processo de acompanhamento e controle come, 
credenciais emitidas por periodo, por tipo, por sltuacao de maneira sintetica e analftica. 

Devera, ao termino da avaliacao e devida autorizacao, dispor de retina de emlssao da credencial no 
site e aplicativo m6vel, de modo que a credencial ftque sujeita a ldentiflcacao, atraves da valida<;ao 
de dados presentes no protocolo. 

Devera possibilitar a ernissao de credenciais dentro dos padroes e prazos pre-estabelecldos em 
ferramenta e que nae deverao porventura serem maiores que os prazos ja definidos em resolucao 
do CONTRAN. 

Devera possibilitar, para atendimento via portal e aplicativo m6vel, que o cidadao seja infonnado 
quanta a autorlzacao de emissao ou indeferimento do pedido de emlssao de credencial, bem como, 
disponibilizar acesso ao motivo da nao aprovacao da mesma. 

Credenciais registradas 
Credenciais autorizadas 
Credenciais por tipo 
Credenciais por situacao 
Credenciais per tipo e situacao 
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Devera disponibilizar indicadores graficos e consultas que possibilitem aos diversos perfis envolvidos 
no processo a vlsualizacao de: 



Processo e procedimento de avallacao e autorizacoes 

Devera possibilitar parametrizar o pert odo de inlcio e fim de dlsponiblllzacao de banners com ca rater 
informativo/educativo para o cidadao via aplicativo m6vel. 

Relat6rio de atendimentos realizados por periodo, protocolo, data/hara, atendente, service, canal de 
atendimento. 
Devera possibtlitar o cadastro de fonna dinarnlca de banners com carater informativo/educativo para 
lnteracao com usuario de forma moderna e eficiente 

Processo e procedimento de acompanhamento adrninlstrativo do cldadao 
Devera dispor de rotina geragao de relat6rio e indicadores que pennitam uma visao operacional e 
gerencial das atividades realizadas, disponibllizando no mfnimo: 

Devera possuir cornunicacao segura HTIPS - Assinatura digital SHA-256 e SHA-1. 

Devera configurar as documentacoes a serem solicitadas para cada service disponibilizado. 

Emlssao de Formula.tics 
Ernissao de za Via de Notiflcacao de Autuacao 
Emissao de 2a Via de Notificacao de Penalidade 
Ernlssao de 2a Via de Carta de resultado de julgamento 
Ernissao de Consulta de Boletim de ocorrencla 
Sollcitacao de Ressarcimento 
Solicitagao de Permlssao de Transporte de Passageiros 
Solicita<;ao de Nada Consta 
Solicita9ao de Credenciamentos 
Ouvidoria: Sugestoes I Reclamacoes 

Solicfta9ao de Agendamentos 

Solicltacao de Defesa Prevla 
Solicitac;ao de Recurse JAR! 
Solicitacao de Indicacao de Condutor 

Devera possibilitar acesso aos services de atendimento que serao pre-conflqurados de acordo com 
a necessidade do 6rgao sem a necessidade de lnterferencia tecnica. 

~"" Devera permitir o cadastro dos servlcos a serem dlsponiblllzados no atendimento presencial, portal 
institucional e aplicativo m6vel de no ml nimo: 

Processo de parametrlzacao e configurac;ao 

Devera contemplar todo o processo de treinamento inicial junto aos usuarios, desde o momenta do 
processo de planejamento e estruturacao do treinamento ate sua plena execucao e valldacao, 
posslbilitando a realizacao de treinamentos em formates de seminaries, operacao assistidas e de 
maneira virtual mediante a necessidade do 6rgao. 

Devera estruturar todo o ambiente computacional em servidor da contratada, voltada a prestacao de 
service da contratante, com alta disponibilidade e dentro dos pararnetros de sequranca necessaries 
a execucao do service, coma certificados e autenticacao web, retinas de backup, restore de dados 
dentre outras atividades julgadas necessarias para o pleno funcionamento. 

Estado do Ceara 



Disponlblllzacao de aplicacao m6vel que permita a disponibluzacao de conteudos virtuais 
informativos/educativos, abertura de sollcitacoes de servlcos, acompanhamento e emissao de 
documentos de forma automatizada dos processes e procedimentos envoltos as solicitacoes de 
services de: Defesa previa, recurse JARI, indicacao de condutor, agendamentos, emissao de 
formularios, emissao de 2a via de notmcacao de autuacao, ernissao de 2a via de notificacao de 
penalidade, ernissao de 28 via de carta de resultado de julgamento, ernlssao de boletim de ocorrencla, 
ressarcimento, perrnlssso de transporte de passageiros, nada consta, credenciamentos, ouvidoria, 
perfazendo mecanismos de lnteqracao com todos os m6dulos presentes neste termo no sentido de 
formalizar, agilizar, dar transparencia, garantir o interesse comum de todos os envolvidos no 
processo e conscientizar a populacao. 

4 Aplicativo m6vel para suporte de atendimento ao pubtlco, gera~ao de scllcltacoes, 
acompanhamento de servic;os administrativos e disponibilizac;ao de conteudos vlrtuals, 

Devera disponibilizar retina que permita o controle da movlmentacao dos documentos em meio flsico, 
permitindo que possam ser anexados documentos diretamente no processo de atendimento, ou 
posteriormente em acordo com a necessidade e condtcao operacional. 

Devera dispor de rotina de virtuallzacao e anexo de documentos as sohcltacoes realizadas aos 
servlcos disponibilizados, permitindo assim que todo processo possa ser realizado de maneira digital, 
sem a necessidade de rnovlmentacao dos documentos ff sicos. 

Devera registrar a solicitacao e emitir protocolo do atendimento, devendo canter no ml nimo, 
data/hara, responsavel pela scllcltacao, tlpo de servico e nurnero do protocolo. 

Devera permitir o registro e emlssao de protocolos de usuarios que optarem pelo atendimento 
presencial. 

Processo de abertura de sollcitacoes em atendimentos presenciais 

Devera dispor de telas de consultas integradas com as demais solucoes previstas neste termo, 
possibilitando que possa ser realizada uma consulta unificada das informacoes relacionadas as 
infrai;oes de transito, processes, recurses, dentre outros. 

Devera permitir o controls, acompanhamento e gerenciamento dos services de atendimento 
solicitados. 

Devera dispor de retina com hist6rico e controle do processo de aprovacao, disponibilizando as 
mtormacoes de quern aprovou, quando aprovou e acesso aos documentos anexados ao processo 
para acompanhamento do hist6rico de solicitacoes, 

Devera dispor de retina de anallse, onde o servidor podera visualizer todos os documentos e 
informacoes relacionadas a solicitacao antes de realizar a autortzacao au desaprovacao do referido 
service solicitado. 

Devera dispor de rotina de controle temporal das solicitacoes realizadas objetivando uma 
organlzacao mais eficiente no processo de autorizacao, ou seja, devera disponibilizar para avalia9ao 
das solicltacoes realizadas via portal institucional, aplicativo m6vel ou presenclal, por parte dos 
responsaveis aos atendimentos por ordem cronol6gica da mais antiga para mais atual ou a partir de 
defini9ao de urgencia do pleito que podera ser rea!izada de maneira verbal, onde o responsavel pela 
avallacao podsra consulter o processo especifico. 
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Devera registrar a solicltacao e emitlr protocolo do atendimento, devendo center no mlnlrno, 
data/hora, responsavel pela solicltacao, tipo de servico e numero do protocolo. 

Ernlssao de Formularios 
Emlssao de 2a Via de Notlficacao de Autua9ao 
Emlssao de 2a Via de Notlftcacao de Penalidade 
Emissao de za Via de Carta de resultado de julgamento 
Ernissao de Consulta de Boletim de Ocorrencia 
Solicita9ao de Ressarcimento 
Soilcitacao de Permlssao de Transporte de Passageiros 
Solicitacao de Nada Consta 
Solicitac;ao de Credenciamento de ldoso 
Solicitacao de Credenciamento de PCD 
Ouvidoria 

Solicitacao de Agendamentos 

Solicitacao de Defesa Prevla 
Sollcitacao de Recurse JAR! 

/?"' Solicitac;ao de lndicacao de Condutor 

Devera possibi!itar a solicltacao de servicos dos usuarios no mfnimo: 

Permitir que o usuario faca o registro ao aplicativo criando login e senha para acesso a solucao. 

O aplicativo deve canter espaco em sua tela inicial para que o 6rgao possa cadastrar de forma 
dinamica banners com carater informativo/educativo para lnteracao com usuario de forma moderna 
e eficiente. A inclusao de modelos ou layout pre-formatados pelo 6rgao e o tempo de disponibilizagao 
sera feita de forma parametrtzavel, atraves do sistema web. 

O aplicatlvo deve estar disponivel nas lojas dos sistemas operaclonals IOS e Android para download 
e uso pelos usuarios. 

Processo de abertura de atendimento via aplicatlvo m6vel 

Devera estruturar todo o ambiente computacional em servidor da contratada, voltada a prestacao de 
servico da contratante, com alta disponibilidade e dentro dos parametros de sequranca necessarios 
a execucao do service, coma certificados e autentlcacao web, retinas de backup, restore de dados 

.--.., dentre outras atividades julgadas necessarias para o pleno funcionamento. 

Devera contemplar todo processo de customizacao das aplicacoes em acordo com a realidade 
operacional e as diretrizes do 6rgao, permitindo adaptacces em documentos, retinas e quando 
necessano a funcionalidades e controle mediante necessidade do 6rgao. 

Devera conternplar o processo de anallse e levantamento de areas e os usuarlos que utilizaram a 
ferramenta 

Devera contemplar todas as reunioes necessarlas ao processo de Jevantamento inicial de atividades, 
anallse e diagn6stico operacional, planejamento de lmptantacao, reunloes relacionadas a 
integra96es e de alinhamento de atividades com a gestao. 

Processo de implantacao, custornlzacao e treinamento 



Devera estruturar todo o ambiente computacional em servidor da contratada, voltada a prestacao de 
service da contratante, com alta disponibilidade e dentro dos parametros de seguranca necessaries 
a execucao do service, como certificados e autenticacao web, retinas de backup, restore de dados 
dentre outras atlvldaces julgadas necessarias para o pleno funcionamento. 

Devera contemplar todo processo de custornizacao das apllcacoes em acordo com a realidade 
operacional e as diretrizes do 6rgao, permitindo adaptacoes em documentos, retinas e quando 
necessario a funcionalidades e controle mediante necessidade do 6rgao. 

Devera contemplar o processo de analise e levantamento de areas e os usuarios que utilizaram a 
ferramenta. 

Devera contemplar todas as reunloes necessarias ao processo de levantamento inicial de atividades, 
analise e diagn6stico operacional, planejamento de implantacao, reuniees relacionadas a 
lnteqracoes e de alinhamento de atividades com a gestao. 

Processo de implantacao, customizacao e treinamento 
. ~·.-. 

Disponibl'izacao de ferramenta web que permita a abertura de sollcitacoes de services, 
acompanhamento e ernissao de documentos de forma automatizada dos processes e procedimentos 
envoltos as sohcltacoes de services de: Defesa previa, recurse JAR!, indica9ao de condutor, 
agendamentos, ernlssao de forrnularios, emlssao de 2a via de notificagao de autuacao, emissao de 
2a via de notificacao de penalidade, ernissao de za via de carta de resultado de julgamento, emissao 
de boletim de ocorrencia, ressarcimento, permlssao de transporte de passageiros, nada consta, 
credenciamentos e ouvidoria, perfazendo mecanismos de integra9ao com todos os m6dulos 
presentes neste termo no sentido de formalizar, agilizar, dar transparencla e garantir o interesse 
comum de todos os envolvidos no processo . 

5 Portal institucional para atendimento ao pubflco possibilitando sollcltacoes de 
servicos administrativos via web. 

Devera dispor uma variedade de conteudos, como jogos, videos e artigos, com o prop6sito especifico 
de proporcionar entretenirnento, fomenter o aprendizado e promover a conscientlzacao da populacao 
em relacao as suas responsabilidades e prerrogativas no arnbito do translto. 

. , .... ~ ..... 

Devera possibilitar a criacao de estruturacao de pesquisas de avaliayao do aplicativo m6vel por meio 
do pr6prio aplicativo, permitindo assim que o gestor possa tabular pesquisas dinamtcas que 
permeiam a analise qualitativa dos services prestados . 

Devera dispor de retina em sistema web para validacao de todos os atendimentos via aplicativo 
m6vel, permitindo que somente ap6s a valida9ao por parte do servidor responsavel pela soltcltacao 
do atendimento siga seu processo. 

Devera permitir o acompanhamento das solicita96es realizadas 

Devera dispor de retina de vlrtuajzacao e anexo de documentos as sollcltacoes realizadas aos 
servlcos disponibilizados, permitindo assim que todo processo possa ser reali?;~do-$,,.maneira digital, 
sem a necessidade de rnovimentacao dos documentos flslcos. //" 1.e.t~ "'(,<--~ 
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Devera possibilitar a publlcacao dlnarnlca em site de lnformacoes relacionadas ao processo de 
arrecadacao das infrai;oes, publicacces relacionadas aos equipamentos eletronlcos, publicacoes de 
cunho educative e administrative como publicacao de avisos de licitagoes, dentre outros ju!gados 
necessaries. 

Devera disponibilizar uma paqina em formate dlnamico, onde o servidor responsavel podera lancar 
e atualizar as informacoes sem a necessidade de interacao com a equipe tecnlca, exceto em cases 
excepcionais. 

Devera disponibilizar um portal de services com caractertsticas de publicacao das atividades e 
lnformacoes pertinentes ao service prestado pelo 6rgao, dispondo ainda de lnteqracao com 
instagram, whatsapp e facebook, permitindo a publicacao e pulverizacao das informacoes em 
diversos meios de lnteracao. 

Devera dispor de retina de validacao de todos os atendimentos via portal institucional, permitindo 
que somente ap6s a validacao por parte do servidor responsavel o atendimento siga seu processo. 

Processo e procedimento de acompanhamento administrative 

Devera permltir o acompanhamento das soflcitacoes realizadas 

Devera dispor de rotina de virtuallzacao e anexo de documentos as solicitac;6es realizadas aos 
services disponibilizados, permitindo assim que todo processo possa ser realizado de maneira digital, 
sem a necessidade de movtmentacao dos documentos flsicos, 

Devera registrar a solicitacao e emitir protocolo do atendimento, devendo conter no minimo, 
data/hora, responsavel pela solicitacao, tipo de service e nurnero do protocolo. 

Emissao de Forrnularios 
Emissao de 2a Via de Notiflcacao de Autuacao 
Emissao de za Via de Notificacao de Penalidade 
Ernlssao de za Via de Carta de resultado de julgamento 
Ernissao de Consulta de Boletim de ocorrencla 
Solicitacao de Ressarcimento 
Solicitayao de Permissao de Transporte de Passageiros 
Solicitac;ao de Nada Consta 
Solicitayao de Credenciamento de ldoso 
Solicita9ao de Credenciamento de PCD 
Ouvidoria 

Soficitacao de Agendamentos 

Sotlcitacao de Defesa Previa 
Sollcltacao de Recurse JARI 
Solicita9ao de lndicai;:ao de Condutor 

Processo de abertura em atendimento via portal institucional: 
Devera possibilitar a soncitacao de services dos usuarios no minimo: 

Devera contemplar todo o processo de treinamento inicial junto aos usuarios, desde o momenta do 
processo de planejamento e estruturacso do treinamento ate sua plena execucao e valldacao, 
possibilitando a rsalizacao de treinamentos em formates de seminaries, operacao assistidas e de 
maneira virtual mediante a necessidade do 6rgao. 

Estado do Ceara 
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Devera dispor de rotina que permita a analise previa do protocolo feito via aplicativo m6vel, onde 
servidor realizara a validacao da documentacao e pedido e devera informar se acata o atendimento 
realizado, liberande assim para o mesmo seguir seu tramlte natural, cu em caso de recusa, emitir 
uma resposta autornauca ao e-mail e telefone (SMS) do cidadao/permissionario informando o motivo 
do nao acolhimento da solicltacao realizada. 

Devera dispor de rotina de virtualizacao e anexo de documentos as sollcitacoes realizadas aos 
servicos disponibilizados, permitindo assim que todo processo possa ser realizado de maneira digital, 
sem a necessidade de rnovirnentacao dos documentos flslcos. 

Devera registrar e emitir protocolo de sollcitacao de defesa previa da autuacao ou recurse de JARI, 
devendo center no mf nimo: Data/hora, responsavel pela sollcitacao, tlpo de servlco e numero do 
protocolo. 

O aplicativo deve estar disponivel nas lojas dos sistemas operacionais IOS e Android para download. 

. ......,_ Devera estar integrado com a ferramenta de atendimento para permitir o registro de protocolos de 
usuario que realizarem solicitacoes via aplicativo m6vel. 

Processo de abertura de solicltacao de atendimento via aplicativo m6vel 

Devera contemplar todo o processo de treinamento inicial junta aos usuarios, desde o momenta do 
processo de planejamento e estruturacao do treinamento ate sua plena execucao e valldacao, 
possibilitando a realizacao de treinamentos em formates de seminaries, operacao assistidas e de 
maneira virtual mediante a necessidade do 6rgao. 

Devera estruturar todo o ambiente computacional em servidor da contratada, voltada a prestacao de 
service da contratante, com alta disponibilidade e dentro dos parametros de seguranc;a necessaries 
a execucao do servico, como certificados e autentlcacao web, retinas de backup, restore de dados 
dentre outras atividades julgadas necessarias para o pleno funcionamento. 

Devera conternplar todo processo de customizacao das aptlcacoes em acordo com a realidade 
operacional e as diretrizes do 6rgao, permitindo adaptacoes em documentos, retinas e quando 
necessario a funcionalidades e controle mediante necessidade do 6rgao. 

Devera contemplar o processo de anallse e levantamento de areas e os usuarios que utilizaram a 
ferramenta 

Devera conternplar todas as reunlces necessanas ao processo de levantamento inicial de anvldaces, 
anallse e diagn6stico operacional, planejamento de implantacao, reunloes relacionadas a 
inteqracoes e de alinhamento de ativldades com a gestao. 

Processo de imptantacao, custornizacao e treinamento 

Disponibilizacao de ferramenta que permita o controle de forma automatizada dos processes e 
procedimentos envoltos ao controls do processo de recepcao, julgamento e interacoes institucienais 
das comissoes de Defesa Previa e Juntas de Recurse de Jari com cs 6rgaes executives e usuarios 
infratores. 

6 Sistema lnformatizado de controle e julgamento de processos de Defesa Previa e 
Recursos de JARI. 
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Devera controlar o processo de distribui9ao dos pedidos a todos os relatores registrados, controlando 
se ele esta ativo ou nae e possibilitando a gerac;ao de indicadores relacionados ao tempo de 
avaliacao e atendimento de cada pedido. 

Devera dispor de rotina para agendamento de sess6es e gera,;ao de pautas e atas das sessces 
realizadas, possibilitando ainda o reagendamento ou cancelamento de sess6es, garantindo assim 
total aplicabilidade ao processo. 

Devera possibilitar o registro e controle das comiss6es e avaliadores responsaveis par analisar e 
responder os processes abertos no atendimento do 6rgao de translto 

Processes e procedimentos a serem realizados: 

Devera disponibilizar retina que permita o controle da rnovimentacao dos documentos flsicos, 
permitindo que possam ser anexados documentos diretamente no processo de atendimento, ou 
posteriormente em acordo com a necessidade e condicao operacional. 

Devera dispor de retina de virtualizacao e anexo de documentos as sclicltacoes realizadas aos 
services disponibilizados, permitindo assim que todo processo possa ser reallzado de maneira digital, 
sem a necessidade de rnovimentacao dos docurnentos ff sicos. 

,..----.,. 
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Devera registrar e emitir protocolo de sollcltacao de defesa previa da autuacao ou recurse de JARI, 
devendo center no mfnimo: Data/hora, responsavel pela solicitacao, tipo de service e numero do 
protocolo. 

Devera estar integrado com a ferramenta de atendimento para permitir o registro de protocolos de 
usuarlos que forem diretamente no atendimento presencial. 

Processo de abertura de solicitacoes em atendimentos presenciais 

Devera permitir o acompanhamento das soucltacoes realizadas. 

Devera dispor de retina que permita a anallse previa do protocolo feito via portal, onde serv[dor 
realizara a valldacao da documentacao e pedldo e devera informar se acata o atendimento realizado, 

· liberando assim para o mesmo seguir seu tramite natural, ou em case de recusa, emitir uma resposta 
automatics ao e-mail e telefone (SMS) do ctdadao/perrnlsstonarlo informando o motivo do nao 
acolhimento da solicitacao realizada. 

Devera dispor de rotina de virtualtzacao e anexo de documentos as soncnacoes realizadas aos 
services disponibilizados, permitindo assim que todo processo possa ser realizado de maneira digital, 
sem a necessidade de movlmentacao dos documentos ff sicos. 

Devera registrar e emitir protocolo de sollcltacao de defesa previa da autuacao ou recurse de JARI, 
devendo conter no mlnimo: Data/hora, responsavel pela solicitacao, tipo de service e numero do 
protocolo. 

Devera estar integrado com a ferramenta de atendimento para permitir o registro de protocolos de 
usuario que reallzarem sollcltacoes via portal institucional. 

Processo de abertura de solicltacao em atendimento via portal institucional 

Devera permitir o acompanhamento das sollcnacoes realizadas. 

__ TAOA 



Processo de irnplantacao, customizacao e treinamento 

Disponiblllzacao de ferramenta que permita o controle de forma automatizada dos processes e 
procedimentos relacionados a inteqracao de entidades, recepcao, validacao e importacao de 
registros, alem do processamento, controle e garantia das fases e condicionantes previstas no 
C6digo de Transite Brasileiro e suas Resolucoes. 

7 Sistema informatizado de controle de registro, acompanhamento das fases e 
transacees das infra~oes de transtto, implantacao de infra~oes e emiasao de documentos. 

Devera dlspor de rotina de gera9ao de relat6rio e indicadores que permitam uma visao operacional 
e gerencial das atividades realizadas. 

Devera possibilitar a visualizacao do hist6rico da infra9ao exibindo: numero do AIT, local da infrac;ao, 
data e hara da infracao. enquadramento, desdobramento, pontuacao, descrtcao da infra9ao. nome 
do proprietarlo, dados do vefculo; placa, marca e modelo, data da gerac;ao das autuacoes (autuacao 
I penalidade), informacao de indlcacao de condutor e documentos anexados ao processo. 

Devera possibilitar abertura e controle de diligencias, pausando o processo ate a flnalizacao da 
diligencia. 

A solucao disponibilizada neste item deve estar plenamente integrada com as demais presentes no 
termo, permitindo assim a gestao do processo de analise par pane dos usuarios seja realizada de 
maneira pratica e consolidada. 

Possibilitar a inclusao de pecas no processo, disponibilizando ao relater ou responsavel pelo 
processo uma visao de todos os documentos vinculados ao mesmo. 

Permitir a analise digital dos processos impetrados, possibilitando ao avaliador devidamente 
habilitado atribuir um parecer ao processo e posterior envio e atualizacao de informacoes [unto aos 
6rgaos competentes. 

Possibilitar o cadastro de pareceres a serem utilizados no processo de avaliacao possibilitando ao 
relater e presidente escolherem os modelos previamente definidos de avaliacao para cases similares 
e ou acrescentar informacoes nos despachos nos referidos julgamentos. 

Permitir o acesso ao processo anexado, contendo as imagens dos documentos que serao julgados 
necessaries ao processo de avaliacao, sejam os processes impetrados, imagens de autos, lista de 
postagem, dentre outros documentos julgados necessanos ao pedido. 
Devera dispor de retina que permita revlsao do processo avaliado pelo relater, onde o presidente da 
comissao e/ou Jari podera atribuir um julgamento diferente ou pactuar com o parecer outrora dado 
apenas confirmando o parecer do relator. 

Devera estar devidamente integrado com a ferramenta de atendimento, permitindo assim que os 
dados da avaliacao possam ser objeto de aprsciacao por parte do cidadao que realizou a impetracao 
do pedido. 
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Permitir o acesso a lista de processes pendentes aguardando avaliacao ordenado pelo mais antigo. 
Devera possibilitar a gera9ao de carta ou notiftcacao, constando o resultado da avaliacao realizada 
que podera ser enviada de forma automatizada via e-mail, ou impressa e postada nos moldes das 
notlflcacoee de autuacao e penalidades geradas no sistema. 



Para infrac;oes manuais devera dispor de retinas de controle da operacao q e permitam a sxecucao, 
acompanhamento e monitoramento de atividades, como: 

Para as infracoes de equipamento eletrenico medidor de velocidade assim como de registros 
semaf6ricos, devera possibilitar tanto um controle relacionado ao pre-processarnento, onde a coleta 
de imagens sera disponibilizada pela terceirizada sem nenhuma avaliacao prevla, permitindo assim 
que a valldacao e controls qualitative sejam realizados integrafmente na solucao disponibilizada e 
quando houver o pre processamento previo por parte da terceirizada, devera possibilitar a irnportacao 
e disponibiliza9ao imediata para troca de informacoes junta aos 6rgaos executives. 

Devera dlspor de retina de pre-processamento onde podera analisar as imagens relacionadas as 
infracoes, permitindo a qualificacao e controle relacional das lntormacoes, alem de permitir a 
qualiticacao operacional de todos os registros analisados. 

Devera disponibilizar rotina de valldacao das lnfracoes importadas, respeitando seus diferentes 
fluxes de processamento, permitindo que os procedimentos adotados a cada tipo de infra9ao, assim 
coma suas politicas de controle sejam respeitadas. 

Processo de indexacao, valida9ao e acompanhamento operacional de registros .-----. 

Devera possibilitar integragao com ferramentas externas de processamento, come talonarlo 
eletronlco, equipamentos medidores de velocidade, autos manuais e de semaforos, seja por meio de 
irnportacao de arquivos, seja por acesso direto via banco de dados, web service ou APL 

Devera dispor de rotina de lmportacao de registros, validando as informacoes em acordo com 
pararnetros operaclonais, prazos e candicionantes previstos em resolucoes do CONTRAN. 

Devera dispor de rotinas e mecanismos de controls que permitam a conflquracao e parametrizacao 
das infracoes a serem importadas e processadas pelo 6rgao, possibilitando a conflquracao dlnarnica 
de diferentes layouts de importacao de dados para integra9ao com bases externas. 

Processos, importacao e tratamento de registros 

Devera contemplar todo o processo de treinamenta inicial junta aos usuarlos, desde o memento do 
processo de planejamento e estruturacao do treinamento ate sua plena execucao e valida9ao, 
possibilitando a realizacao de treinamentos em formates de seminaries, operacao assistidas e de 
maneira virtual mediante a necessidade do 6rgao. 

Devera estruturar todo o ambiente computacional em servidor da contratada, voltada a prestacao de 
servlco da contratante, com alta disponibilidade e dentro dos parametros de sequranca necessaries 
a execucao do service, como certificados e autenticacao web, retinas de backup, restore de dados 
dentre autras atividades julgadas necessarlas para o pleno funcionamento. 

Devera contemplar todo processo de customizacao das aplicacoes de acordo com a realidade 
operacional e as diretrizes do 6rgao, permitindo adaptacoes em documentos, retinas e quando 
necessario a funcionalidades e controls mediante necessidade do 6rgao. 

Devera cantemplar o processa de analise e levantamento de areas e os usuarios que utilizaram a 
ferramenta. 

Devera contemplar todas as reunioes necessaries ao processo de levantamento inicial de atividades, 
analise e diagn6stico operacional, p!anejamento de lmplantacao, reuniees relacionadas a 
lnteqracoes e de alinhamento de atividades com a gestao. 

. ,, - 1._ tJ. {,t ~,(' qc'" .... 
t. )7 { ,;. 0 </. 

Estado do Ceara f ·-- Fl5 \./ I OJ,, <-\ 
Prefeitura Municipal de Taua ;/ l / ; 
Autarquia Municipal de Trans~ e Ttfil-ispoli!i. c r L- } ~ ()'° .;..,,. £~ ... , 

lL"dL,:,•Uf'~ (~ ..;.'{" 

. 
0.JJ /t!d,:,,v''~ 



Processo de troca de inforrnacoes e atuanzacao de dados 

Possibilitar anexar ao lote postado a lista de postagem assinada para consultas futuras. 

Devera emitir de forma automatlca a lista de postagem necessaria para postagem dos lotes dos autos 
de infra9ao de autuacao e/ou penalidade, informando lote, quantidade de autos, data de ernissao do 
documento e agente de postagem. 

Devera controlar o processo de lrnpressao das notificacoes e relacoes de postagem de acordo com 
seus objetos, e controle da entrega ao agente de postagem para posterior emissao. 

Devera controlar e acompanhar as notiflcacoes de forma qualitativa e, quantitativa durante o 
processo de impressao, ate sua respectiva entrega aos correios, possibilitando aos gestores a visao 
de todo o processo de operacao 

Devera pennitir que as notiflcacoes sejam geradas e ordenadas de acordo com necessidades 
operacionais, devendo gerar e controlar inicialmente por centro de distribui9ao dos correios. 

Devera possibilitar o controle do processo de gera9ao das notlficacoes, permitindo a gera9ao das 
notlflcacoes dentro dos criterios estabelecidos pelo C6digo de Transite Brasileiro e suas resolucoes, 
possibilitando a gera9ao de notificacoes educativas, notlflcacoes de autuacao, notiticacoes de 
penalidade, notificacoes de advertencla, notlflcacoes sem a utllizacao de veiculos, e por nao 
identitlcacao do condutor. 

Processo de emissao e controle de postagem das notiflcacoes 

Devera disponibilizar retina de validacao e conferencia das lnformacoes retornadas pelos 6rgaos 
executives tanto na esfera estadual quanto na federal, possibilitando assirn que haja a validacao dos 
dados retornados com o que foram preenchidos para uma ultima avaliacao antes da liberacao da 
infracao para emissao, emitindo ainda quando o ato de recusa em detrimento de inconsistencia 
observada, a referida tratativa possa ser realizada no intuito de correcao e reprocessamento do 
registro ou por seu cancelado motivado. 

Devera possibilitar controle e acompanhamento de digita9ao, supervlsao e conferencia dos autos de 
infra9ao manuais e eletronlcos. 

Devera realizar controle da 1 a e 28 Digita9ao, impossibilitando que a mesma pessoa que realizou a 
...-... 1 a Digitac;ao realize a 2a, no caso de digita95es divergentes, exigir a supervlsao da digita9ao para 

<, seguir com o processamento do auto de infracao 

Para lnfracoes oriundas de talonario eletronico cevera dispor de retinas de integragao, seja via web 
service, EDI (Troca de Arquivos), API ou integra9ao com banco de dados, possibilitando a irnportacao 
e dlsponibillzacao imediata para troca de informacoes junto aos 6rgaos executives e garantindo que 
todas as informacoss, incluindo imagens coletadas no memento da infra9ao tacam parte do registro 
importado. 

Devera garantir que todo processo de indexacao seja feita a partir da imagem digital do auto de 
infracao, sem a necessidade de interacao com o documento ff sico que podera ser arquivado ap6s 
devida virtualizacao 

Devera dispor de rotina de digitaliza9ao e tndexacao das imagens dos autos manuais para 
dlsponibllizacao ao processamento. 
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8 Sistema informatizado para controle de arrecadacao e ratelo financeiro de titulos. 

Devera dispor de retina de gera<;ao e controle das notiftcacoes permitindo que os usuarlos possam 
ter informacoes relacionadas a data de gera9ao e emlssao das mesmas. 

Devera dispor de retina de emissao de protocolo de entrega e relacao de postagem das notlficacoes, 
em acordo com o objeto de postagem configurado e o tipo da notflcacao, permitindo ainda que tar 
protocolo e relacao depois de devidamente assinados sejam virtualizados e indexados no sistema 
para as devidas consultas e controles futures. 

Devera dispor de consultas pertinentes a qualidade das coletas de equipamentos eletronicos 
disponibilizados por terceiros ap6s o processo de pre-processamento. 

Devera dispor de retina gera9ao de indicadores que permitam uma visao operacional e gerencial das 
atividades realizadas. 

Processo de consultas e emissoes de documentos 

Devera dispor de retina que permita o controle do processo de gera9ao e impressao das notificacoes, 
acompanhando se todos os lotes gerados foram devidamente impresses atraves da disponibilizac;ao 
de mecanismos de validacao da trarnltacao ff sica, alern do controle da entrega ao agente de 
postagem, fechando assim o ciclo do processo, onde se controle desde o momenta da entrada do 
auto ate sua referida entrega ao agente de postagem. 

Devera dispor de retina de digita9ao e indexacao de protocolos de postagem e outros comprovantes 
se houver, associando o referido documento a todos os registros de infragao pertencentes ao mesmo, 
servindo assim de documento de comprovacao da postagem realizada. 

Devera estar plenamente integrado com os demais m6dulos e sistemas de forma a permitir que as 
trocas de lnformacoes necessarias ao processo possam acontecer de forma automatizada, dispondo 
ainda de meios de consulta e acompanhamento dos envolvidos no processo. 

Processo e procedimento de acompanhamento administrative 

Devera controlar o processo de atualizacao das informacoes do vel culo e proprietario RENACH, 
RENAVAM E RENAINF junta ao DETRAN. 

Devera disponibilizar retina de controle e alerta quando evldenciada em parametrizacao que um 
arquivo gerado deva ter outro de retorno em contraponto para lmportacao, onde os status serao 
devidamente atualizados, permitindo que o usuario possa validar se esta faltando o retorno de 
processamento do referido arquivo enviado, fazendo assim com que os arquivos processados 
estejam sempre atualizados em sistema. 

Devera dispor de retina de importacao/exportacao e controle de transacoes e arquivos para 
processamento, possibilitande controles quanto a execucao dos mesmos, fornecendo lnformacoes 
come, arquivo gerado, quern gerou, quando gerou, cada linha gerada e sua situacao de 
processamento tomando assim todo o processo passfvel de acompanhamento e auditoria. 

Devera disponibilizar retina de configura9ao e parametrizacao de layouts, tanto de lmportacao, 
quanto os de exportacao, permitindo assim a plena lntegracao com as entidades e 6rgaos executives 
envolvidos no processo. 
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Devera dispor de rotina de virtualizacao e anexo de documentos as solicitacoes realizadas aos 
servicos disponibilizados, permitindo assim que todo processo possa ser realizado de maneira digital, 
sem a necessidade de rnovirnentacao dos documentos ff sicos. 

Devera disponibilizar rotina que permita o controle da movimentacao dos documentos em meio ff sico, 
permitindo que possam ser anexados documentos diretamente no processo de atendimento, ou 
posteriormente em acordo com a necessidade e condic;ao operacional. 

. 
Devera disponibilizar informacoes relacionadas aos pagamentos registrados em sistema, permitindo 
uma analise e consulta previa, tanto do servidor responsavel pelo atendimento, quanto ao cidadao 
que apresenta o pedido, tanto para ressarcimento por duplicidade de pagamento, ressarcimentos 
por deferimento de recurse e ou ressarcimento por pagamento a maier. 

Devera possibilitar que o cidadao e servidor possam acompanhar as fases e movimentacao do 
pedido realizado a partir de consults, tendo em vista que todas as requisicces de ressarcimento 
deverao ter uma anailse a ser realizada a partir do processo de atendimento, podendo o 6rgao deferir 
ou indeferir a sollcitacao . 

Devera registrar a sollcltacao e emitir protocolo de soltcitacao de ressarcimento de valores, devendo 
conter no ml nimo, data/hora, responsavel pela sollcitacao, tipo de service e nurnero do protocolo . ........,,, 

Devera estar integrada com a ferramenta de atendimento para permitir o registro de protocolos de 
cldadaos que forem diretamente no atendimento presencial 

Processo de atendimento presencial 

Devera contemplar todo o processo de treinamento inicial junto aos usuanos, desde o memento do 
processo de planejamento e estruturacao do treinamento ate sua plena execucao e validacao, 
possibilitando a reahzacao de treinamentos em formates de seminaries, operacao assistidas e de 
maneira virtual mediante a necessidade do 6rgao. 

Devera estruturar todo o ambiente computacional em servidor da contratada, voltada a prestacao de 
service da contratante, com alta disponibilidade e dentro dos pararnetros de sequranca necessaries 
a execucao do service, como certificados e autentlcacao web, retinas de backup, restore de dados 
dentre outras atividades julgadas necessarias para o pleno funcionamento. 

Devera contemplar todo processo de custornizacao das aplicacoes em acordo com a realidade 
operacional e as diretrizes do 6rgao, permitindo adaptaccee em documentos, retinas e quando 
necessario a funcionalidades e controle mediante necessidade do 6rgao. 

Devera contemplar o processo de analise e levantamento de areas e os usuarlos que utilizaram a 
ferramenta 

Dlsponlblllzacao de ferramenta que permita o controle de forma automatizada dos processes e 
procedimentos de gerayao, controle e compensacao, liquida9ao e acompanhamento das f,;an&ij.<;5es 
financeiras realizadas e de responsabilidade do Orgao de Transite. ./·~~c 3,g ·'r "" <\ .. 
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Devera contemplar todas as reunioes necessarias ao processo de Ievantamento inici;}ife ati~ida~~ 
analise e diagn6stico operacional, planejamento de irnplantacao, reunioes reta"eronaois a 
integrac;oes e de alinhamento de atividades com a gestao. 
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Devera dispor rotina de exportacao de dados ao FUNSET, permitindo que as valores arrecadados 
possam ser enviados a tltulo de prestacao de contas na esfera federal. f- 
Devera dispor de rotina de irnportacao de arqulvos de pagamento disponibilizados e retina de 
gerac;ao e atuallzacao dos pagamentos tanto na esfera estadual quanta na federal. 

Devera controlar e acompanhar os valores a serem recolhidos e repassados ao FUNSET em acordo 
com as resolucoes do CONTRAN vigentes. 

Devera dispor de rotina de recepcao dos arquivos de pagamento, tanto de origem do Detran, quanta 
os disponibilizados pela entidade bancaria permitindo que o servidor responsavel tenha um controle 
a tftulo de hjst6rico de todos arquivos importados. 

Devera dispor de rotina de confiquracao e parametrizacao de entidades bancarias e contas 
responsaveis pelo processo de arrecadacao e repasse para compensacao. 

Processo e procedimento de acompanhamento administrative 

Devera possibilitar o acompanhamento das sotlcitacoes realizadas. 

Devera ap6s anallse prevla e liberacao do pedido registrado via site, emitir e encaminhar via e-rnall 
e sms para que o cidadao possa acompanhar a rnovimentacao de sua solicitacao. 

Devera dispor de retina de vlrtuallzacao e anexo de documentos as soticltacoes realizadas aos 
services disponibilizados, permitindo assim que todo processo possa ser realizado de maneira digital, 
sem a necessidade de rnovlrnentacao dos documentos fisicos. 

Devera registrar a sollcitacao e emitir protocolo de solicltacao de ressarcimento de valores, devendo 
conter no mf nimo, data/hora, responsavel pela sollcitacao, tipo de service e numero do protocol 0. 

O aplicativo deve estar disponfvel nas lojas dos sistemas operacionais IOS e Android para download. 

Devera estar integrado com a ferramenta de atendimento para permitir o registro de protocolos de 
cidadaos que forem diretamente no atendimento presencial 

Processo em atendimento via aplicativo m6vel 

Devera possibilitar o acompanhamento das solicitacoes realizadas . . --· .... · 

Devera ap6s analise previa e libera9ao do pedido registrado via site, emitir e encaminhar via e-mail 
e sms para que o cidadao possa acompanhar a rnovimentacao de sua solicltacao. 

Devera dispor de rotina de virtualizacao e anexo de documentos as sollcltacoes realizadas aos 
services disponibilizados, permitindo assim que todo processo possa ser realizado de maneira digital, 
sem a necessidade de movimentacao dos documentos flslcos, 

Devera registrar a sollcltacao e emitir protocolo de solicitac;ao de ressarcimento de valores, devendo 
cont er no ml nimo, data/hora, responsavel pela sollcltacao, tipo de service e nurnero do protocolo. 
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9 Sistema de retaguarda para gerenciamento de configura~oes, cadastr s, controle e 
acompanhamento administrativo dos services de bloco eletronico, boletim de correncla de 

Devera dispor de retina de informacoes e geragao do arquivo 11M1 para envio ao FUNSET, garantindo 
o que se pede no Artigo 7° Incise §6 - Portaria 95 - prestacao de informacoes sabre a arrecadacao 
de lnfracces. 

Devera dispor de mecanismos que auxiliem a admlntstracao a obter inforrnacoes do controle 
financeiro da arrecadacao, come valores arrecadados por banco/aqencia a cada dla, valores de 
tarifas devidas, valores arrecadados por mes, por tipo de auto e equipamento, por infra9ao e valores 
devidos ao FUNSET 

Relat6rio de pagamentos registrados por periodo 
Relat6rio com os pagamentos registrados par origem 
Relat6rio de pagamentos reallzados a maior 
Relat6rio de notificacoes vencidas e a vencerem aberto 
Relat6rio de notiflcacoes em aberto por final de placa 

--- Devera dispor de retina de gera9ao de planilhas e indicadores que permitam uma visao operacional 
"""' e gerencial de atividades realizadas no mi nimo: 

A sotucao disponibilizada neste item deve estar plenamente integrada com os demais presentes no 
termo, permitindo assim a gestao do processo de analise por parte dos usuarios seja realizada de 
maneira pratica e consolldada. 

Devera dispor retina de controle e acompanhamento dos pedidos de ressarcimento possibilitando a 
emissao de parecer tecnico ap6s avallacao do pedido e offcio de autorlaacac de pagamento para 
encaminhamento ao responsavet pelo pagamento, devendo ainda permitir a insercao dos respectivos 
documentos depois de devidamente assinados e protocolados a titulo de hist6rico e consultas 
futuras. 

Devera possibilitar a integra9ao do 6rgao com todas as entidades - ouvidas no processo, permitindo 
a troca de informacoes junto ao Oetran. 

--·· Devera permitir o acompanhamento da restitui9ao de valores aos usuanos quando houver a 
, necessidade de faze-lo, nos casos em que for identificado o pagamento em duplicidade, a maior ou 

o julgamento deferido de uma nonflcacao paga, emitindo parecer tecnico ao 6rgao para que o 
processo administrative de restltulcao possa ser realizado. 

Devera dispor de rotina para realizacao de baixas manuais para os casos em que haja a 
necessidade. 

Devera controlar os rateios entre Detran e 6rgao, disponibilizando aos gestores a informacao de 
valores a serem recebidos filtrados por cada tipo de competencla (Municipal, estadual e autuadas 
pelo petran) ou a serem ainda cobrados 

Devera permitir o controle de baixa de pagamentos das nonflcacces de penalidade, controlando as 
baixas por origem de arrecadacao 

Devera possibilitar que os operadores identifiquem pagamentos anemalos no sistema, permitindo 
assim que as medidas relacionadas a resolucao da inconsistencla possam ser acompanhadas via 
sistema. 



Devera exibir lista de boletins de ocorrencia de transito gerados, ordenados par data de inclusao da 
ocorr€mcia contendo o numero da ocorrencia, sltuacao, matrfcula do agente autua or. 

Devera exibir lista de autos de infrac;ao gerados, ordenados por data de inclusao da lavratura 
contendo o nurnero do auto de infrac;ao, placa do veiculo, situacao, matricula do agente autuador. 

Devera permitir a parametnzacao da data limite para inclusao de autos de infrac;ao, boletim de 
ocorrencia eletr6nico, Recibo eletronico de recolhimento de documentos e recibo eletr6nico de 
remocao e retencao de veiculos. 

Devera permitir o cadastro de marca/modelo, tipo, especie, cor e categoria de vefculos, 
equipamentos e aterlcoes a serem disponibilizadas nos aplicativos de bloco eletr6nico, boletim de 
ocorrencia eletronlco, recibo eletronlco de recolhimento de docurnentos e recibo eletronico de 
remocao e retencao de vel culos. 

Devera permitir o cadastro dos dispositivos autorizados para utiliza9ao nos aplicativos de bloco 
eletr6nico, boletim de ocorrencla eletronico. Recibo eletronico de recolhimento de documentos e 
recibo eletronlco de remocao e retencao de velculos, 

,.,.....,, Devera permitir o cadastro dos agentes de translto e demais colaboradores do 6rgao de transito. -, 
Processes e procedimentos necessaries: 

Devera contemplar todo o processo de treinamento inicial junta aos usuarios, desde o momenta do 
processo de planejamento e estruturacao do treinamento ate sua plena execucao e validacao, 
possibilitando a realizacao de treinamentos em formates de seminaries, operacao assistidas e de 
maneira virtual mediante a necessidade do 6rgao. 

Devera estruturar todo o ambiente computacional em servidor da contratada, voltada a prestacao de 
service da contratante, com alta disponibilidade e dentro dos parametros de seguranca necessaries 
a execucao do servico, como certificados e autentlcacao web, retinas de backup, restore de dados 
dentre outras atividades julgadas necessarias para o pleno funcionamento. 

Devera contemplar todo processo de customizacao das aplicacoes em acordo com a realidade 
operacional e as diretrizes do 6rgao, permitindo adaptacoes em documentos, retinas e quando 
necessario a funcionalidades e controle mediante necessidade do 6rgao. 

Devera contemplar o processo de anallse e levantamento de areas e os usuarios que utilizaram a 
---- ferramenta 

Dlsponibillzacao de ferramenta que permita o controle e gerenciamento de forma automatizada dos 
processos e procedimentos relacionados a retaguarda das solucao de bloco elstrcnlco, boletim de 
ocorrencia de translto {BOAT), formularlo eletronico de recolhimento de documen~g.s--~~RD), 
forrnulario eletronlco de rernocao e retencao de vefculos (FRV). //" 4vo ~('<~,-:~ 
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Devera contemplar todas as reunloes necessartas ao processo de levantamento iniciait.te: atividad~, 
anallse e diagn6stico operacional, planejamento de lmplantacao, reunloes relacftmad~ a 
mtegracoes e de alinhamento de atividades com a gestao. 

transtto (BOAT), tormularto eletrenlco de recolhimento de documentos (FRO), formularto 
eletronlco de remocao e retencao de vefculos {FRV). 
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Processo de implantacao, customlzacao e treinamento 

12 Aplicativos m6veis: Bloco eletrenlco para lavratura de autos de infra~ao, Boletim de 
acidente de translto (BOAT), Formularlo eletrontco para recolhimento de documentos (FRO}, 
Formularlo eletronicc para remocao e retens;ao de veiculos (FRV). 

Permitir a impressao de ate 42 caracteres por linha. Cabeca de trnpressao (MTBF) - 50 Milhoes de 
linhas p/ Mecanismo. 

Bluetooth 2.0 ou superior 
lmpressao termica com resolucao mf nima de 200 DPI em formularlo de impressao com largura 
m(nima de 80 milimetros e Largura Maxima de lrnpressao de 90 milimetros. 

11 Locacao de impressora terrnlca portatil com conexao sem fio, Bluetooth ou Wifi. 

Peso: nao superior a 210(g) 
Polegadas: nae inferior a 6.5 polegadas 
Touchscreen: SIM 
GSM: Quad Band (850/900/1800/1900) 
Wi-Fi: 802, 11 a/b/g/m 2,4GHz + 5GHz 
Bluetooth: nao inferior a SIM v.5.0 
GPS: GPS/Glonass/Beidou/Galileo 
RAM: nao inferior a 4GB 
USS: Tipo C/USB 2.0 
Mem6ria interna de no ml nimo: 128GB 

1 O t.ocacao de smartphone com acesso a internet e chip de dados m6veis, servlcos de 
instalacao e configura~o 

Possibi!itar pararnetnzacao da quantidade de pessoas envolvidas, quantidade de vias e quantidade 
de veiculos a serem registrados na ocorrencia. 

Devera disponibilizar graficos estatlsticos e comparativos que permitam visualizar o comportamento 
geral das ocorrencias e autos de infracoes realizadas. 

Devera permitir a recusa ou aprovacao das sollcitacoes de cancelamento de auto de infracao 
realizadas via bloco eletronico. 

Devera permitir a exportacao de relat6rios dinamicos de autos de infra9ao de acordo com os filtros 
utilizados em formates de no minima: PDF, CSV, EXCEL. 

Possibilitar consulta e emissao do recibo do comprovante do auto de infrac;ao realizado. 
Possibilitar consulta e emissao ao PDF da ocorrencia do boletim de ocorrencia realizado. 
Possibilitar consulta e ernissao do recibo de recolhimento de documentos realizados. 
Possibilitar consulta e ernissao do reclbo recolhimento e retencao de velculo realizado. 

Devera possibilitar a configura9ao de diversas faixas de auto de infra9ao diferentes para cada tipo 
de auto de infrai;ao existente pelo 6rgao. Podendo cada faixa de auto de infragao ser iniciada com 
uma letra diferente e atribuf da a dispositivos desejados. 
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Brasileiro de Flscalizacao de Transite (Resoluc;ao n° 985/2023) e suas alteracoes posteriores. 

Possibilitar o preenchimento do auto de infra~o de acordo com tipo de abordagem estabelecida no 
Manual 

Possibilitar a consulta de dados do condutor por CPF no momenta da lavratura do auto. 

Possibilitar a consulta de marcas/modelos de vel culos e logradouros estabelecidos pelo 6rgao ou 
entidade no memento da lavratura do auto de infra~o com ou sem conexao com a internet. 

Possibilitar a consults de intracoes com ou sem conexao com a internet. 

Permitir a lmpressao do auto de infrayao de transito para fins de notlflcacao de autuacao ao infrator, 
contendo na impressao o campo para assinatura do condutor infrator. 

Possibilitar a inclusao de imagens ou vf deos no auto de infracao. 

Exibir em lista os autos de infracao gerados, ordenados por data da lavratura, contendo numero do 
AIT, placa do vef culo e situacao. 

........... 

Devera definir rnetodo de autenticacao, online ou offline . 

Devera dispor mecanismo que permita a retrocessao da data/hora da infrac;ao do AIT. 

Devera possuir interface arniqavel e de facil aprendizado, dispondo de acesso a todas as retinas do 
sistema atraves de toque na tela. 

Devera ser homologado pelo SENA TRAN, conforme preceitua a Portaria n° 99, de 01 de junho de 
2017 e posteriores alteracces. 

o aplicativo de bloco eletronlco devera possuir as caracterfsticas mf nimas: 

Devera contemplar todo o processo de treinamento inicial junto aos usuarios, desde o momenta do 
processo de planejamento e estruturacao do treinamento ate sua plena execucao e valldacao, 
possibilitando a reallzacao de treinamentos em formates de seminaries, operacao assistidas e de 
maneira virtual mediante a necessidade do 6rgao. 

Devera estruturar todo o ambiente computacional em servidor da contratada, voltada a prestacao de 
service da contratante, com alta disponibilidade e dentro dos parametros de sequranca necessaries 
a execucao do service, como certificados e autenticacao web, retinas de backup, restore de dados 
dentre outras atividades julgadas necessarias para o pleno funcionamento. 

Devera contemplar todo processo de customizacao das apllcacoes em acordo com a realidade 
operacional e as diretrizes do 6rgao, permitindo adaptacoes em documentos, retinas e quando 
necessario a funcionalidades e controle mediante necessidade do 6rgao. 

Devera contemplar o processo de analise e levantamento de areas e os usuarlos que utilizaram a 
ferramenta 
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Devera garantir que iniciado o preenchimento do Auto de infrac;:ao, o seu cancelamento podera ser 
solicitado a Autoridade de Transite, no pr6prio software, com a devida justificativa. 

Devera garantir a identiffcacao do equipamento e impedir sua instalacao ou uso nao autorizado em 
outro equipamento. 

Devera exigir que o agente de transito indique a tlnalizacao do preenchimento do Auto de lnfracao, 
para que um nova Auto de infracao possa ser preenchido, nae podendo ser de forma automatlca ao 
final do preenchimento. 

Devera receber, de forma automattca, sem interferencla externa, numeracao sequencial de autos de 
infracao, estabelecida previamente pela autoridade de transito. • 

Dispor de elementos de sequranca que garantam a confiabilidade, fidelidade e integridade dos dados 
registrados e impecam sua alteracao ap6s o termino da lavratura do Auto de lnfra9ao. 

Dispor de padroes de sequranca da lntormacao que permitam a identiflcacao do agente autuador 
responsavel pela lavratura do Auto de lnfra9ao, por meio de identificador (mico e senha. 

. ···- .. ~ 

Devera integrar os dados do AIT lavrado com os recolhimentos de documentos, retencoes ou 
rernccoes de velculos, com objetivo de dar maier agilidade nos preenchimentos desses formularlos 
e na pr6pria flscanzacao . 

Permitir o registro de Auto de lnfra96es nao vinculadas ao vefculo. 
Permitir o registro de Auto de lnfra9ao de vefculos nacionais e estrangeiros. 
Permitir o registro de Auto de lnfrac;ao com abordagem e sem abordagem ao condutor au infrator. 
Permitir a utiliza9ao do Comando de Voz na consulta de placas. 

Garantir que as lnformacoes cadastradas nao sofram alteracoes ap6s a lavratura do auto de infracao 
de transito pelo agente da autoridade de transito. 

Permitir o registro das informacoes no auto de infra<;ao de translto conforme preve os requisites 
formais do art. 280 da Lein. 9.503/97 e requlamentacoes posteriores do CONTRAN ou SENATRAN, 
a ser utilizado pela autoridade de transito ou por seus agentes para a lavratura do Auto de lnfracao. 

Permitir a transferencia eletronlca dos dados a central de processamento. 

Permitir mecanismo de selecao do motive de cancelamento a partir de lista definida pelo 6rgao ou 
entidade de transito e a inclusao de texto de justiflcativa para desistencla de lavratura do auto de 
infracao. 

Devera dispor de mecanismo de conflrmacao para flnalizacao do auto de infragao, possibilitando 
checagem final das informacoes preenchidas antes de enviar o auto de infra9ao ao servidor do 6rgao 
ou entidade de transito. 

Permitir mecanismo de impressao do auto de lnfragao, permitindo tambem que o usuarlo imprima 
quantas vias forem necessarias com ou sem acesso a conexao com a internet. 
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Dispor de mecanismos que pqssibilitem a utiliza<;ao de faixas de auto de J\fra9ad'·'difer~tes para 
cada tipo de auto de lnfracao existente definido pelo 6rgao. Podendo cada fai)(aJ1ffe.i.~~~e infra~o 
ser iniciada com tinta letra diferente definida pelo Orgao au entidade de transito. · 



Devera exibir uma setecao de itens para descrlcao de tipo de acidente, tipo de elemento atingido, 
tipo de cruzamento, condicao do tempo, controle de trafego, tipo de ilumina ao a partir de lista 
definida pelo 6rgao ou entidade de translto. 

Disper de mecanismo que informara a situacao de envio e preenchimento de cada BOAT na lista de 
BOAT preenchido e informara sobre data e horario de ocorrencla do acidente. 

Devera exibir uma lista dos BOATs preenchidos, ordenados por data de infcio do preenchimento. 

Devera possuir gerayae local de numeracao (mica. 

O aplicativo m6vel Boletim de Ocorrencia e Acidente de Transite - BOAT, devera possuir as 
caracterfsticas mlnimas: 

Devera possibilitar o preenchimento e impressao, par parte do agente da autoridade de transito, do 
Terme de Constatacao de Embriaguez ou Termo de Avallacao Psicomotora nos moldes da 
Resolucao n° 432/2013, do CONTRAN, ou outra que a venha a substituir, para autos de alcoolemia 
previstos nos artigos 165, 276 e 277, todes da Lei n. 9.503/97, e reqularnentacoes posteriores do 
CONTRAN ou SENATRAN, quando nao for utilizado equipamento especffico para afericao de teor 
alco61ico. 

Devera possibilitar a lavratura da infra9ao para vel culos distintos de form a consecutiva, gravando as 
demais lnformacoes relevantes 

Devera possibilitar a lavratura de infracoes consecutivas para o mesmo ve!culo, gravando as demais 
inforrnacoes re!evantes. 

Devera informar a medida administrativa cab!vel para infrac;ao Iavrada no momenta da lavratura do 
AIT. 

Permitir a discricionariedade dos campos referentes ao endereco do local do cometimento da 
infra9ae, onde o agente podera optar por tres formas de insercao, sendo estas: por meie de utilizayao 
de ferramenta de GPS onde devera ser realizada a conversao das Informacoes de Latitude e 
Longitude em logradouro, pre cadastro ou manualmente. 

Possibilitar a livre descricao da infracao no campo de observacao do Auto de lnfrac;ao de Transite, 
onde o agente podera optar por duas formas de insercao, sendo estas: manualmente de forma 
drscricionaria e/ou utillzacao de padr6es pre-deflnidos conforme orientacoes do Manual Brasileiro de 
Flscahzacao de Transite. 

-r> 
'<, 

Permitir realizar a atuallzacao das mtormacoes pertinentes a alteracoes, formais ou materiais, de 
c6digo de infra9ao ou alteracces de artigos e outros dispositivos do C6digo de Transite Brasileiro. 

Devera garantir que o Auto de lnfra9ao permanecera armazenado no equipamento, durante o dia em 
que foi registrada a infragao, a fim de permitir a lrnpressao, pelo equipamento, posterior a autuacao. 

Permitir a lavratura do auto de lnfracao no padrao Mercosul, conferme estabeleci~0~Tfrj r'e~.9ao n° 
969 do s.' iwi, \ 
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Devera garantir que o Auto de lnfrac;ao impresso devera center aviso que e obriQatqf.if.".~.ptesenga 
do c6digo INFRAEST ou RENAINF nas notincacoes sob pena de invalidade do Auto. · 
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Devera permitir realizar download do PDF da Ocorrencia e permitir envio via E-mail. 

Devera permitir que o BOAT seja confeccionado tanto online ou off-line. 

Devera transmitir para sistema de retaguarda os boletins finalizados. 

Devera permitir a grava9ao parcial do boletim de acidente de translto de modo que o agente da 
autoridade de transito possa realizar preenchimentos parciais ate a flnallzacao definitiva. 

Devera permitir a grava9ao parcial do boletim de acidente de transito de modo que o agente da 
autoridade de transito possa realizar preenchimentos parciais ate a finalizacao definitiva. 

Devera permitir informar por meio de figura tecnica especffica as avarias relativas a cada veiculo 
envolvido. 

Devera permitir vincular ou anexar o registro fotoqrafico. 

...... ~ 
....,., Devera permitir dlscriminacao da narrativa do acidente. 

Devera caracterizar o local do acidente onde estara disposto condicees da via, tipo de pista, 
sinalizacao vertical e horizontal, condicoes climatlcas. tipo de pavimento e condigao da calcada 

Devera contemplar dados gerais do acidente ocorrido onde estara disposto tipo de acidente, 
elemento atingindo, tipo de cruzamento, condicao do trafeqo. 

Permitir a consulta dos dados da pessoa relacionada no acidente atraves do CPF. Definira em qua! 
veiculo cada pessoa que participou do acidente estava no momenta do acidente e informara a 
qualiflcacao disposta como: condutor, passageiro, pedestre, ciclista e permitira a inclusao de situacao 
f[sica de cada pessoa que participou do acidente 

Permitir a inclusao de dados gerais de cada pessoa que participou do acidente, com nome, 
identidade, CPF sndereco e genero 

Permitir a inclusao de dados gerais de cad a vel culo que participou do acidente, com placa, chassi, 
marca, modelo, cor, especle, categoria, dados proprietaries. 

Permitir a inclusao de narrativa do acidente e indlcacao dos danos de cada vefculo que participou do 
acidente em forma de figura tecnica de cada ve!culo. 

Permitir a lnclusao de intormacoes de viaturas que participaram da operacao. 

Permitir a inclusao de intormacoes de vias de ocorrencia do acidente, com quantidade maxima de 
vias definida pelo 6rgao. 

Permitir a inclusao de lntormacoes de pessoas que participaram do acidente, com quantidade 
maxima de pessoas definida pelo 6rgao 
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Permitir a inclusao de lista de agentes que participaram do registro da ocorren&a.- cYL· - ~: 
£, ,!l' 
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Permitir a inclusao de informacoes de vef culos que participaram do acidente, 
0'ctSffl1"q'tiantidade 

maxima de vef culos definida pelo 6rgao. 



Permitir a gera9ao de PDF do FRO assim como o envio por Email para destinatario pre-cadastrado 
no 6rgao ou informado no momenta do recolhimento quando essa for na modalidade com 
abordagem. 

Devera integrar com auto de infracao de translto, quando essa informar alguma medida 
administrativa que lrnpora em recolhimento de qualquer documento. 

Possibilitar mecanismo de consulta de qualquer auto de infra9ao lavrado pelo 6rgao ou entidade de 
transito dentro de um perlodo pre-deflnido pelo 6rgao para reaproveitamento de dados do condutor 
e ve[culo 

Devera apresentar formulario contendo informac;oes de local condutor e veiculo e guardara 
inforrnacoes sabre data e horario de recolhimento. 

Possibilitar mecanismo que informara a sltuacao de envio e preenchimento de cada FRO lista de 
FR Os 

Devera exibir lista de formularios preenchidos ordenados por data de lniclo do preenchimento. 

Devera especificar qua! documento sera recolhido: CNH, PPD, ACC, CRLV, CRV. 

Devera possuir em forma lista os recolhimentos realizados em periodo parametrizado 

Devera sinalizar o(s) recolhimento(s) enviado(s). 

Devera transmitir para sistema de retaguarda as lnformacoes do recolhimento de documento 

Devera ter lntegracao com o aplicativo de bloco eletrcnico para aproveitamento dos dados lavrados 
no auto de infracao de transito para preenchimento automatlco 

Devera possibilitar a impressao comprobat6ria do recolhimento via do condutor. 

Devera especificar o local do. recolhimento do documento. 

Devera especificar os dados do vef culo envolvido no recolhimento, manualmente ou via consulta de 
placa. 

Dispor de mecanismo que permita a retrocessao da data do FRO. 

Devera especificar o documento recolhido, com seus dados, gerais como nome e numeracao. 

O aplicativo m6vel para Formulario eletronico de recolhimento de documentos (FRO): 

Devera permitir a elaboracao do croqui do acidente com ambiente para permitir a lnsercao e 
manipulacao de objetos especfficos criados para a representacao do local do acidente com as 
seguintes figuras dinamlcas: Componentes de sinaliza9ao vertical, horizontal, placas de advertencla, 
placas de regutamentacao semaf6rica, obstaculos, figuras variadas e outros de acordo com o manual 
brasileiro de slnallzacao e outras necessidades; Componentes de vefculos tipo autom6vel, carninhao, 
moto, onibus, caminhonete, perua, van, bicicleta e outros; Componentes tipos de pistas e 
lnterseccoes de acordo com o manual brasileiro de slnalizacao; Componentes variados, pessoas, 
animais. arvores, bancas de [ornals, telefone pubtico, ponto de enibus e outros. 
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Devera possuir no caso de retencao a possibilidade de incluir informacoes sobre a liberacao do 
vefculo 

Devera possuir em forma lista os recolhimentos realizados no peri odo parametrizado. 

Devera transmitir para sistema de retaguarda as lnformacoes do recolhimento do velculo, 

Devera ter inteqracao com o aplicativo de bloco eletronlco para aproveitamento dos dados lavrados 
no auto de infracao de transito para preenchimento automatico. 

Devera possulr um carnpo na lrnpressao para assinatura do condutor, agente da autorldade e e 
responsavel pela rernocao do vefculo. 

Devera pennitir especificar o estado geral do vefculo com no mf nimo quilometragem, estados das 
lanternas e far6is, lataria, tanque de combustfvel, equiparnentos obriqatorios. 

Devera pennitir especificar o local do recolhimento do vel culo. 

Possibilitar lrnpressao dos dados do documento preenchido em duas vias ou rnais se necessario. 

Permitir a lnclusao de fotos no FRV. 

Perrnitir a descri9ao de todas as partes do veieule, para earaeterfzaeae apropnada. 

Permitlra a inclusao de texto de observacces. 

Possibilitar consulta de dados do condutor por CPF, placa no momenta do preenchimento do 
documento de recolhimento. 

_ .. ._ 
" Possibllitar mecanismo de consulta de qualquer auto de infray§o lavrado pelo 6rgao ou entidade de 

translto dentro de um periodo pre-definido pelo 6rgao para reaproveitamento de dados do local, 
condutor e vefculo. 

Devera apresentar formularlo contendo lntorrnacoes de local, condutor e veiculo e guardara 
informacoes sobre data e horario de recolhirnento. 

Dispor de mecanismo que informara a situacao de envio e preenchimento de cada FRV na lista de 
FRVs. . 

Devera exibir lista dos formularios preenchidos, ordenados per data de inicio do preenchimento. 

Devera permitir especificar os dados do vefculo recolhido, via consulta por placa, manualmente, cu 
perrnitir informar ausencla de placa. 

O aplicativo m6vel Forrnutarto eletrOnico para remocao e retencao de vef culos (FRV): 
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Possibilitar lnclusao do tipo de documento, a partir de lista definida pelo 6rgao. Pennitir a inclus~d'-',,.,:,,.,,,·P 
dos dados dos documentos e a inclusao de fotos do documento recolhido. 



Devera permitir a contiquracao de valores de taxas de estadia e reboque. 

Devera permitir a confiquracao de taxas de diarias e prazos para regularizac;ao do vet culo e/ou 
documento recolhido. 

Devera exibir lista de Forrnularios de Recolhimento de Documentos e Documento de Remocao e 
Retencao de Vefculos gerados, ordenados por data de inf cio da lnclusao contendo o numero do. 
Recibo, Tipo, matricula e dispositivo do agente responsavel e Status e Situagao do Recibo. 

Permitir a estruturacao de diferentes patios de alocacao de velcuios. possibilitando a definicao se ele 
e pr6prio ou terceirizado. 

Devera possibilitar o registro de entrada do veiculo de maneira manual, atraves do cadastro do 
documento de recolhimento presnchido pelo agente de transito, dlreclonando o velculo para o patio 
em que flcara recolhido. 

Processes e procedimentos a serem realizados: 

Devera contemplar todo o processo de treinamento inicial junto aos usuarios, desde o memento do 
processo de planejamento e estruturacao do treinamento ate sua plena execucao e valldacao, 
possibilitando a reallzacao de treinamentos em formates de seminaries, operacao assistidas e de 

.-, maneira virtual mediante a necessidade do 6rgao. ,, 

Devera -estruturar todo o ambiente computacional em servidor da contratada, voltada a prestacao de 
service da contratante, com alta disponibilidade e dentro dos parametros de sequranca necessaries 
a execu~rao do servleo, come eertlfleados e autennoaeao web, retinas de backup, restore de dados 
dentre outras atividades julgadas necessarias para o pleno funcionamento. 

Devera contemplar todo processo de custornizacao das aplicacoes em acordo com a realidade 
operacional e as diretrizes do 6rgao, permitindo adaptacoes ein documentos, retinas e quando 
necessarto ~ func{Qn~lidc1d.~$ e controle mediante nec:e~§jc;J9g~ do orgao, 

Devera contemplar o processo de analise e levantamento de areas e os usuarios que utilizaram a 
ferramenta 

Devera contemplar todas as reunloes necessarias ao processo de levantamento inicial de atividades, 
~~. analise e diagn6stico operacional, planejamento de irnplantacao, reuni5es relacionadas a 

, <, integrag5es e de alinhamento de atividades com a gestao. 

Processo de implantacao, customizacao e treinamento 

Disponibilizac;ao de ·terramenta que permita e coi"ltrole de forma automatizada dos precesses e 
procedimentos envoltos ao processo de recolhimento e recepcao de vef culos automotores au nae, 
aos patios e armazens de guarda do 6rgao e em acordo com as determlnacoes e resolucoes do 
CONTRAN e SENATRAN, garantindo plena adequacao dos procedimentos. 

13 Sistema informatizado de controle de apreensao, remocao, estadia e movtmentacao de 
velcutes, 

Permitir a gerac;ao de PDF do FRV assim coma o envio por e-mail para destinatarto pre-cadastrado 
no 6rgao ou informado no momenta do recolhimento quando essa for na modalidade com 
abordagem. 
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A plataforma devera possibilitar a gera9ao de certificados ao usuario que atingir carga horaria minima 
de conteudos disponibilizados e desde que tenha born desempenho nas respectivas aliacoes. 

A plataforma devera possibilitar a autoavallacao dos usuarios nos diversos conteudos a fim de 
identificar o conjunto de habilidades adquiridas e identificar as areas que podem precisar aprimorar. 

O usuario devera possuir acesso aos conteudos disponibilizados mediante lnscrieao prevla. 

O usuario devera realizar reqistro na plataforma informando dados basjcos coma name complete, 
emall, CPF e senha. 

Plataforma de auto aprendizagem virtual 

Disponibilizagao de plataforma web de autoaprendizagem virtual, contendo guia de conteudos 
voltados para desenvolvimento profissional, tutorias de usabilidade de sistemas mobile e web, e de 
autoavaliacao. 

A plataforma on demand (sob demands) visa um conceito de disponibiliza9ao de conteudo sob 
demanda para o usuario, de forma que ele pcdera consumir os conteudos disponibilizados a qualquer 
dia e hara, conforme a sua necessidade e possibilidade. ·-- ........ _ 

14 Plataforma on demand (sob demanda) para disponibiliza~ao de conteudo multlmidia de 
capacltacao, orientacao e lnstrucao na area de transito. 

Velculos por patio 
Veiculos Removidos e Retidos 
T axas a Receber 
Documentos Recolhidos 
P~V$ra p~rmitir a ~mi§S~9 de re!~t¢riQ~ din$mico§ dos r~Golhirnento$ de v~ir;u.lq e documentos em 
sistema, no m[nimo: 
Relat6rio per final da placa do vel culo 
Recolhimentos realizados per periodo 
Racelhlmentos realizados por patio 

<, Devera permitir a ·gera9ao de indicadores dlnamicos dos recolhimentos de vefculo e documentos em 
sistema, no minima: 

Devera permitir -a ernissao de baletas para pagamentos de diarias e reboque. 

Devera possibilitar a gera9ao de oficio de forma automatizada em caso da necessidade de 
movimentacao do vel culo apreendido entre patios, controlando assim o hist6rico e a situa9ao ffsica 
deles. 

Devera emitir termo de ajustamento de conduta para as cases que assim a autoridade competente 
julgue possivel, possibilitando ai-r1ela que ap6s a assinatura do r~fetido terme ele ·possa ser 
digita!izado e anexado ao sistema para consultas futuras. 

Devera realizar o cadastro dos dados bancartos necessaries para recebimento dos valores cobrados 
por estadia e/ou reboque 
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Devera realizar a entrada dos vef culos e/ou documentos reco!hidos a fim de controlar e gerenciar o 
patio. 



Devera pessibilitar o cadastro de perguntas e respostas para cornposlcao automatlca 
a serem utilizadas nos conteudos dispenibilizados. 

Devera dispor de retinas de cadastro e acompanhamento das aulas das disciplinas disponibilizadas, 
possibilitando controle da frequencia dos participantes, avalracoes disponibilizadas e instrutores de 
cada disciplina. 

Processo de parametrizacao e ccnfiquracao 

A plataforma devera admitir a inclusao de outros conteudos, sejam eles promovidos pela pr6pria 
entiq?9~ de tr~n~lto QlJ Qir~t~m~nte pe!~ contr~t~ga.. 

PO BUCO C.H. CONTE0DO RESPONSABILIDAD FORMATO E 

Agente de 5h Reciclagem do G6dige de CONTRA TADA Audiovisual I 
Transite Transite Brasileiro Ebeok 

--- .. --··-------·- - -----· - . ·'·-~-· - -~ -· -~ -- -· . -- .. --- . ·- ····-· ··--·-- ··-·· --· . -- . --·· ··--·· . . -- .. -- ........ ·-- 

Agente de 5h Leqislacao de transito CONTRATADA Audiovisual I 
Tran~ito Ebook 

Agente de 5h Etica e cidadania CONTRA TADA Audiovisual I 
Transite Ebook 

Agente de Sh 0 papel do agente de GONTRATADA Audiovisual I 
Transite transito como educador Eboek 

Membros Jari I 5h Recurse JAR! e Defesa CONTRA TADA Audiovisual I 
Defesa Previa Previa Ebook 

Agente de 5h Pilotagem para CONTRATADA Audiovisual I 
Transite motociclistas Ebook 

Agente de 5h operacao e fiscalizacao de CONTRATADA Audiovisual I 
Transite translto Ebook 

-, 

A plataforma devera disponibilizar pelo menos os seguintes oonteudos, com suas respectivas cargas. 
~,- horarias mfnimas, durante todo o perfodo contratado: 

Os conteudos devem ser periodicamente atualizados conforme as alteracoes legislativas ou 
modificacoes conceituais relativas as areas do conhecimento que tenha side sugerida. 

Os conteudos disponibilizados deverao ter tempo definido para acesso e s6 poderao ser acessados 
medlante inscrlcao reallzada pelo usuarlo para acesso ao toplco desejado. 

Os conteudos disponibilizados na plataforrna deverao ser disponibilizados ·em formates diversos, tais 
como audiovisual, apresentacoes, e-books, entre outros. 

Processo de disponibilizayao de conteudo 
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Os conteudos disponibilizados deverao ser categorizados por t6pico Pffi3,~ipal e .. ~a de 
conhecimento. I)"'"•~·"",,. 



A plataforma devera disponibilizar pelo menos os seguintes conteuoos, com suas respectivas cargas 
horarias rninlmas, durante todo o per! odo contratado: 

Os conteudos disponibilizados deverao ter tempo definido para acesso e s6 poderao ser acessados 
mediante inscrtcao realizada pelo usuario para acesso ao t6pico desejado. 

Os conteudos disponibilizados na plataforma deverao ser disponibilizados em formates diversos, tais 
come. audiovisual, apresentacoes, e-books, entre outros. 

Os conteudos disponibilizados deverao ser categorizados per t6pico principal e area de 
conhecimento. 

Processo de disponlbilizacao de conteudo 

• 
A plataforma devera possibilitar a gerayao de certiftcados ao usuarto que atingir carga horaria 
maxima de conteudos disponibilizados e born desempenho em avallacoes. 

A plataforma devera possibilitar a autoavaliacao dos ususrios nos diversos conteudos a fim de 
identificar o conjunto de habilidades. adquiridas e identificar as areas que podem preclsar aprlmcrar . 

O usuarlo devera possuir acesso aos conteudos disponibilizados mediante lnscrlcao prevla. 

O usuario devera realizar registro na plataforma informando dados basicos coma nome complete, 
email, CP"f~' e senha. 

Plataforma de auto aprendizagem virtual 

A plataforma on demand (sob demanda) visa um conceito de dlsponibilizacao de conteudo sob 
demanda para o usuario, de forma que ele podera consumlr os conteudos disponibilizados a qualquer 
dia e hora, conforme a sua necessidade e possibilidade. 

Disponibilizacao de plataforma web de autoaprendizagem virtual, contendo guia de conteudos 
voltados para desenvolvimento profissional, autoavallacao e acervo digital. lncluindo piano de 
conteudos e layouts de pecas que possam ser divulgados em canais digitals da institui9ao com a 
finalidade de trabathar O posicionarnento de lrnaqern do 6rgao de translto e garantir O 'alcance e 
eng9jam~ntQ corn a P.QP.U.l~~Q, Tuco conrcrme a$. d.ire.tri?:e$ ~pre$.ef1tggg$ i:>~IQ G~!~ng~rio ~nJJal q~ 
campanhas educativas de transito do SENATRAN. 

--....~. 

15 Plataforma on demand (sob demanda) para dlsponibilizayao de conteudo multimidia de 
variadas categorias na area de Marketing Digital para lmplsmentacao de campanhas de 
marketing direcionadas a politicas de transtto nacional e local. 

Devera possibilitar' a exportac;ao em formatos PDF ~ EXCEL para analise e eontrole das lntorma~5es 
e dos dados de no ml nimo: conteudos disponibilizados, hist6rico de visuatizacoes, desempenho dos 
usuarios, libera9ao de certlficados. 

Devera possibilitar a gera9ao automatlca de avaliacoes das disciplinas dos curses disponibilizados. 
Prccesso de ccntrole de informa<;oes e acompanhamentos intemos 

,f ·' PREFEITURA DE ~. ~TAUA -----,· .. 

Estado do Ceara /'' 4 ,(4 ~i e1,"'~ ~"' 
Prefeitura Municipal de Tana [ - Fis \ .. e ~ "~ < 
Autarquia Municipal de Transite e ihuspottes:: / -~ _jPj . \ 

".;. C.P.L. JJ i:1::,,- ~· 
~. ~ ~ ; 
~o ~ u .~ -,, 11:d!"'"".,. .l:._, C i' L 

(. ~.; 
~() C'.; 

Devera possibilitar o cadastro de layouts dinamlcos para ser utilizado na padronizacao da genf~, .... v0 "' 

do certificado de conclusao do curso. 



JPG I PNG J 
MP4/GIF 

PDF 

CONtRAtAbA 

CONTRATADA 

RESPONSABILIDADE 

Layouts a ser-em disp0nibili2ados: 
Pecas digitais abordando temas variados como: 
O Translto e a populacao: 
A irnportancia do Agente de Transito; 
Pedestres; 
Boas pratlcas no transito: 
Consume de substanclas psicoativas e transito; 
Comportamenta de rnotociclistas: 
Vagas Especiais; 
Feriados e Oatas Comemorativas; 
Alertas e avisos. 
Formates para redes sociais: 
Carrossel 
Video 
Reels 
Banner 

Modelo pre definido de cronograma anual com piano 
de acoes, pubticacoes e campanhas de marketing a 
serem realizadas de acordo com calendario anual de 
campanhas eduoativas de translto do SENA TRAN. 

FORMATO CONTE ODO 

Plano de acoes e layouts a serem disponibilizados: 

-:»: 

C.H. CONTE UDO RESPONSABILIDADE FORMATO 

Sh O impacto do 6rgao de Transite no meio CONTRATADA Audiovisual I 
virtual Ebook 

5h O poder das mldias digitais GONTRATADA Audiovisual I 
Ebook 

Sh Posicionamento Digital do 6rgao de CONTRATADA Audiovisual I 
Transite Ebook 

5h Producao de conteudo de valor para 6rgao CONTRA TADA Audiovisual I 
de transito Ebook 

5h Criacao e edicao de videos para a Internet CONTRATADA Audiovisual I 
Ebook 

Sh Criacao e edi9ao de pecas digitais CONTRATADA Audiovisual I 
Ebook 

.. - -·· --· --···- ·-·····- -······--· -··· ... -··- ... .. . ---·-- -······ .. -·--·· ---- " -· .. -·-··· - - -·--· -· - .... . -· --·· - ---- ·- .. -~ ...... ------ ...... - ... _____ 

Sh Pubtioacao e engajamento de conteudos CONTRATADA Audiovisual I 
digitais · El:>ook 

3h Acompanharnento e mensuracao de CONTRATADA Audiovisual I 
metricas de resultados Ebook 

'~TAUA ~'--------··· 
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Devera estruturar todo a ambiente computacional em servidor da contratada, voltada a prestacao de 
service da contratante, com alta disponibilidade e dentro dos parametros de sequranca necessaries 
a execucao do service, como certificados e autentlcacao web, retinas de backup, restore de dados 
dentre outras atividades julgadas neceeearias para o pleno funcionamento. 

Devera contemplar todo processo de customlzacao das aplicacces em acordo com a realidade 
operaciona! e as dlretrizes do 6rgao, permitindo adaptacoes em docurnentos, rotinas e quando 
necessario a funcionalidades e controle mediante necessidade do 6rgao. 

Devera contemplar o processo de analise e levantamento de areas e os usuarios que utilizaram a 
ferramenta 

Devera centernplar todas as reunlees necessaries a elabora9ao do planejamento de exeeucae da 
lmpiarrtacao. 

Processo de lmplantacao, customlzacao e treinamento 

-~---- A Sala de inteligencia e gestao devera ser projetada para fornecer insights estrateqicos e 
qp~r9.cionai$ e ~PQiir a tornada de deGi$Ge~ do ¢rg~o de. tra.niito. 

16 - Servi~o de Sala de lnteligencia e Gestao com fornecimento de fnformacoes gerenciais. 

Devera possibilitar a exportacao em formatos PDF e !=XCEL para analise e controle das informacees 
e dos dados de no rnl nimo: Conteudos disponibilizados, Hist6rico de visuatizacoes, desempenho dos 
usuarios, liberacao de Certificados. 

Processo de oontrole de lnforrnacoes e acompanhamentos internos 

Devera possibilitar a qeracso automatics de avaliacoes das disciplinas dos curses disponibilizados. 

Devera possibllltar o cadastro de iayouts dinamlcos para ser utillzado na padronzacao da gerac;ao 
do certificado de conclusao do curse. 

Devera possibilitar o cadastro de perguntas e respostas para cornposlcao automatlca das avallacoes 
a serem utilizadas nos conteuaos disponibilizaaos. 

Devera dispor de retinas de cadastro e acompanhamento das aulas das disciplinas disponibilizadas, 
posslbilitando controls da frequencla dos participantes, avaliacoes disponibilizadas e inetrutores de 
cada disciplina. 

<, 

Processo de parametrlzacao e configura9ao 

A plataforma devera admitir a inclusao de outros conteudos, sejam eles promovidos pela pr6pria 
entidade de transito ou diretamente pela contratada. 

--- ·--· -· .. ·-- --- - - ··-··-··· - .•... 

Estado do Ceara 
Prefeitura Municipal de Tami 
Autarquia Municipal de Transite e Transportes t}_TAUA 

Formato para distribuii;:ao flsica: 
Panfletos 
Cartazes 
Banner 
Camisas 
Brindes: Garrafas, canetas 



Paine! de video wall (Parede de video) 2x2, com duas linhas e duas colunas com cubes de 
retroprojecao LED, empilhados e enfileirados de maneira modular formando uma (mica matriz de 
video disposta como uma grande tela, com objetivo de apresentar os palnels (Dashboards) de 
indicadores (Bl). 

A contratada devera disponibilizar equipamentos para sala de sltuacao que serao utilizados com a 
finalidade de controle de indicadores e monitoramento. Os equipamento a serem disponibHizados 
serao: 

Sala de Situa1,ao: 

• lnfra90es por per! odo mes, semana, ano; 
• lnfragoes por gravidade; · 
• lnfra9.oes par abertura de defesa previa; 
• lnfra96es por abertura de recurso jari; 
• lnfra96es pagamento em aberto; 
• lnfracoes pagas; 
• lnfta(,;oes com indicacao de condutor: 
• Notlficacoes de autuacao gerada; 
• Notificacoes de penalidade geradas. 

----<""'-. 

Devera disponibilizar visoes quantitativas e qualitativas de no mfnimo: 

Devera possuir capacldade de procsssar grandes volumes de dados e realizar anallses avancadas 
para tdentiticarpadroes, tendencias e insights relevantes. 

Devera possuir capacidade de criar relat6rios personalizados para atender as necessidades 
especificas de diferentes departamentos ou usuarios. 

Devera disponibilizar ferramentas de visuallzacao de dados para apresentar lnformacoes de maneira 
clara e conipreensfvel, come graficos, dashboards e relat6rios interativos. · 

Devera possuir armazenamento seguro e conftavet dos dados, garantindo a integridade e a 
confidencialidade das informacoes 

Devera dispor de integra~o eficiente e segura de dados de varlas fontes para criar um conjunto 
abrangente de lnformacoes. 

Devera ter capacidade de coletar dados de diversas fontes internas e extemas, como bancos de 
dados internos, fontes online, relat6rios de sistemas, etc. 

Quanto aos indicadores de Bl devem atender no minimo os seguintes itens: 

lnforma9-oes Geren·ciais: 

o(trtr ,t\\ t1. 

Estado do Ceara q 'l- .. ( 
n "" ' M ' ' l d T ' ... t" jJCI \ .r- refeitura umerpa · e aua .: ·-~Fis ~- 

8 / e Autarquia Municipal de Transite e Transportes Ill c-: ~ 
I.>, CPL " ... ~ . . . .:;:~ ... 

t~ ,.,c 
,, ,it~ 

Devera contemplar todo o processo de treinamento inicial junto aos usuarios, desde o momento"mf"' 
processo de planejamento e estruturacao do treinamento ate sua plena execucao e valida9ao, 
possibilitando a realizayao de treinamentos em f ormatos de seminaries, operaoao assistidas e J;le.. -,,,.. 
maneira virtual mediante a necessidade do 6rgao. ::--0~e IAU.1 <7e(~ 

.!' I .._ 
E - II 
o F~ I 
~ _L ~ 
~ C.P.L. f 

A solu9ao devera disponibilizar paineis de controle com indicadores de Bl (Business lntefli~!'lce) .ll 
referentes aos processes adminlstrativos, operacionais e financeiros das infracoes de transito. :b 1"d1,,,u"~ ~ 



5.3.2.Actotar pratieas de gestao que ·garantam os direitos trabalhistas e o atendimento as norrnas 
internas de sequranca e medicina do trabalho para seus empregados; 

5.3.1. Conduzir suas acoes em conformidade com os requisites legais e regulamentos aplicaveis, 
observando tambern a legisla9ao ambiental para a prevencao de adversidades ao meio ambiente e 
a Saude dos trabalhadores e envolvidos na execucao do objeto contratual. 

5.3. Da Sustentabilidade: 

5.2. Duracao lnicial do Contrato: 
5.2.1.0 prazo de vigencia deste contrato e ate 12 (doze) meses, a partir da sua assinatura, podendo 
ser prorrogado na forma estabelecida no art. 111, da Lei 14.133/2021. 

----.. 5.1. Natureza da Contratacao: 
( x ) Este service tern natureza continuada, podendo ser prorrogado nos casos e formas previstos no 
art. 111, da Lei n2 14.133, de 1° de abril de 2021; 

( )Trata-se de contratacao por escopo, conforme art. 6°, XVII, da Lei 14.133/2021. 

5. REQUISITOS DA CONTRA TAC.AO: 

A lnstalacao das rnaqumas e equipamentos sera realizada quando houver estrutura ff sica, hiorauhca 
e eletrica disponibilizadas pela contratante, as quais sejam capazes de suportar os equipamentos a 
serem disponibilizados. 

ESPECIFICA<;Ao - CONFIGURAQ.AO MrNIMA UNO QTD 

Monitor Vf deo Wall LFD/LED 32". UN 48 
DlSPLAY: 
Frequency: 30 - 81 Khz; 
Maximum Pixel Frequency: 148.5 MHz; 
PAINEL: 
Resolucao: Tela Full HD (1.920 x 1.080) ou superior. 
Display Color: 16.7M mfnimo 
CONECTIVIDADE: 
Input RGB: 
Analog D-SUB, DVI-D I Video;: Component, CVBS, HDMI I 
Audio: Stereo mini Jack; 
Output Audio: Stereo mini Jack; 
External Control: RS232C (in I out), RJ45. 
CONDIQOES DE OPERAQ.AO: 
Temperatura: 10°C - 40°C; 
Humidade: 1 O - 80%. 
FONTE DE ALIMENTAQAO: 
Power Supply: AC 100-240 v- (+/-10 %), 50/60 Hz. 

NOTEBOOK ou PC ALL IN ONE UN 24 
Desktop All in One ou Notebook i5 ou superior, com 8GB de 
mem6ria ram ou superior, armazenamento SSD de 256GB no 
mf nimo, tel a full HD de 23.6 polegadas Infinity Edge e um a 
webcam retratil, teclado e mouse com ou sem fio. 

Estado do Ceara 
Prefeitura Municipal de Tami 
Autarquia Municipal de Transite e Transportes 



5.5.1.6. A contratada devera manter quadro de pessoal suficiente para a prestacao dos 
servlcos a serem contratados, sem interrupcao, seja por motive de ferias, descanso semanal, 
llcenca, falta ao servico ou demissao de empregados, sendo de exclusiva resp nsabilidade da 

5.5.1.5. A contratada sera responsabilizada por quaisquer danos pessoais ou materiais 
causados por seus empregados e/ou preposto, quando do cumprimento do objeto da pretensa 
contratacao, decorrentes de dolo, negligencia, imperf cia ou lmprudencia: 

5.5.1.4. Disponibilizar para a contratante os meios de cantatas necessaries para a boa 
comunicacao entre as partes, sendo, os enderecos fisicos, telefones para contato e endereco 
eletrcnico para recebimento e envio de correspondencias, e-mails com ordens de fornecimento 
e:; comunicados; 

5.5.1.3. Decorrido o prazo estipulado na notlflcacao sem que tenha havido a solucao do 
problema em relacao as irregularidades apontadas, a secretaria solicitante dara ciencia a 
Procuradoria, a fim de que se proceda a abertura de processo administrative em face da 
empresa, para aplica9ao das penalldades cabfvels. 

...... ,,--.. 
_ ........ 

5.5.1.2. Os atrasos ocasionados por motive de forca maier ou caso fortuito, desde que 
justificados ate 24 (vinte e quatro) horas, antes do prazo de execucao, e aceitos pela 
contratante, nao serao cansiderados come inadimplemento contratual; 

5.5.1.1. A prestacao dos services devera ser iniciada, em ate 05 (clnco) dias uteis a contar do 
reeeblmento da requisicao formalizada por setor competente e ser prestada durante o prazo 
requisitado; 

5.4.1. Pelas carectertstlcas da contratacao, onde nao ha transterencla de conhecimento, tecnologia 
cu tecnlcas empregadas, nao ha a necessidade de translcao contratual. 

5.5. Requisites Necessaries ao Atendimento da Necessidade dos OrQaos Demandantes: 

$.,5.1-, Cqntrnt~nt~ ~ empresa contratada Qf?Yer$ obedecer $§ $eg1,.1inte~ Qonctigoe$ p~ra. E?xec.µ9~0 
do objeto: 

Transicao Contratual: 5.4. 

5.3.7. Orientar seus empregados para a destinacao dos residues reclclavels descartados aos 
devidos col eta res de resf duos reciclaveis existentes nos Iocais da execuoao do objeto cantratual. 

5.3.3.Abster-se de quaisquer atos de preconceito de raca, car, sexo, ortentacao sexual ou estado 
civil na selecao de empregados no quadro da empresa; 

5.3.4. Administrar situacoes emergenciais de acidentes com eflcacla, mitigando os impactos aos 
empregados, colaboradores, usuarios e ao meio ambiente; 

5.3.5. Orientar sobre o cumprimento das normas de ssquranca e medicina do trabalho, tais coma 
t>reven~ao de incendio nas areas da execucao do objete eontratual, zelande pela segur-ah¢a e pet~ 
saude dos usuarios e da circunvlzinhanca; 

5.3.6. Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacao Brasileira de Normas 
Tecnicas sobre residues s61idos; 



6.1. A CONTRATANTE se obriga a proporcionar aota) CONTRATADO(A) todas as condlcoes 
necessarlas ao pleno cumprimento das 9qrig$~$S decorrentes c;IQ Termc Contratual, consoante 
estabelece a Lei Federal n° 14.133/21; · 
6.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacoes assumidas pelo Contratado, de acordo com o 
contrato e seus anexos; 
6.3. Executar os services de acordo com os prazos e condicoes estabe1ecidas no Termo de 
Referencia: 

6.4. Notificar o Contratado par escrito da ocorrencia de eventuais lmperfeicoes, falhas ou 
irregularidades constatadas no curse da execucao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao, 
certiticando-se de que as solucoes por ele propostas sejam as mais adequadas. 

6.5. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vlclos, defeitos ou lncorrecoes verificadas no service 
Rre$tadQ, R?rn q1,.1~ seja por e!E; s1,.1b~tit.1,.1ioo, reparado 01,.1 corrlgid.o, no tOtc;il 91,1 em P?rte., $,~ suas 
expensas; 

6.6. Exercer o acompanhamento e a flscallzacao dos servlcos, por servldor ou cornlssao 
especialmente designada, anotando em registro pr6prio as falhas detectadas, indicando dia, mes e 
ano, bem como o nome dos smpreqados · eventualrnente envolvidos, encaminhando os 
apontamentos $ autoridade cornpetente para as pn;;ividencia~ cablvels; 
6. 7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao objeto executado, no prazo, 
forma e condicoes estabelecidos no presente Contrato, conforme cronograma fisico-financeiro; 

6.8. Aplicar ao Contratado sancoes motivadas pela inexeoucao total ou parcial do Contrato e pelas 
demais infracces administrativas sujeitas a flscalizacao do Contratante; 

6.9. Cientificar a Procuradorla para adocao das medidas cablveis quando do descumprimento de 
obriga96es pelo Contratado; 

6.10. Nao responder por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda 
que vinculados a execucao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em 
decorrencia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados. 
6.11. Previamente a expedicao da ordem de service. verificar pendenclas, liberar areas e/ou adotar 
providencias cabivels para a regularidade do inf cio da sua execucao. 

6. OBRIGACOES DA CONTRA TANTE 

CONTRATADA as despesas com todos os encargos e obriga96es sociais, trabalhisyas--g, o ..,., 
~ J ,(,,_ 

fiscais. ,,, l,,tf 1-- (',~ 
~-- ---- i E ---Fls ~ 

5.6. Relevancia dos requisitos estipulados: ~ ~ i 
<.) C.P.L- o ~ ~· 

5.7. Foram realizadas pesquisas, no que tange as contratacoes para o obJeto de presta~o de ~·:f· 
• • • ~ '/J JVJ:h~t\J.\'I 

services ja citados, no qual se deu da seguinte forma o valor do item 1 ao 15 fo1 obtido apos 
pesquisas de um chamamento publico realizado pelo munlcipio de Taua recentemente, conforme 
documentcs em anexo, no entanto o item 16 foram realiiada5- pesquisas em sites da internet que 
pudesse dar uma maior vlsao para se aproximar de um valor praticado em mercado, ressaltamos 
que o item 16.1 e 16.2 nae foi posslvel validar um valor, vista nao ter sido encontrado valor para 
esta estimativa, devido suas caracterfsticas qualitativas pecullares. 

Estado do Ceara 
Prefeitura Municipal de Tami 
Autarquia Municipal de Trfinsito e Transportes 
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8.8. Havendo erro na apresentacao da Nata Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratacao, 
ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidar;ao da despesa, come, par exemplo, obriga~o 
financeira pendents, decorrente de penalidade lmposta ou inadirnplencia, o pagamento ficara 
sobrestado ate que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hip6tese, raze para 

7.9. Caso o faturamento seja aprovado pela Autarquia Municipal de Transite e Transportes, o 
pagamento sera efetuado ate o 10° (decimo) dia util ap6s o protocolo da fatura pela 
CONTRA TADO(A). 

7 .8. Os pagamentos serao realizados mediante a apresentacao da Nota Fiscal e Fatura 
correspondente. A Fatura devera ser aprovada, obrigatoriamente, pelo setor competente da 
Autarqula Municipal de Transite e Transportes, que atestara a execucao do objeto contratado. 

8. DO PAGAMENTO 

7.10. Nao perrnitir a utiliza<;ao de qualquer trabalhe do menor ae dezesseis anos, exeeto na 
condlcao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utlllzacao do trabalho do 
menor de dezolto anos em trabalho noturno, perigoso ou lnsalubre. 

7.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorrencla 
anormal ou acidente que se verifique no local da execucao do objeto contratual; 

7 .8. Nao contratar, durante a vigencia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, 
colateral ou por afinidade, ate o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do Fiscal ou Gestor do 
contrato, nos termos do artigo 48, paraqrato unico, da Lei Federal n° 14.133/21; 

7.7. Os atrasos ooasionados por motivo de forca maior ou oaso fortuito, desde que notificado o 
prazo de 48 (quarenta e oito) horas e aceito pela Autarquia Municipal de Transite e Transportes, nao 
serao considerados como inadimplemento contratual. 

7.6. Efetuar comunicacao ao Contratante, assim que tiver ciencla da impossibilidade de reallzacao 
ou flnallzacao do service no prazo estabefecido, para adocao de acoes de contingencla cabfvels. 

7.5. Providenciar a imediata correcao das deficienclas e/ou irregularidades apontadas pela 
cbNTRATANTE, arcando com eventuais prejuizos causados a CbNTRATANfE eiou tercelros, 
provocados por lneflciencia au irregufaridade cometida por seus empregados e/ou prepostos 
envolvidos na execucao do objeto contratual. 

7.4. Atender as determlnacoes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior 
(art. 137, II, da Lein° 14.133/2021). 

7.2. Executar o objeto do Contrato, de conformidade com as condicoes e prazos estabelecidos 
neste Termo Contratual e na proposta apresentada, a partir do recebimento da Ordem de servlco 
ernitida pela Autarquia Municipal de Transite e Transportes. 

7.3. Manter durante toda a duracao do contrato, em compatlbilidade com as obriqacoes 
assurnidas, todas as condi9oes de qualificac;ao exigidas no processo. 

OBRIGACOES DA CONTRATADA 7. 
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Estad? do Ceara . . • ./ ~- _ .A~ \-; 
Prefeitura Municipal de Tana g - Fis --;. 

Autarquia Municipal de Transite e Tra@portes ~ / : \>.,,,..... -~f(> ~ c pl, ;; 
o O'~ ~ ... o' ... ( l1 JV <"' '\, -:./' E --- ~ ~ ()1; .i.1 o FJs - ~ IL>d101..,.t'r 

~ / :; 
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7 .1. Cumprir todas as obriga<;oes constantes deste Contrato e em seus a,;i..oexos, a~~mindo como 
exclusivamente seus os rlscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita ef{ijet!f~o do objeto. 



13.1. Nao se aplica. 

13. CONTRA TACOES CORRELA TAS/INTERDEPENDENTES 

12. 1. Nao se aplica. 

12. PROVIDENCJAS PREVIAS AO CONTRA TO 

11.1. Conforme incise II do art. 47 da Lein° 14.133/2021, os servicos deverao atender ao principio 
do parcelamento, quando for tecnicamente vtevel e economicamente vantajoso, procedendo-se a 
licltacao com vistas ao melhor apreveitamento dos recurses disponiveis no mercado ea ampflacao 
da competltividade sem perda da economta de escaia. 
11.2. No entanto, o presente objeto [ustlfica-se a contratacao par late unico em virtude da 
preservacao da integridade qualitativa do objeto, sendo lnvlavel seu parcelamento, vez que varios 
fornecedores poderao implicar na lneflciencla tecnica, bem assim em dificuldades gerenciais e 
aumento dos custos, pois a contratacao tern par finalidade de formar um todo unitario, ainda mais no 
caso em epfgrafe, que se julga necessidade de lmplementacao imediata e eficaz. Asslm, para 
funcionamento efetivo do servico, o software, o hardware e os profissionais especializados devem 
possuir inteqracao e funcionamente Junta as bases de atendimento para o servico a populacao. 

.0 

11. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO 

10.1. Com a eontraeae pr-etensa esperamos aleanear os rssultados abaixo menelenadess 
10.1.1 Espera-se um aprimoramento na gestao do transito do municipio de Taua, per meio da 

otimlzacao nos processes e procedlmentos do Orgao de Transite garantindo assim a 
modernizacao, agilidade e transparencla que impactam diretamente na eficlencia e 
orqanizacao dos services prestados a populacao e, censequentemente, na seguranca vlarla 
do municf pio. 

10. DEMONSTRA TIVO DOS RES UL TADOS PRETENDIDOS: 

efl""'~ ·,roir, ,~ .. All., .. \ ~::~~~~~a~:!icipaldeTaull (.<. :: '\ .. ~ I ~ Autarquia Municipal de Transite e Transportes ~. c./ 
", . ./ 

.:, 0 . ,;,.(,~"¢ 

pagamento inlclar-se-a ap6s a cornprovacao da regularizac;ao da situacao, nao acarretando qua~~·~·! 
~e «. 

onus para a Contratante. ;/ ~~",~i 

9. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO J - ~ ' 
t~J 

9.1. Trata-se da Contratacao do Registro de precos visando futuras e eventuals contrataq~~ de ,~-/· 
• 'JJ li!dt:>~~\ 

licencas de uso de plataforma lnformatizada e lntegrada de Opsracao e Gestao do Transite que 
contempte softwares e servlcos de irnptantacao de registros, monitoramento de transacoes, auto 
atendlmento, educaclonat, julgamento eletronlco, acompanhamentc de atividades decorrentes do 
processo de flscallzacao, estatlstica, suporte tecnico e customlzacoes que se facam necessarias as 
ativldades finalfsticas para a Autarquia Municipal de Transite e Transportes do Muni cf pio de Taua- 
Ce. 
9.2. Dentre as altemativas para o desenvolvimento do service o objeto acima mencionado e os itens 
desoritos sao os necessaries e suficientes para atender a demanda dessa Se·cretaria. 
9.3. Decidiu-se per invocar o institute da contratacao par meio de licita980 para contratacao dos 
services almejados e suprir a lacuna existente, garantindo a escolha da proposta mais vantajosa para 
a adrnlnistracao publlca, Para que a contratacao seja bem sucedida e atenda perfeitamente a 
demanda da Secretaria, a contratada devera ser capaz de realizer o service eepecttlcados neste 
docurnento, de. acordo com as ordens c;le fornecimento re.c;;ebic:i~§. 

.:«>. 



ALFREDO~ s BEZERRA 
Ordenador de Despesas c;l:~rguilil Municipal de Tran~ito 

Taua-CE 
Matricula: 764/2022 

Taua/CE, 08 de Fevereiro de 2024. 

15.1. Conclui-se pela viabilidade da contratacao, considerando os requisites expostos, os precos 
avaliados, a aptidao para concretlzacao do resultado pretendido, e, alnda, por haver adequacao 
orcamentaria. 

15. VIA Bl LI DADE DA CONTRA TACAO 

14.1. A Autarquia Municipal de Transite e Transportes esta sendo motivada a invocar o institute da 
contratacao por meio de licitayao publica com o intuito de recrutar empresas do ramo do objeto 
pretendido para suprir a demanda existente. Partindo dessa premissa, entende-se que ha duas 
solucoes capazes de atender o objeto, a primeira e a promocao de licitacao publics por meio da 
modalidade pregao, em sua forrna eletronica e a segunda por melo de alspensa de lieita9ao, que 
dependera do valor estimado para a contratacao a ser levantado pelo setor de compras objetivando 
a contratacao do presente obJeto 

14. JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLU<;AO A CONTRATAR 

~..,,,. .. ~. 

l$1 L~w') ~ ,;· vto .., \ -,"': 1((> <1. 
E t d d C , ~ ~- .., 1:1- t> s a o o eara 8 F1~ . ~ /' A of( <'<' 
Prefeitura Municipal de Tami ~ _ J ~ i 01s "r. 
Autarquia Municipal de Transite \.Tratisportes,l~ t:/ .. · :. 

. -I' "A, .,•r <..'\ C P.L- ;J· 
1':"d,:,n~tt'P., (;, ..§ 

C· e- 
-( o,')b ,:;~ 

h•tf1~1\\'"~ 

~~TADA ~, '· 



OBS.: as dec/ara~oes deverao ser emitiaes em papel timbrado da empresa proponente e carimbada 
com o numero do CNPJ. 

(Nome e Nurnero Carteira de ldentidade do Declarante) 

(Razao Social e ou Nome) , CNPJ e ou CPF n° sediada 
(endereco completo) Declare (amos) para todos os fins de direito, 
especificamente para participacao de llcitacao na modalidade de PREGAO ELETRC>NICO (N° DO PREGAO 
ELETRC>NICO), sob as penas da lei, que cumprimos as exigencias de reserva de cargos para pessoa com 
deftciencia e para reabilitado da Previdencia Social, previstas no art. 93 da Lei n° 8.213/1991. 

--~---·em de de~~~~ 

DECLARA<;AO DE QUE CUMPRE AS EXIGl=NCIAS DE RESERVA DE.CARGOS PARA PESSOA COM 
DEFICll=NCIA E PARA REABILITADO DA PREVIDENCIA SOCIAL 

(Nome e Numero Carteira de ldentidade do Declarante) 

_______ .... em_.: de de _ 

(Razao Social e ou Nome) .·, CNPJ e ou CPF n~ sediada 
(endereco completo) . Declare (amos) para todos os fins de direito, 
especificamente para particlpacao de llcltacao na modalidade de PRE GAO ELETRC>NICO (N~ DO PREGAO 
ELETRC>NICO), sob as penas da lei, que a propostaieconomlca compreende a integralidade. doscustos para 
atendimento dos direitos trabalhistas assequrados na Consntuicao Federatnas leis traoalhistas, nas normas 
infralegais, nas convencoes coletivas de trabalhc ~ .nos teimos de ajustamento de conduta vigentes ria data 
de entrega das propostas. ·. ' " · · · 

DECLARACAO DE QUE SUASPROPOSTAS ECONOMICASCOMPREENDEMA INTEGRALIDADE DOS 
CUSTOS PARA ATENDIMENTO DOS DIREITOS TRABALHISTAS ASSEGURADOSNA CONSTITUl<;AO 

FEDERAL 

(Nome e Numero Carteira de ldentidade do Declarante) 

------·em de de_'---- 

· ··Parser verdade, firmo(amos) a presente .. 

Razao Social e ou Nome) . CNPJ e ou CPF n" sediada 
(endereco completo) . Declaro (amos) para todos os fins de direito, 
especificamente para partlcipacao de llcltacao na modalidade de PREGAO ELETRC>NICO (N° DO PREGAO 
ELETRC>NICO), sob as penas da lei, que nao realiza trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 
dezoito e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condicao de aprendiz, a partir de 
quatorze anos, nos termos do indsoXXXIII do aJlt. 7° da Constituicao Federal de 1988. 

ANEXO 11-MODELOS DE DECLARACOES 

DECLARACAO DO CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO INCISO XXX.111 DO ART. 7° DA CONSTITUICAO 
FEDERAL 

Estado do Ceara 
Prefeitura Municipal de Taua 
Autarquia Municipal de Transite e Transportes 



5.3. A adesao a ata de registro de precos por 6rgaos e entidades da Adrnlntstracao Publica estadual, 
distrital e municipal podera ser exigida para fins de transferencias voluntarias, nao ficando sujeita ao limite de 
que trata o item 4.7, desde que seja destinada a execucao descentralizada de programa ou projet,eral e 

5.2. Ap6s a eutorizeceo do 6rgao ou da entidade gerenciadora, o 6rgao ou entidade nao participante 
iievere efetivar a aquisir;ao ou a contratar;ao solicitada em ate noventa dias, observado o prazo de vigencia 
da ata. 

5. 1. 1. apresentar;ao de justificativa da vantagem da eaesso; 
5. 1. 2. consulta e aceitar;ao previes do 6rgao ou da entidade gerenciadora e do fornecedor. 

5.1. Durante a vigencia da ata, os 6rgaos e as entidades da Administrar;ao POblica federal, estadual, 
distrital e municipal que nao participaram do procedimento de /RP poderao aderir a ata de registro de precos 
na condir;ao de nao participantes, observados os seguintes requisitos: 

5. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DEPRECOS 

4.1. O 6rgao gerenciador sera a Autarquia Municipal de Transite e Transportes. 

4; ORGAO(S) GERENCIADOR E PARTICIPANTE(S) 

Fornecedor (razao social, CNPJ/MF; enderec;:o, contatos, representante) 

Item Especifica9ao I Marca I Unidade Quantidade I Valor Un Valor Total I (se exiqida no edital) + 
1 I I I 

_.--..... 

3.1. 0 preco reqistrado, as especiftcacoes do objeto, as quantidades de·cadaitem, fomecedor e as demais 
condicoes ofertadas na proposta sao as que sequern: 

3. DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATiVOS 

2. Apresente.Atatern por.objeto o Registro de precos visando futuras e eventuais contratacoes de licences 
de uso de plataforma lnformatizada e lntegrada de Operacao e Gestao do Transite que contemple 
softwares e services de lmplantacao de registros, monitoramento de transacoes. auto atendimento, 
educacional, julgamento eletr6nico, acompanhamento de atividades decorrentes do ·processo de 
fiscalizacao, estatlstica, suporte tecnico e customizacees que se tacarn necessarias as _atividades 
finalfsticas para a Autarquia Municipal .de· .. · Transite e .Transportes do Munlcfpio de Taua-Ce, 
especificado(s) nots) item(ns) do Termo- de ".Referencia; anexo ao Edita! do Pregao EletrOnico n° 
----· que e parte integrante desta Afa, assim como as propostas cujos precos tenham sido 
registrados, independentemente de transcricao .: 

1. DO OBJETO 
_ ............ 

Aos dias do mes de de 20_, a Prefeitura Municipal de Taua, Estado do ceara. inscrita no CNPJ 
sob o n.? 07.849.532/0001-47, atraves da Secretaria de . neste ato representado(a) pelo(a) 
Ordenador de Despesas, da Secretaria de (6rgao Gerenciador), Sr.(a) , 
considerando o julgamento da licita9ao na modalidade de Preqao, na .forrna EletrOnica, Processo 
Administrativo n.? , RESOLVE registrar os precos da empresa indicada e ~ualificada nesta Ata de 
Registro de Precos, de acordo com a classlflcacao por ela alcancada e na quantldade cotada, atendendo as 
condicoes previstas no edital de llcitacao, sujeitando-se as partes as norrnas constantes.na Lei .11° 14.133, de 
1° de abril de 2021, no Decreto Municipal n° 1120001/2023-GABP de 20 de rrovernbro de 2023 e em 
conformidade com as dlsposicoes a sequir: · 

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° _ 
Pregao Eletronico n° --------- 
Processo n° _ 

ANEXO 111-MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS 

Estado do Ceara 
Prefeitura Municipal de Taua 
Autarquia Municipal de Transite e Transportes 



6.7. 0 preco registrado com lndlcacao dos licitantes e fornecedores sera divulgado no PN 
disponibilizado durante a vigencia da ata de registro de precos. 

6.6.2. Quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro de precos nas hip6teses 
previstas no item 10. 

6.6.1. Quando o licitante vencedor nae assinar a ata de registro de precos, no prazo e nas ccndlcoes 
estabelecidos no edital; e 

6.6. A habllitacao dos licitantes que comporao a que se refere o item 6.4.2,2 somente sera efetuada 
quando houver necessidade de contratacao dos licitantes remanescentes, nas seguintes hip6teses: 

6.5. Para fins da ordem de classiflcacao, os licitantes ou fornecedores que aceitarem reduzir suas 
propostas para o preco do adjudicatario antecederao aqueles que mantiverem sua proposta original. 

6.4.3. Sera respeitada, nas contratacoes, a ordem de classificacao dos licitantes ou dos 
fornecedores registrados na ata. 

6.4.2.2. Mantiverem sua proposta original. 

6.4.2.1. Aceitarem cotar os bens, as obras ou os services com precos iguais aos do acjudicatario, 
observada a classificacao da licitacao: e 

Sera lncluldo na ata, o. registro dos licitantes ou dos fornecedores que: 6.4.2. 
------. 

6.4. Ap6s a hornotoqacao da licitacao, deverao Ser observadas as seguintes condicees para formalizac;ao 
da ata de registro de precos: ' 

6.4.1. Serao registrados na ata OS precos e OS quantitativos do adjudicatario, devendo ser observada 
a possibilidade de o licitante oferecer ou nae proposta em quantitativo Inferior ao maxirno previsto no edital 
e se obrigar nos limites dela; 

6.2.1. 0 instrumento contratual de que tratao item 5,2. devera ser-assinadc no prazo devalidade 
da ata de registro de precos, 

6.3. Os contratos decorrentes do Sistema de registro,de prscos poderao ser alterados, observado o art. 
124 da Lei n° 14. 1'33, de 2021. 

6.2. A contratacao com os fornecedores registrados na ata sera formahzada-pelo 6rgao ou pela entidade 
interessada por intermedio de instrumento contratual, ernlssao de nota de empenho de despesa, autorizacao 
de compra ou outro instrumento habil, conforme o art. 95 da Lein° 14.133, de 2021. 

6. 1. 1. 0 contrato decorrente da ata de registro de precos tera sua vig~ncia estabelecida no pr6prio 
instrumento contratual ,e observara no momenta da contratacao e a cada exerclcio financeiro a 
disponibilidade de creditos orcarnentarlos, bem coma a previsao no plano.plarianual, quando ultrapassar 
1 (um) exercicio financelro. . - 

6.1.2. Na formalizacao do .. contrato OU do lnstrumento substituto devera haller a indica9ao da 
.-, disponibilidade dos creditos orcamentarios respectivos. - . .. -- - , . s 

6.1. A validade da Ata de Registro de Precos ssra de 1 (um) ano, contado a partir do primeiro dia util 
subsequente a data de divulgac;ao no PNCP, podendo ser prorrogada por igual perf odo, mediante a anuencia 
do fornecedor, desde que comprovado o preco vantajoso. 

6. VALIDADE, FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS 

5.4. E vedado efetuar acresctrnos nos quantitativos fixados na ata de registro de precos. 

comprovada a compatibilidade dos precos registrados com os valores praticados no mercado na forma do art 
23 da Lein° 14.133, de 2021. 

Estado do Ceara 
Prefeitura Municipal de Taua 
Autarquia Municipal de Transite e Transportes 
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8.1.1. Caso nao aceite reduzir seu preco aos valores praticados pelo mercado, a fornecedor sera 
liberado do compromisso assumido quanta ao item registrado, sem aplicacao de llid_ ades 
administrativas. r- 

8.1. Na hip6tese de o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por motivo 
superveniente, o 6rgao ou entidade gerenciadora convocara o fornecedor para negociar a reducao do preco 
registrado. 

8. NEGOCIACAO DE PRECOS REGISTRADOS 

7.1.3.2. No caso da repactuacao, podera ser a pedido do interessado, conforme criterios definidos 
para a contratacao. 

7.1.3. 1. No caso do reajustamento, devera ser respeitada a contagem da anualidade e o fndice 
previstos para a contratacao: 

7.1.3. Na hip6tese de previsao no edital ou no aviso de contratacao direta de clausula de 
reajustamento ou repactuacao sabre os precos registrados, nos termos da Lein° 14,133, de 2021. 

7.1.2. Em caso de criac;:ao, alteracao ou - exnncao de quaisquer tributes ou encargos leg a is ou a 
superveniencia de disposicoes legais, com cornprovada repercussao sobre os precos registrados; 

7.1.1. Em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do prlncipe ou em decorrencia de fatos 
imprevislveis ou previsiveis de consequencias lncalcutavels, que inviabilizem a execucao da ata tal coma 
pactuada, nos termos da allnea "d" do inciso II do caput do art. 124 da Lei n° 14.133, de 2021; 

7.1. Os precos r-egistrados poderao ser alterados ou atuanzados em decorrencia de eventual reducao dos 
precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos services registrados, 
nas seguintes situacoes: 

7. ALTERACAO OU ATUALIZACAO DOS PRECOS,REGISTRADOS 

6.11.2. Adjudicar e firmar o contrato nas condicces ofertadas pelos licitantes ou fornecedores 
remanescentes, atendida a ordem classjficat6ria, quandofrustrada a nego~iar;ao de melhor condlcao. 

6. 12. A existencla de precos registrados'. 'implicara:- compromisso de fornecimento nas condicoes 
estabelecidas, mas nae obriqara a Aomlntstracao.a' contratar, facultada a reallzacao de Jicita<;aoesp·ecifica 
para a aquisicao pretendida, desde que devidamente justiflcada. · 

6.10. Quando o convocado naoasslnar a ata de registro de precos no prazo e nas condlcoes estabelecidos 
no edital ou no aviso de contratacao, e observado o disposto no item 6.6, obser:vando o item 5.7 e subitens, 
fica facultado a Admlmstracao convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classiflcacao, para faze-lo 
em igual prazo e nas condicoes propostas pelo primeiro classificado. 

6.11. Na hip6tese de nenhum dos licitantes que trata o item 5.4.2.1, aceitar a contratacao nos.termos do 
item anterior, a Admlnisfracao, observados o valor estimado e sua eventual atuallzacao nos termos do edital, 
podera: · · ·- · -- : 

6.11.1. Convocar para neqociacao os demais licitantes ou fornecedores remanescentes cujos precos 
foram registrados sem reducao, observada a ordem de classiflcacao, corn vistas a obtencao de preco 
melhor, mesmo que acima do preco do adjudlcatarfo: ou 

6.9. A ata de registro de precos podera ser assinada por meio de assinatura digital. 

6.8.1. O prazo de convocacao podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante 
solicitacao do licitante ou fornecedor convocado, desde que apresentada dentro do prazo, devidamente 
justificada, e que a justificativa seja aceita pela Adrninistracao. 

6.8. Ap6s a hornoloqacao da licita9ao. o licitante mais bem classificado, sera convocado para assinar a 
ata de registro de precos, no prazo de 05 (cinco) dias, nas condicoes estabelecidos no edital de llcltacao, sob 
pena de decair o direito, sem prejuizo das sancoes previstas na Lei n° 14.133, de 2021. 

Estado do ceara 
Prefeitura Municipal de Taua 
Autarquia Municipal de Transite e Transportes 



9.3. 0 6rgao ou entidade gerenciadora que tiver estimado as quantidades que pretende c 
considerado participante para efeito do remanejamento. 

9.2.1. De 6rgao ou entidade participante para 6rgao ou entidade participante; ou 

9.2.2. De 6rgao ou entidade participante para 6rgao ou entidade nao participante. 

9.2. O remanejamento somente podera ser feito: 

9.1. As quantidades previstas para os itens com precos registrados nas atas de registro de precos 
poderao ser remanejadas pelo 6rgao ou entidade gerenciadora entre os 6rgaos ou as entidades participantes 
e nao participantes do registro de precos. 

9. REMANEJAMENTO OAS QUANTIDADES REGISTRADAS NA ATA DE REGISTRO DE PRECOS 

8.2.6. 0 6rgao ou entidade gerenciadora comunicara aos 6rgaos · e as entidades que tiverem 
firmado contratos decorrentes da ata de registro de precos sobre a efetiva alteracao do preco registrado, 
para que avaliem a necessidade de alteracac contratual, observado o disposto no art. 124 da Lein° 14.133, 
de 2021. 

8.2.5. Na hip6tese de -comprovacao da majoracao do preco de ·mercado que inviabilize o preco 
registrado, conforme previsto no item 8.2 e no item 8.2.1, o 6rgao ou entfdade gerenciadora atualizara o 
preco registrado, de acordo com a realidade dos valores praticados pelo mercado. 

. . 
8.2.4. Se nao obtiver exito nas neqociacoes, o ·6rgao ou entidade gerenciadora procedera ao 
cancelamento da ata de registro de.precos, nos termos do item 10.4, e adotara.as medidas cabiveis para 
a obtencao da contratacao mais vantajosa. 

8.2.2. Nao hip6tese de nae cornprovacao da existencia de fato supervenienteque inviabilize o preco 
registrado, o pedido sera indeferido pelo 6rgao ou entidade gerenciadora e o fornecedor devera curnprlr 
as obriqacoes estabelecidas na ata, sob pena de cance)amento dcseu registro, nos termos do item 10. 1, 
sem prejulzo das sancoes previstas na Lei n? -14.133, :(ie 2021, e na leqislacao aplicavel. 

8.2.3. Na hip6tese de cancelamento · do reqistro do fomecedcr. nos termos do item anterior, o 
gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de ctassincacao, para verificar 
se aceitam manter seus precos registrados, observado o disposto no item 5. 7. 

8.2.1. Neste case, o fornecedor encarninhara, juntamente com· o pedido de alteracao, a 
documentacac comprobatoria ou a planilha de custos que demonstre a inviabilidade do preco registrado 
em relacao as condicoes inicialmente pactuadas. 

8.2. Na hip6tese de 6 preco de mercado tornar-se superior ao preco registrado e o fornecedor nc'rlo poder 
cumprir as obriqacoes estabelecidas na ata, sera facultado ao fornecedor requerer ao .. gere11ciador a alteracao 
do preco registrado, mediante cornprovacao de fate superveniente que supostamente o impossibilite de 

··-----·. cumprir o compromisso. · · · · 

8.1.4. Na hip6tese de reducao do preco registrado, o gerenciador comunicara aos 6rgaos e as 
entidades que tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de precos para que avaliem a 
conveniencia e a oportunldade.de diligenciarem neqoclacao com vistas a alteracao contratual, observado 
o disposto no art. 124 da .Lei n° 14.133, de 2021. 

8.1.3. Se nae obtiver exito nas neqoclacoes, o 6rgao ou entidade gerenciadora procedera ao 
cancelamento da ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtencao de contratacao 
mais vantajosa. 

8.1.2. Na hip6tese prevista no item anterior, o gerenciador convocara os fornecedores do cadastro 
de reserva, na ordem de classificacao, para verificar se aceitam reduzir seus precos aos valores de 
mercado e nae convocara os licitantes ou fornecedores que tiveram seu registro cancelado. 
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11.1.1. As sancoes tarnbern se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no reg is!~ precos 
que, convocados, nao honrarern o cornprornisso assurnido injustificadamente ap6s terem = a ata. 

11. 1. 0 descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejara aplicacao das penalidades estabelecldas 
no edital. 

10.4.3. Se nao houver exlto nas neqoclacoes, nas hip6teses em que o preco de mercado tornar-se 
superior ou inferior ao preco registrado, nos termos do artigos 26, § 3° e 27, § 4°, ambos do Decreto n° 
11.462, de 2023. 

11. DAS PENALIDADES 

A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou forca rnaior; ou 10.4.2. 

Por razao de interesse publico; 10.4.1. 

10.4. 0 cancelamento dos precos registrados podera ser realizado pelo gerenciador, em determinada ata 
de registro de precos, total ou parcialmente, nas seguihtes hip6teses, desde que devidamente comprovadas 
e justificadas: 

10.3. Na hip6tese de cancelamento do reqistro do fornecedor, o 6rgao ou a entidade gerenciadora podera 
convocar os licitantes que cornpoern o cadastro de reserva, observada a ordem de classlflcacao. 

10.2. O caneelamento de registros nas hip6teses previstas no item 10.1 sera formalizado por despacho do 
6rgao ou da entidade gerenciadora, garantidos os principios do contradit6rio e da arnpla defesa. 

10.1..4.1. Na hip6tese de aplicacao de sancao prevlsta nos incises llf ou lvdo caput do art 156-da Lei 
n° 14.133, de 2021, casoa penalidade aplicada aofomecedor nae ultrapasse o prazo de vigencia da 
ata de registro- de precos, podera o 6rgao · ou "aentidade gerendadora podera, medlante decisao 
fundamentada. decidir pela manutencao do registro de precos, vedadas contratacoes derivadas da ata 
enquanto perdurarem os efeitos da sancao, 

Sofrer sancao prevista nos incises Ill ou IV do caput do art 156 da Lein° N.133, def 2021. 10.1.4. 

10.1.3. Nao aceitar manter seu preco registrado, na hipoteseprevlsta no artigo 27,·§ 2°, do Decreto 
n° 11.462, de 2023; ou · · . · 

10.1.2. Nao retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela 
Adrninistracao sem justificativa razoavel; · 

Descumprir as condicoes da ata de registro de precos, sem motive justificado; 10.1.1. 

10. 1. 0 registro do fornecedor sera cancelado pelo gerenciador, quando :o fornecedor: · 

10. CANCELAMENTO DO REGl_~TRO [?O l.lCITAN.T~ VENCEDpRE DOS PREC.OS:REGISTRADOS 

9.6. Caso o remanejamento seja feito entre 6rgaos ou entidades dos Estados, do Distrito Federal ou de 
Municipios distintos, cabera ao fornecedor beneficlario da ata de registro de prscos, observadas as condicoes 
nela estabelecidas, optar pela aceltacao ou nae do fornecimento decorrente do remanejamento dos itens. 

9.7. Na hip6tese da cornpra centralizada, nao havendo indicacao pelo 6rgao ou pela entidade 
gerenciadora, dos quantitativos dos participantes da compra centralizada.' nos termos do item 9.3, a 
distribuicao das quantidades para a execucao descentralizada sera por melo do-remanejamento. 

9.5. Cornpetira ao 6rgao ou a entidade gerenciadora autorizar o remanejamento solicitado, com a reducao 
do quantitative inicialmente informado pelo 6rgao ou pela entidade participante, desde que haja previa 
anuencia do 6rgao ou da entidade que sofrer reducao dos quantitativos informados. 

9.4. Na hip6tese de remanejamento de 6rgao cu entidade participante para 6rgao ou entidade nao 
participante, serao observados os limites previstos no art. 32 do Decreto n° 11.462, de 2023. 
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Orqao Gestor Nome do Titular Cargo CPF ~sslnatura 

Detentores do Rea. de Precos Nome do Representante Cargo CPF ~ssinatura 

. 

12.1. As condlcoes gerais de execucao do objeto, tais como os prazos para entrsqa e recebimento, as 
obriqacoes da Adrninistracao e do fornecedor registrado, penalidades e demais condicoes do ajuste, 
encontram-se definidos no Termo de Rsferencla, anexo ao editaL - - 

,r,. Para firmeza e validade do pactuado, a presenteAta fol lavrada em 02 (duas) vias de igual teer. que, depois 
de Iida e achada em ordem, vai assinada pelas partes e encaminhada c6pia aos demais 6rgaos participantes 
(se houver). 

SIGNATARIOS: 

12. CONDl<;OES GERAIS 

11.3. O 6rgao ou entidade participante devera comunicar ao 6rgao gerenciador qualquer das ocorrencias 
previstas no item 9.1, dada a necessidade de instauracao de procedimento para cancelamento do registro do 
fornecedor. 

11.2. E da competencla do gerenciador a aplicacao das penalidades decorrentes do descumprimento do 
pactuado nesta ata de registro de preco (art 7°, inc. XIV, do Decreto n° 11.462, de 2023), exceto nas hip6teses 
em que o descumprimento disser respeito as contratacoes dos 6rgaos ou entidade participante, caso no qual 
cabera ao respective 6rgao participante a apticacao da penalidade (art 8°, inc. IX, do Decreto n° 11.462, de 
2023), 
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4. 7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao objeto executado, no prazo 
condicoes estabelecldos no presente Contrato, conforme cronograma fisico-financeiro; 

4.6. Exercer o acompanhamento ea fiscatizacao dos services, por servidor ou comissao especialmente 
designada, anotando em registro pr6prio as falhas detectadas, indicando dia, mes e ano, bem como o nome 
dos empregados eventualmente envolvidos, encaminhando os apontamentos a autoridade competente para 
as providencias cabfveis; 

4.5. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecoes verificadas no objeto 
fornecido, para que seja por ele substitufdo, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas; 

4.3. Receber o objeto no prazo e condicoes estabelecidas no Termo de Referencia; 

4.4. Notificar o Contratado por escrito da ocorrencla de eventuais imperfeicoes, falhas ou irregularidades 
constatadas no curso da execucao dos services, fixando prazo para a sua correcao, certificando-se de que 
as solucoes por ele propostas sejam as mais adequadas. 

4.2. Exigir o cumprimento de todas as obriqacoes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato 
e seus anexos; 

4.1. A CONTRATANTE se obriga a proporcionar aoia) CONTRATADO(A) todas.as condlcoes necessarias 
ao pleno cumprirnento das obriqacoes decorrentes do Termo Contratual, consoante estabelece a Lei Federal 
n° 14.133/21; 

.- -. 

3.1- A CONTRATANTE paqara ao CONTRATADO pela execucao do objeto deste contrato o valor global de 
R$ { ). 

CLAUSULA QUARTA- DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE 

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR 

2.1- O presente contrato tern por objeto ea : . 

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO 

1.1- O presente contrato tern corno fundamento o ecitat do Pregao Eletronico n° e seus 
anexos, os preceitos do direito publico, e a Lei n° 14..133, de 1 ° de abril de 2021, com suas alteracoes, e, 
ainda, outras leis especiais necessarias ao cumprimento de seu objeto. · 

CLAUSULA PRIMEIRA - DO FUNDAMENTO LEGAL 

A Prefeitura Municipal de Taua, Estado do Ceara, inscrita no CNPJ sob o n.0 07.849.532/0001-47, atraves 
da Secretaria de , neste ato representada por seu Ordenador de Despesas, Sr(a). 
--------· doravante denominada de CONTRA TANTE e, do outro lado, a empresa 
................................. , inscrita no CNPJ n° , com endereco na. Rua·.,: , , 
representada por seu socio administrador, Sr. , portador do CPF n? ,. .. ~, ao fim assinado, 

-,. doravante denominada de CONTRATADA, de acordo ·com o Processo. de Pregao Eletronico n° 
............................ , em conformidade com o que preceitua a Lei n° 14.133, de 1 o de abril de 202:f, sujeitando- 
se os contratantes as suas normas e as clausulas e condlcoes a seguir ajustadas: 

DEC LARA: 

TERMO DE CONTRA TO QUE ENTRE SI FAZEM A 
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUA, ATRAVES DA 
SECRETARIA DE , COM A EMPRESA 
------' PARA O FIM QUE A SEGUIR SE 

CONTRATO N° _ 

ANEXO IV - MINUTA DO TERMO DE CONTRA TO 
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7.1- 0 prazo de vigencia deste contrato e ate 31 de dezembro de 2024, podendo ser prorrogado nos cases 
e formas previstos no artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021. Podendo ser prorrogado na =: artigos 106 
e 107 da Lein° 14.133, de 2021; i 
CLAUSULA SETIMA - DO PRAZO DO CONTRA TO E DO RECEBIMENTO DO OBJETO 

6.1. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto licitat6rio. 

CLAUSULA SEXTA-SUBCONTRATACAO 

5.10. Nao permitir a utitizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condlcao de 
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacao do trabalho do menor de dezoito anos 
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre. 

5.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorrencia anormal 
ou acidente que se verifique no local da execucao do objeto contratual; 

5.8. Nao contratar, durante a vigencia do contrato, cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, 
colateral ou por afinidade, ate o terceiro 9rau, de dirigente do contratante ou do Fiscal ou Gestor do contrato. 
nos termos do artigo 48, paraqrafo unico, da Lei Federal n° 14.133/21; 

5.6. Efetuar comunicacao ao Contratante, assim que tiver clencia da impossibilidade de realizacao ou 
finalizacao do servlco no prazo estabelecido, para adocao de acoes de continqencia cabfveis. 

5.7. Os atrasos ocasionados per motive de torca maier ou caso fortuito, desde que notificado o prazo de 48 
(quarenta e olto) horas e aceito pela Secretaria de , nao serao considerados como 
inadimplemento contratual.. 

5.5. Providenciar a imediata correcao das deflcienclas e/ou irregularidades apontadas pela 
CONTRATANTE, arcando com eventuais prejulzos causados a CONTRATANTE .e/ou terceiros, provocados 
por lneficiencia ou irregularidade cometida por seus empre~j'ados e/ou prepostos envolvidos na execucao do 
objeto contratual. -- ··· · 

5.3. Manter durante toda a duracao do contrato, em compatibilidade com as 0br:iga96es assumidas, todas 
as condicoes de quatificacao exigidas no processo. 

5.4. Atender as deterrninacoes reqularesemltidas pelo.flscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, 
II, da Lein° 1'4.133/2021). · 

5.2. Executar o objeto do Contrato, de conformidade com as condicoes eprazos estabelecidos neste 
Termo Contratual e na proposta apresentada, a partir do recebimento da Ordem de Servi90 emitida pela 
Secretaria de · 

5.1. Cumprir todas as obrlqacoes constantes deste Contrato e em seus anexos, assurnindo como 
· -"" exclusivamente seus OS riSCOS e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto. 

"';, 

CLAUSULA QUINTA- DASOBRIGACOES DA CONTRATADA 

4.10. Nao responder por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que 
vinculados a execucao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorrencia de ato 
do Contratado, de seus empregados,. prepostos ou subordinados. 

4.11. Previamente a expedicao da ordem de servlco, verificar pendencias, liberar areas e/ou adotar 
providencias cabfveis para a requtandade do lnlcio da sua execucao. 

4.9. Cientificar o 6rgao de representacao judicial da Prefeitura Municipal de Taua para adocao das 
medidas cablveis quando do descumprimento de obriqacoes pelo Contratado; 

4.8. Aplicar ao Contratado sancoes motivadas pela inexecucao total ou parcial do Contrato e pelas demais 
infracoes administrativas sujeitas a fiscalizacao do Contratante; 
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a) Advertencia: 
b) Multa de 1,0 % (um por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela 
fornecedor; 

12.2. 0 fornecedor que cometer qualquer das inftacoes discriminadas no art. 155 da Lei 14.133/21 ficara 
sujeito, sem prejufzo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancoes previstas no art. 156 da Lei 
14.133/21: 

12.1. Comete infracao administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das lnfracoes previstas no art. 
155 da Lein° 14.133, de 2021. 

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA- DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS 

12.4- Registros que nao caracterizam alteracao do contrato podem ser realizados por simples apostila, 
dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei Federal n° 14.133/21. 

12.3- As supressoes resultantes de accrdo celebrado entre as partes contratantes poderao exceder o limite 
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do termo de contrato. 

12.2- A CONTRATADA e obriqada a aceitar, nas mesmas condicoes contratuais, os acrescimos ou 
supressoes que se fizerem necessaries. ate o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado 
do contrato. 

12.1- Eventuais alteracoes contratuais reger-se-ao pela ·disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei Federal n° 
14.133/21; 

11.1- Os precos sac firmes e irreaiustaveis: 

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS AL TERACOES CONTRA TUAIS 

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA · DO REAJUSTAMENTO DE PRECO 

Fonte: 10.1- As despesas em questao serao custeadas pela Dotacao Orcarnentarla n° ----- 
; Elemento de Despesas n° · --- 

CLAUSULA DECIMA - DA FONTE DE RECURSOS 

9.1. Nao havera exigencia de garantia contratual da execucao, 

CLAUSULA NONA - GARANTIA DE EXECUCAO 

8.3. Havendo erro na apresentacao da Nata Fiscal ou dos docurnentos pertinentes a contratacao, ou, 
ainda, circunstancia que impeca a llquidacao da despesa, como, por exemplo, obriga9ao financeira pendente, 
decorrente de penalidade imposta ou inadlmplencia, o pagamento ficara sobrestade ate. que a Contratada 
providencie as medidas .saneadoras. Nesta hip6tese, o prazo para pagamento dniciar-se-a ap6s a 
comprovacao da regular,iza9ao da situacao, nao acarretando qualquer orius para a'connatante. 

8.2. Caso o faturamento seja aprovado pela Autarquia Municipal de Transite e Transportes, o pagamento 
sera efetuado ate o 10° (decimo)'diautil ap6s o protocolo da fatura pela CONTRATADO(A). 

8.1. Os pagamentos serao realizados mediante a apresentacao da Nota Fiscal e Fatura correspondente. 
A Fatura devera ser aprovada, obrigatoriamente, pelo Setor competente da Autarquia Municipal de Transite 
e Transportes, que atestara a execucao do objeto contratado. 

CLAUSULA OITAVA- DAS CONDICOES DE PAGAMENTO 

7.2- 0 objeto do contrato sera recebido pelo liquidante na respectiva Autarquia Municipal de Transite e 
Transportes, de acordo com o Termo de Referencia. 
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18 .1- Declaram as partes q ue este Contrato corresponde a manlfestacao final, comp le ta e e,va, do 

CLAUSULA DECIMA OITAVA- DAS DISPOSICOES FINAIS 

17.1. Os casos omissos serao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposicoes contidas na Lei n° 
14.133, de 2021 e demais normas federais aplicavels e, subsidiariamente, segundo as dlsposlcoes contidas 
na Lei n° 8.078, de 1990 - C6digo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos. 

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS CASOS OMISSOS 

16.1- lncumbira a CONTRATANTE providenciar a publicacao deste instrumento nos termos e condicoes 
previstas no art. 54 da Lei Federal n° 14.133/21. 

CLAUSULA DECIMA SEXTA- DA PUBLICA<;:AO 

15.1. A ftscalizacao do presente contrato sera exercida per Marta Yone Ferreira Cavalcante, representante 
da Autarquia Municipal de Transite e Transportes, nomeado mediante Portaria 170101/2024-AMTT, ao qual 
cornpetira dirimir as duvidas que surgirem no curso da execucao do contrato e de tudo dara ciencia a 
Adrnimstracao. 

CLAUSULA DECIMA QUINTA- DA FISCALIZAC-AO DO CONTRATO 

14.1- 0 regime de execucao contratual, o modelo de gestao, assim corno os prazos e condicoes de conclusao, 
entrega, observacao e recebimento definitive constam no Estudo Tecnico Preliminar e Termo de Referencia. 

CLAUSULA DECIMA QUARTA :- MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS 

b) consensual, par acordo entre as partes, par concillacao, porrnedlacao ou por comlte de resolucao de 
disputas, desde que hajainteresse da.Adrnlnistracao, reduzida a.terrno no processo llcnatorto, desde que haja 
convenlencia da Adrninistracao; · · · · 

13.2- Em caso de rescisao prevista nos incises I a IX do art. 137 da Lei Federal n° 14;133/21, sern que haja 
culpa do CONTRATADO, sera esta ressarcida dos-orejulzos regulamentares comprovados, quando os houver 
sofrido; 

13.3- A rescisao contratual de que trata o incise I art: 137 acarreta as consequencias previstas no art. 139, 
incises I a Ill, ambos da Leln" 14.133/24. 

a) Determinada por ato unilateral e escrito <fa CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos I a IX do 
art. 137 da Lei Federal n" 14.133/21; 

13.1- A resclsao contratual podera ser: 

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA- DA RESCISAO 

12.3. Se a multa aplicada e as lndenizacoes cabfveis forem superiores ao valor de pagamento 
eventualmente devido pela Administracao ao contratado, alern da perda desse valor, a diferenc;:a sera 
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente. 

12.4. A apllcacao das sancoes previstas neste Aviso de Contratacao Direta, 'em hipotese alguma, exime a 
obriqacao de reparacao integral do dano causado a Aornlnlsuscac Publlca, :. 

12.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sancoes. 

c) lmpedimento de licitar e contratar no arnbito da Adrninistracao Publica direta e indireta do ente 
federativo que tiver aplicado a sancao, pelo prazo maxirno de 3 (tres) anos, quando nae se justificar a 
imposicao de penalidade mais grave; 
d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, que irnpedira o responsavel de licitar ou contratar 
no arnbito da Administracao Publlca direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minima de 3 
(tres) anos e maxima de 6 (seis) anos, bem coma nos demais casos que justifiquem a lrnposlcao da 
penalidade mais grave; 
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:2 .. _ 
Nome; 
CPF: 

1. ~ 

Nome: 
CPF: 

TESTEMUNHAS: 

Nome do Representante da Empresa 
Nome da Empress 

CONTRA TADA 

(Nome do Or. enador de Despesas) 
Secretaria e ------ 

CO TRATANTE 

Taua-Ce, _de de ___ 

E, assim, inteirament acordados nas clausulas e condicoes retro-estipuladas, as partes contratantes assinam 
o presente instrume t , em duas vias, para que surtam seus juridicos e leg a is efeitos ', 

14.1- Fica eleito o foro da Comarca de Taua, para conhecimento das questoes relacionadas com o presente 
Contrato que nao forem resolvidos pelos meios administrativos. 

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO 

18.2- Obriqacao da contratado de manter, durante toda a execucao do Contrato, em compatibilidade 
com as obriqacoes por ele assumidas, todas as condlcoes de habilitacao e quatlflcacao exigidas neste 
processo. 

acordo entre elas celebrado; 
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