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AUTORIZAGAO

Ao Agente de Contratacdo/Pregoeiro{a),

O Ordenador de Despesas da Autarquia Municipal de Transito e Transportes, no uso das
atribuicdes legais que Ihes sio conferidas, cumpridas as formalidades previstas no § 3°, do artigo
53, da Lei n.° 14.133/2021 e suas posteriores alteragdes, autoriza a publicacdo do Pregdo
Eletronico n° 08.03.002/2024-AMTT, no qual objeto € o REGISTRQO DE PRECOS VISANDO
FUTURAS E EVENTUAIS CONTRATAGCOES DE LICENGAS DE USO DE PLATAFORMA
INFORMATIZADA E INTEGRADA DE OPERACAQO E GESTAO DO TRANSITO QUE CONTEMPLE
SOFTWARES E SERVICOS DE IMPLANTACAO DE REGISTROS, MONITORAMENTO DE
TRANSACOES, AUTO ATENDIMENTO, EDUCACIONAL; - JULGAMENTO ELETRONICO,
ACOMPANHAMENTO DE ATIVIDADES DECORRENTES DO PROCESSO DE FISCALIZACAO,
ESTATISTICA, SUPORTE TECNICO E CUSTOMIZAGCOES QUE SE FACAM NECESSARIAS AS
ATIVIDADES FINALISTICAS PARA A AUTARQUIA MUNICIPAL DE TRANSITO E
TRANSPORTES DO MUNICIPIO DE TAUA-CE. |

Portanto, constatado o atendimento a legislago especifica, AUTORIZO a abertura do processo
licitatério na modalidade PREGAQ na forma ELETRONICA, tipo MENGR PREGO POR LOTE,
modo de disputa ABERTO para REGISTRO DE PREGOS, conforme as condigbes do Edital em
anexo. o

Taua - CE, 11 e margo de 2024.

e

Alfredo faves Bezerra
Ordenadoride Despesas da
Autarquia Municipalide Transito e Transportes.
Orgio Gerenciador
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 08.03.002/2024-AMTT
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 07.03.001/2024-AMTT

O MUNICIPIO DE TAUA — CEARA torna pablico que promovera licitagao na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, conforme especificagbes constantes do Anexo | deste edital. A presente licitag&o sera
processada conforme as disposicdes da ConstituicBo Federal em seus artigos 37, inciso XXI, da Lei n°
14.133/2021 de 1 de abril de 2021, do Decreto Municipal n® 1120001/2023-GABP de 20 de novembro de 2023,
e demais legislac&o apiicavel e, ainda, de acordo com as condigbes estabelecidas neste Edital.

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO POR LOTE;
LOCAL: BBMNET L!CETACOES ELETRONICAS - www.novobbmnet.com.br;

FINALIDADE: REGISTRO DE PRECOS;

INICIO DE RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS 12 de margo de 2024, s 17hb0m;p;

TERMINO DO RECEBIMENTO DE PROPOSTAS: 02 de abril de 2024, as 07h30q1in.;

ABERTURA E ANALISE DE PROPOSTA: 02 de abril de 2024, as 08h00min; “

INiCIO DA ETAPA DE LANCES: 02 de abril de 2024, as 08h30mm

MODO DE DISPUTA: ABERTO,;

DA FORMA DE FORNECIMENTO: DE ACORDO- COM A DEMANDA;

DO ACESSO AO EDITAL.: no Portal da Transparenma da Prefeitura Municipal de Taua, enderer;o elatrénico

hitos:/www.taua.ce.qov.brfiicitacao.php e no Portal de Licitagdes dos Munlcaplos do TCE-CE,. enderego
eletronico htfps//municipios-licitacoes, fre.ce.gov.br.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitag&o cuida do Registro de pregos visando futuras e eventuais contratagbes de
licencas de uso de plataforma Informatizada e Integrada de Operagéo e Gestéo do Transito que contemple
softwares e servicos de implantacdo de registros, monitoramento de transagbes, auto atendimento,
educacional, julgamento eletrénice, acompanhamento de atividades decorrentes do processa de fiscalizag&o,
estatistica, suporte técnico e customizagdes que se fagam necessarias as atividades finalisticas para a
Autarquia Municipat de Transito e Transportes do Municipio de Taud-Ce, conforme condigles, quantidades e
exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia, neste Edital e seus anexos.

1.2. Cabera a Autarquia Municipal de Transito e Transportes o gerenciamento da Ata de Registro de Pregos,
no seu aspecto operacional e nas questbes legais.

2. DA PARTICIPAGAQ NA LICITAGAO
2.1. . Poderdo participar deste Pregfo os interessados que estiverem previamente credenciados no

Plataforma BBMNET Licitagdes Eletrénicas da Bolsa Brasileira de Mercadorias, no enderego
wiwvw, novobbmnet.com.br.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagbes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros,

2.3. A obtencdo do beneficio a que se refere a Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006 fica
limitada &s microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagéo da licitagao,
ainda nao tenham celebrado contratos com a Administragéo Publica cujos valores somados extrapolem a



Qe e

receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequenc porte (R$
4.800.000,00).

2.4. Serd concedido fratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porie, para as
sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o
produtor rural pessoa fisica ¢ para o microempreendedor individual - MEl, nos limites previstos da Lei
Complementar n® 123, de 2006. Quando for 0 caso.

2.5, Nao poderao disputar esta licitagao:

2.5.1. aquele que nio atenda as condigbes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.5.2. autor do anteprOJeto do prejeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou. jUI‘!dICa guando a licitag&o
versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.5.3.empresa, isoladamente ou-em consdrcio, responsavel pela elaboragdodo projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor
de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratadeo,
quando a licitac&o versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.5.4.pessoa flsica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagéo, impossibilitada de parttctpar da licitagao
em decorréncia de sang@o que Ihe foi imposta;

2.5.5.aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, traba!hlsta ou civil
com dirigente do 6rgéo ou entidade confratante ou com ag_ente publlco gue desempenhe fungdo na
licitagac ou atue na fiscalizagdo ou na gestéo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.5.6.empresas controladoras, controladas ou. cohgadas nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si;

2.5.7 pessoa fisica ou juridica que, nos:5 (cinco) ancs anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido-condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submiss&io de trabalhadores
a condigdes analogas 4s de escravo ou por confratagdo de adolescentes nos casos vedados pela
tegislac&o trabalhista;

2.5.8.agente publico do 6rgdc ou entidade licitante;
2.5.9. Organizagbes da Sociedade Civil de'Interesse Publico - OSC!P atuando nessa condicéo;

2.510. N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execugdo do contrato agente
publico do orgéo ou entidade contratante, devendo ser observadas as. situagdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou-apéds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagio gue
disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021.

2.6. O impedimento de que trata o item 2.5.4 serd também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a
outra pessog, fisica ou juridica, com 0 intuito de burlar a efstividade da sangéo a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito-ou a utilizagdo fraudulenta
da personalidade juridica do licitante.

2.7. A critério da Administragao e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se
referem os itens 2.5.2 e 2.5.3 poder&o participar no apoio das atividades de planejamento da contratacio, de

execugao da licitagdo ou de gestéo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do
grgéo ou entidade.

2.8. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.9. Odisposto nos itens 2.5.2 e 2.5.3 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servico que inclua como
encargo do coniratado a elaboragio do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e
do projeto executive, nos demais regimes de execucio.

2.10. Em licitagdes e contratactes realizadas ne ambito de projetos e programas parcialmente financiados
por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento cu da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol

de pessoas sancionadas por essas enfidades ou que seja declarada iniddnea nos termos da Lei n®
14.133/2021.

2.11. A vedagao de que trata o item 2.5.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratagio na

qualidade de integrante de eguipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representgnte de
empresa que preste assessoria técnica.
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3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA

3.1.  Os licitantes encaminhario, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, a proposta de prego,
conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até o pra do término do recebimento de propostas.

3.2 No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:

3.2.1.cumpre plenamente os requisitos de habilitag&o;

3.2.2 esta ciente e concorda com as condicdes contidas no edital e seus anexos, bem como de gue a proposta
apresentada esté em conformidade com o edital e que o valor ofertado compreende a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgbes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento
de conduta vigentes nadata de sua entrega em definitivo; :

3.2.3.n40 emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo-emprega menor de 16
anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo:7°, XXXIII, da
Constituicao; . o ' ’

3.2.4.n30 possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando irabalho degradante ou forcado,
observando o disposto nos incisos 1l e IV do art. 1° e no inciso Ilf do art. 5° da Constituigdo Federal;

3.2.5.cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas no art, 93 da Lei 8.213/1981. :

3.3, O ticitante organizado-em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio- do sistema eletronico,
que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lein® 14.133, de 2021. -

3.4. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou socledade cooperativa
devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no
artigo 3° daLei Complementar n® 123, de 2008, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lein.® 14.133, de.2021.

3.4.1.no item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagao do
campo "nenhuma’, impediré o prosseguimento o certame, para aquele tem; _

3.4.2.nos itens em que a participacdo néo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacdo do campo “nenhuma’, apenas produzira o efeito de o licitante nde ter direito ac tratamento
favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2008, mesmo gue microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa,

3.5. A falsidade da declaragdo de que trata os itens 3.2 ao 3.4 sujeitara o licitante as sangdes previstas na
Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.8. Nao havera ordem de classificacio na etapa de apresentagéo da proposta pelo licitante, o que ocorrera
somente apds os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

3.7. Serdo disponibitizados para acesso plblico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apreseniacao de propostas, a partir da fase de julgamento e aceitagdo das propostas.

3.8. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagéo acompanhar as operagbes no sistema
eletronico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo énus decorrente da perda de negdcios diante
da inobservancia de mensagens emitidas pela Administrac&o ou de sua desconexao.

3.9. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento gue possa
comprometer o sigifo ou a seguranga, para providéncias.

4, DO PREENCHIMENTO E ENVIO DA PROPOSTA

4.1 As licitagbes aptas para o recebimento de propostas estéo disponiveis na Plataforma BBMNET no menu
“Sala de Disputa”, no campe das licitagées na coluna (menu) da etapa “Aberto para receber propostas”.

4.1.1.0 licitante interessado podera utilizar filtros de buscas e selecionar o lotefitem de interesge e,
posteriormente preencher os campos exigidos no sistema e finalizar no comando “enviar proposta
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4.1.2.0 licitante dever4 enviar a sua proposta mediante o preenchimento prévio das informac@es exigidas no
Sistema.

4.1.3.0 Acesso para participar das licitagbes esta condicionado ao cadastro prévio do interessado na Plataforma
BBMNET Licitagdes.

4.2, Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3. Nos valores proposios estardo inclusos todos os custos operacionals, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais & guaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucio do
objeto.

4.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante,

4.5. Se o regime tributario da emprasa implicar 0 recothimento de tributos em percentuais variaveis, a’
cotagdo adequada sera a que corresponde a média dos efetives recolhimentos da empresa nos Ultimos doze
meses. _

46, independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte
os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

4.7. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta, anteriormente inseridos no sxstema deniro do
periodo em gue o sistema esteja aberio para o receblmentc de proposta.

4.8. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do-cumpnmento das disposicdes nelas contidas,
em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo © proponente 0 compromisso de
executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios:necessarios, em quantidades e qualidades.adeqtiadas a perfeita execugéo contratual, promovendo
quando requerido, sua substituigo.

4.9. A apreseniacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das dlSpOSlgﬁes nelas contidas,
em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo ¢ proponente o-compromisso de
executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materials, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo,
quando requerido, sua substituigio.

4.10. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacéo,

4.11. Eventual sobreprego ou superfaturamento da proposta ou lance podera ser objeto de apuragao de
responsabilidade.

4.12. Independente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislagéo vigente,

4.13. Quando for exigido pelo(a) Pregoeiro(a), o licitante devera preencher a ficha técnica do produio ou
servicos, juntamente com as informacgées adicionais. A ficha técnica, quando obrigatdria, sera enviada através
de comando proprio disponivel no Sistema ao licitante.

4.13.1. O licitante n&o podera em hipdiese nenhuma se identificar na ficha téchica, sob pena de

desclassificacio.
5. DA ABERTURA DA SESSAQ, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitago dar-se-& automaticamente em sessao plblica, por meio de sistema
eletrdnico, na data, horério e local indicados neste Edital,

5.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta, quando for o caso, anteriormente inserigos no
sistema, até a etapa de abertura da sesséo publica,
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5.3. Quando autorizado e devidamente justificado pelo(a) Pregoeiro(a), os licitantes poderdo alterar a
proposta anteriormente inserida no sistema duranie a fase de analise de propostas.

5.3.1.5era desclassificada a praposta que identifique o licitante.

5.3.2.A desclassificac8o serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo
real por todos os participantes.

5.3.3.A n&oc desclassificagio da proposta ndo impede o seu juigamento definitivo em sentido conirario, levado a
efeito na fase de aceitacao.

54. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somenie estas
participarao da fase de lances.

55. O sistema disponibilizara campo proprio para froca de mensagens entre. o{a} Pregoeiro(a) e os
licitantes, bem como as mensagens automaticas enviadas pelo proprio sistema. -

5.6. lniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exciusivamente por meio de
sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.7. O lance devera ser ofertado pelo valer unitario do item ou global do iote de acordo-com o modo de
disputa.

5.8. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sesséo
e as regras estabelecidas no Edital.

5.8. O licitanie somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto-stuperiorao Gltimo
por ele oferfado e registrado pelo sistema, de acordo com o critério de julgamento.

5.10. O procedimento seguird de acordo com o MODOQ DE DISPUTA ABERTO.

5.11. No pregéo eletrénico o MODO DE DISPUTA “ABERTO”, os hcrtantes apresentardo lances pubhcos e
sucessivos, com prorrogagdes.

511.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duracoe de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nes ditimos dois minutos do periodo de
duragdo da sessdo publica.

5.11.2. A prorrogacéo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrerd sucessivamente sempre gue houver lances enviades nesse periodo de prorrogago,
inclusive no caso de lances intermediarios. '

5.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens antericres, a sessdo plblica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divuigara os lances conforme a ordem final de
classificagao.

5.12 Sero aceitos lances inferiores, iguais ou superiores ao lance de menor valor ja ofertado.

513 Durante o transcurso da sess@o plblica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagado de licitante.

5.14 No caso de desconexao com o(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o sistema
sletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

515 Quando a desconexéo do sistema eletrdnico para o{a) Pregoeiro(a) persistir por tempo superior a 3
(trés) horas a sessdo publica sera suspensa & reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicagéo do fato pelo(a) Pregoeiro(a} aos participanies, no sitio eletrénico utilizade para divulgagéo.

5.16 Caso o licitante n80o apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.
5.17 Encerrada a efapa de lances, o sistema identificara as microempresas e empresas de pequeno porte

participantes, procedendo & comparagéo com os valeres da primeira colocada para o fim de gplicar-se o
disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006.
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5171 Nessas condicles, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte gue se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.17.2 A methor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma Gltima
oferia para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automdatica para tanto.

5.17.3 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porie meihor classificada desista ou nao se
manifeste no prazo estabelecido, serfio convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naguele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagéo,
para o exercicio do mesmeo direite, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.17.4 Ni&o se aplicarad o desempate de que tratam os arts. 44 e 45 da:Lei-Complementar n® 123/2008,
quando a primeira colocada também tiver se declarado microempresa ou empresa- de pegueno porte.

5.17.5 Havendo empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele prevesto no art.
680 da Len n® 14,133, de 2021, nesta ordem;

5.17.5.1 disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta
em ato continuo a classificagao;

517.52 avaliagdo do desempenho contratual prévie dos licitantes, para a qual deverfo
preferencialmente ser utilizadas registros cadastrais para efeito de alesto de cumpnmento de
obrigacdes previstos nesta Lei;

5.17.5.3 desenvolvimento pelo licitante de agbes de equndade entre homens & mulheres no. amblente
de trabalho, conforme regulamento;

5.17.56.4 desenvolvimento pelo Hcatante de programa de integridade (compiiance), conforme
orientagbes dos orgéos de controle.

5176 Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos
produzidos ou prestados por; ’ .

5.17.6.1 empresas estabelecidas no territdrio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgéo ou entidade
da Administragdo Publica estadual ou distrital licitante cu,-no caso de licitac&o realizada por 6rgéo ou
entidade de Municipio, no territdrio do Estado em que este se localize;

517.8.2 - empresas brasileiras;

5.17.6.3 empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.17.6.4 empresas que cormprovem a pratica de mitigacdo, nos fermos da Lei n° 12 187, de 29 de
dezembro de 2008.

5.18 Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica, na hipdiese da proposta do primeire colocado
permanecer acima do prego maximo ou inferior ac desconte definido para a contrata¢éo, o(a) Pregoeiro(a)
podera negociar condigdes mais vantajosas, apds definido o resultade do julgamento.

5.18.1 A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagio, for desclassificado em
razao de sua proposta permanecer acima do prego maximo definido pela Administragzo.

5182 A negociagido serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

5.18.3 O resultado da negociagéo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatério.

5.19 Sera desclassificada a proposta gue:

518.1 contiver vicios insanaveis;

5.19.2 nado obedecer &s especificagbes técnicas contidas no Termo de Referéncig;

519.3 apresentar pregos insxequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a
contratacdo,

5.19.4 nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

519.5 apresentar desconformidade com quaisguer outras exigéncias deste Edital ou seus/ anexos,
desde que insanavel.
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5.20 No caso de bens e servigos am geral, é indicio de insxequibilidade das propostas valores inferiores a
50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administrag&o.

5.20.1 A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, sé sera considerada apos diligéncia do(a)
Pregoeiro{a), que comprove:

5.20.1.1 que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
5.20.1.2 inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

521 Em contratacdo de SERVICOS DE ENGENHARIA, além das disposicbes acima, a andlise de
exequibilidade e sobreprego considerara o seguinte:

5211 Nos regimes de execugdo por tarefa, empreitada por prego global ou empreitada integral, semi-
integrada ou integrada, a caracteriza¢dc do sobreprego se dara pela superagdo do valor global estimado;
5.21.2 No regime de empreitada por prego unitdrio, a caracterizagfo do sobreprego se dard pela
superacdo do valor global estimado e pela superagdo de custo unn‘ério tido-como relevante; conforme
planitha anexa ao edital;

5213 Nocasode serwc;os de engenharia, serdo consideradas i mexequers as propostas cujos valores
foremn inferiores a 75% (setenta e cinco por cento} do valor orgado pela Administragéc, independentemente
do regime de execugio.

5.21.4  Seréd exigida garantia adicicnal do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta e
cinco por cento) do valor orgado pela Administragdo, equivalente & diferenga entre este Uitimo e o valor da
proposta, sem prejulzo das demais garantias exiglveis de acordo com aLei.

5.22 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser. efetuadas diligéncias, para que a emprasa cemprove a
exequibilidade da proposta.

523 (Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitarios por meio de Planilha de Cusios e Formacao de Pregos elaborada pela Administrag8o, o licitante
classificado:em primeiro lugar sera convocade para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos
valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

5.23.1 Em se tratando de servigos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a apresentar &
Administragdo, por meio eletrnico, as planithas com indicacdo dos quantitativos & dos cusfos unitérios,
seguindo o modelo elaborado pela Adminisirag8o, bem como com detathamento das Bonificacbes e
Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (£S), com 0s respectivos valores adequados ao valor
final da proposta vencedora, admitida a utilizag&o dos pregos unitérios, no caso de empreitada por prego
global, empreitada integral, contratacdoc semi-integrada e-contratagéo infegrada, exclusivamente para
eventuals adequagdes indispensdvels no cronograma fisico-financeiro e para balizar excepcional
aditamento posterior do contrato.

524 Ermros no preenchimento da planilha n&o constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A

ptanilha poderé ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que nao haja majoracéo
¢do preco,

5241 O ajuste de que traia este dispositivo se limita a sanar erros ou fathas que néoc alterem a
substancia das propostas;

5.24.2 Considera-se erro no preenchimento da planitha passivel de correc8o a indicacido de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.
5.24.3 Of(a) Pregoeiro(a) solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 02 {duas) horas,
envie a proposta adequada ao Gltimo lance ofertado ap6s a negociaco realizada, em campo proprio
do Sistema, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, gquando necessarios a
confirmagao dagueles exigidos neste Edital e j8 apresentados. Sujeito a desclassificacdo, caso nidc
faga no tempo determinado.

5.24.4 E facultado ac(a) Pregoeiro(a) prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.25 Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacao de amostra, o licifante classificado em prifteiro lugar
devera apresenta-la, conforme disciplinada no Termo de Referéncia, sob pena de néo aceitagdo dgjproposta.
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5251 Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horaric de realizagdo do
procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presenca serd facultada a todos os interessados,
incluindo os demais iicitanies.

5252 Osresultados das avaliagbes serao divuigados por meic de mensagem ne sistema.

5.25.3 No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita,
ou havendo entrega de amostra fora das especificacdes previstas no termo de referéncia, a proposta do
licitante sera recusada.

5254 Se a(s) amostra(s) -apresentada(s) pelo primeiro classificade n&o for(em) aceita(s), o(a)
Pregoeiro(a) analisara a aceitabilidade da propoesta ou tance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-
se-a com a verificac8io da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificagéio de uma que atenda
as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

6 DA FASE DE HABILITAGAO

6.1 Encerrada a etapa de negociacdo e aceitagdo, sera iniciada a fase de Habilitagdo, onde sera
disponibilizado ao licitante classificado em primeiro lugar, o comando para insergéo dos documentos de
Habilitacdo. O prazo para a insergio dos documentos solicitados neste edital sera de 02 (duas) horas,
a contar do disparo da mensagem da liberagdo do comando para insergdo dos docurmentos, sujeito a

desclassificagéo, caso nao faga no tempo determinado.

8.2 O(a) Pregoeiro(a) verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as
condicdes de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n®14.133/2021, legislacéo correlata
e no item 2.5 do edital, especiaimente quanto a existéncia de sangao que impega a paricipagao no certame
ou a futura contratacéo, mediante a consulta: aos segumtes cadastros:

a) Registro Cadastral ou Registro de Sanr;o_es Admiinistrativas do érgéo licitante, se houver; e
b) Consulta Consolidada de Pessoa Jurfdica (TCU) (https://certidoes-apf.apps.tcu,gov.br/).

6.3 Caso atendidas as condigdes de participacdo, sera iniciado o procadimento de habilitagédf '_

6.4 Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar enquadre-se no. iratamento favorecido
as ME/EPPs, o(a) Pregoeiro(a) obedecera ao disposto nos-arts, 42 e 43 da el Compiementar n° 23/08.

8.5 Os documentos previsios no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitag&o, seréo exigidos do licitante melhor classificado para
fins de habilitagéo, nos termos dos.
6.6 HABILITAGAO JURIDICA
6.6.1 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, ou registro empresarial devidamente
registrado. £m se tratando de sociedade por acdes, o estatuto social devera vir acompanhado dos
documentos de eleicdo de seus administradores.
6.6.2 Autorizacao para o exercicio da atividade a ser contratada, guando cabivel.
8.7 REGULARIDADE FISCAL FEDERAL E TRABALHISTA

6.7.1 Prova de inscri¢c&o no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ),

8.7.2 Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual efou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu rame de atividade e compativel com o objeto contratual;

6.7.3 Prova de regularidade perante a Fazenda federal, dentro do prazo de validade, na forma da lei;

8,74 Prova de regularidade perante a Fazenda estadual do domicilio ou sede do licitante, dentro do
prazo de validade, na forma da lei;

6.7.5 Prova de regularidade perante a Fazenda municipal do domicilio ou sede do licitantej dentro do
prazo de validade, na forma da lei; .
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68.7.6 Prova de regularidade relativa & Seguridade Social e ac FGTS, gue demonstre cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei, dentro do prazo de validade;

B6.7.7 Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, dentro do prazo de validade;

8.7.8 Declaragdo do cumprimento do disposto no inciso X0 do art. 7° da Constituigsio Federal.

6.8 QUALIFICACAQ TECNICA

6.8.1 Prova de aptidao para o-desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
quantidades e prazos com 0O objeio desta licitacdo, por meio da apresentagio de atestado(s) ou
certidao(des) expedido(a) por pessoa juridica de direito pGblico ou privade, em nome da licitante,
compravando que a licitante forneceu/executou, bens/servicos com caractenstlcas semelhanies e
compativeis com o objefo do Edital;

£.8.1.1 Havendo davida acerca da veracidade do documento, o(a) Pregoeiro(a), podera promover

diligéncia, a fim de comprovar a veracidade do documento, conforme inciso 1 do Art. 64 da Lei
14.133/2021. ;.

8.9 QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

6.9.1 Balango patrimenial, demonstracao de resultado de exercicio e dernais demonstragdes contabeis
do titimo exercicio social, apresentados-na forma da lei;

£6.9.11 Q Microempreendedor Individual-ME!, esta dispensade da apresentacdoc do Balango
Patrimonial na forma do item anterior, conforme art. 1.179 §2° do Cédigo Civil e artigo 18-A, § 1° da Lei
Complementar n® 123/2006, entretanto devera apresentar a DASNSIME! (Declaragée Anual do Simples
Nacional —Microempreendedor Individual);

6.9.1.2 E vedada a substituicdo do Balango Patrimonial e da Demonstragio do Resultado do
Exercicio por balancetes ot balancos provisdrios;

8.9.2 Patrimdnio Liguido igual ou superiora 10% (dez por cento) do valor estimado para a ¢confratacao,
devendo a comprovacio ser feita através do Balango Patrimonial exigido no item 6.9.4;

6.8.3 Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante, dentro
de prazo de validade;

6.9.3.1 Na auséncia da Certiddo, a licitante em Recuperagdo Judicial devera comprovar a sua
viabilidade econdmica, mediante documento (certiddo ou assemelhade) emitido pela instancia judicial
competente; ou concessdo judicial da recuperagdo, nos termos do artigo 58 da Lei 14.112/2020; ou
homologagéo do plano de recuperacao extrajudicial, no ¢aso da licitante se encentrar em recuperagao
exirajudicial, nos termos do artigo 164, § 5° da lei 14.112/2020.

6.10 DECLARAGOES COMPLEMENTARES DE APRESENTAGAO OBRIGATORIA:

6.10.1 Declarago de que cumpre as exigéncias de reserva de carges para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas no art. 93 da Lei n® 8.213/1921.

68.10.2 Declaragdo de que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para
- atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituigdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

8.10.3 Em se tratando de microempresa ou de empresa de pequeno porte, declaracdo subscrita por
representante fegal do licitante afirmande o seu enguadramento nos critérios previstos no artigo 3° da Lei
Complementar Federal n® 123/2008, bem como sua ndo inclusdo nas vedagles previstas no mesmo
diploma legal.

i
6.11 Os docurnentos exigidos para fins de habilitagdo seréo apreseniados por meio eletrénico, fija Sistema
BBMNET,
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6.11.1 Havendo divida sobre a veracidade do documento, sera exigida a apresentagéo dos originais
nao-digitais;

6.11.2 Na hipotese de o documento nao constar expressamente o prazo de validade, este devera ser
acompanhado de declaracéo ou regulamentacio do 6rgao emissor que disponha sobre sua validade. Na
auséncia de tal declaragfo ou reguiamentacdo, o documento sera considerado valido pelo prazo de
60 {sessenta) dias, contados s partir da data de sua emissdo, quando se tratar de documentos referentes
& habiiitacao fiscal e econdmico-financeira.

6.12 Eventual inabilitagdo do licitante sera considerada para fins de apuracdo da veracidade das
informagdes prestadas na declaragdo de cumprimento aos requisitos de habilitagdo, conforme o art. 63, 1, da
Lein® 14.133/2021.

6.13 A verificacao pelo(a) Pregoelro(a) em sitios eletronicos oficiais de orgaos & entldades emissores de
certiddes constitul meio legal de prova, para fins de habilitag&o. . ;

8.14 Os documentos adicionais exigidos para habilitag8o serdo enviadas por meio do s:stema em formato
digital, no prazo estipulado. pelo(a) Pregoeiro(a). .

6.15 Apos a vinculagdo dos documentos para habilitacdo, nfo serd permitida a substituicdo ou a
apresentagao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia:

6.15.1Complementacdo de informagbes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que
necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do-certame; &

6.15.2  Alualizagéo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;

8.16 Nz analise dos documentos de habilitacdo, a comissao de contratacdo podera. sanar erros ou
falhas, que n&o alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisio
fundamentada, registrada em ata e acesssvel a todos, atribuindo-thes eflcacla para fins. de habmtagao e
classificagao.

6.17 Na hipdtese de o licitante nfo atender as ex1geﬁcras parg habilitaco, o(a) Pregoeirofa) examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de ciassmcagao até-a apuragao de uma proposta
gue atenda ao presente edital,

7 DOS RECURSOS

7.1 Ainterposicdo de recurso conira a decisdo proferida pelo(a) Pregogiro(a) observara o disposto no art.
165 da Lei n® 14.133, de 2021,

7.2 O prazo para apresentagdo das razdes recursais € de 3 (frés) dias Uteis, contados da data de intimacgéo
ou de lavratura da ata. A interposicio do recurse sera comunicada acs demais licitantes, os quais podero
apresentar contrarrazbes em igual prazo, contado da interposicdo do recurso, sendo assegurada a vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses

7.3 Aintenc&o de recorrer devera ser manifestada imediatamente apds a declaragdo de vencedor, sob
pena de preciusio.

7.3.1 O tempo minimo para manifestag@o da intencdo de recurso sera de 30 minutos, podendo o(a)
Pregoeiro(a) dar provimento ou negar ¢ mesma.

7.4 Os recursos dever&o ser encaminhados em campo préprio do sistema.

7.5 O recursc sera dirigido & autoridade gue tiver editado o ato ou proferide a decisdo recorrida, a qual
podera recansiderar sua decisdo no prazo de 3 (irés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso
para a autoridade superior, a qual deverd proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias (teis, contado do
recebimento dos autos.

7.6 Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos,
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7.7 O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
gue sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

8 DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES
8.1 Comete infrac&o administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou cuipa:

8.1.1 deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame ou ndo entregar quaiquer documento
que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame,

812 Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, nac mantiver a proposta
em especial quando:

A ndo enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apds a negociagaéo;

2 recusar-se a enviar o detathamento da proposta quando exigivel;

3 injustificadamente, pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
8.1 .2.4 deixar de apresentar amostra;

8.1.2.5 apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagbes do edital;

8.1.3 nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacéo exigida para a contratagéo quando
convocado dentro do prazo de vaiidade de sua proposta;

8.1.3.1  recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata'de registro de prego, ou a aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Admrmstragao

0 0o 0o
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8.1.4 apresentar declaragéo ou documenta@ao falsa exigida para o cerfame ou prestar declaragéo
falsa durante a licitagdo : .

8.7.5 fraudar a licitacdo

8.1.6  comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em espec:ai guando:

8.1.6.1 agir em conluioc ou em desconform:,dade com a lej;
8.1.6.2  induzir deliberadamente a erro no julgamento;
8.1.6.3  apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

817 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os-cbjetivos da licitagio
8.1.8 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da'l.ei n.° 12.846, de 2013.

8.2 Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracio podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes efou adjudicatérios as seguintes sangées, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminak:

8.2.1 adverténcia;

822 multa;

8.2.3 impedimento de licitar e contratar e

8.2.4 declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar enquanto perdurarem o©os rotivos
determinantes da punigéo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade,

8.3 Na aplicacdo das sangBes serdo considerados os elemenfos previstos no art. 156, § 1°, da Lei
14.133/2021.

8.4 As sanc¢des de adveriéncia, impedimento de licitar e contratar e declaracio de inidoneidade, bem como
a sangao de multa aplicada em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor da proposta, respeitaro o
devido processo legal, ohedecerio ao prazo de defesa previsto nos arts. 156 e sequintes, da Lei 14.133/2021.

8.5 Arecusa injustificada do adjudicataric em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em aceitar
ou retirar o instrumenio equivalente no prazo estabelecido pela Administragde, caracterizara ©
descumprimento total da obrigag&o assumida.

9 DA IMPUGNAGAQ AOQ EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

8.1 Qualquer pessoa & parte legitima para impugnar o Edital ou solicitar esclarecimentos/] devendo
protocolar o pedide no prazo de até 3 (cinco) dias Gteis antes da data da abertura do certame.



9.2 Aresposta & impugnagdo ou ac pedido de esclarecimento sera divulgado em sltio eletrdnico oficial no
prazo de até 3 (irés) dias dteis, limitado ao vitimo dia Gtil anterior & data da abertura do certame.

9.3  Aimpugnaggo ao edital e o pedido de esclarecimento poderéo ser realizados na forma eletrdnica, via
Sistema BBMNET.

9.4  Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizac8o do certame.
10 DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

10.1 Homologade o resultado d4 licitagdo, o licitante mais bem classificado tera o prazo de 05 (cinco) dias,
contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar a Ata de Registro de Pregos, cujo prazo de vaiidade
encontra-se nela fixado, sob pena de decadéncia do direito a contratagéo, sem pre;mzo das sangbes previstas
na Lei n® 14,133, de 2021.

102 O prazo de convocagdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitacdo do
licitante mais bem classificado ou do fornecedor convocado, desde que:

(a2} a solicitacéo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazb; e:
{b) a justificativa apresentada seja aceita pela Administragdo.

10.3 A ata de registro de pregos podera.ser assinada por meio-de assinatura digitat.
10.4 Sergo formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quantas forem necessarias para o registro de
todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicagao do licitante vencedor, a descn(;ao do(s)

itern{ns), as respecttvas quantidades, pregos registrados e demais condicfes.

10.5 O prego registrado, com a indicagéo dos fornecedores, serd divulgado no PNCP e disponibilizado
durante a vigéncia da ata de registro de pregos.:

10.6 A existéncia de precos registrados implicard compromisso de fornecimenio nas condicdes
estabelecidas, mas n&o obrigard a Administragéo a contratar, facultada a realizagé@o de licitagéo especifica
para a aquisicao pretendida, desde que devidamente jusiificada.

10.7 Na hipotese de o convocado ndo assinar a ata de registro de precos no prazo € nas condigdes

estabelecidas, fica facultado & Administragdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva,
na ordem de classificagio, para fazé-lo em igual prazo e nas condigdes propostas pelo primeiro classificado.

11. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

11.1. Comete infrag&o administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

11.1.1. deixar de enfregar a documentacio exigida para o cerfame ou ndo entregar gqualquer
documenteo que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame,
11.1.2, Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta

em especial quando:

11.1.2.1. n&o snviar a proposta adequada ao Gltimo lance ofertado ou apds a negociacfo;
11.1.2.2. recusar-se a enviar o defalhamento da proposta quando exigivel;

11.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a stapa compstitiva; ou
11.1.2.4. deixar de apresentar amosira;

11.1.2.5, apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital;

11.1.3. n&o celebrar o contrato ou néo entregar a documentacéo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar ¢ contrato ou a ala de registro de preco, ou afaceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido peta Administracéo;
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11.1.4. apresentar declarag&o ou documentacgdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracéo
falsa durante a licitagao

11.1.5. fraudar a licitacgo

11.1.8. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
guando:

11.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei,
11.1.6.2. induzir deliberadamente a etro no julgamento,
11.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

11.1.7. praticar atos ilicitos éom vistas a frustrar os objetivos da licitag&o
11.1.8. praticar ato lesivo previsio no art. 5° da Lei n.® 12.846, de 2013.

11.2.  Com fulcro. na Lei n® 14.133, de 2021, a Administrag8o podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes efou adjudicatarios as seguintes sangbes, sem prejuizo das responsabilidades civil & criminal:

11.2.1. adverténcia;

11.2.2. multa;

11.2.3. impedimento de licitar e contratar e

11.2.4, declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos

determinantes da punico ot até que seja promovida sua reabilitag&o perante a propria autoridade que
aplicou & penalidade.

11.3. Na aplicacdo das san¢des serdo considerados:

11.3.1. a natureza e a gravidade da infrag&o cometida.

11.3.2. as peculiaridades do caso concreio

11.3.3. as circunsténcias agravantes ou atenuantes

11.3.4. os danos que dela provierem para a Administrag&o Pdablica

11.3.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de mtegndade conforme normas e

crientagles dos érgéos de controle.

11.4. A multa sera recothida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitade,
recothida no prazo maxime de 90 (noventa} dias Uteis, a contar da comunicagéo oficial.

11.4,1. Para as infragBes previsias nos |tens 11.1.1; 11.1.2 e 11.1.2, a multa-sera de 0,5% a 15% do
valor do contrato licitado.

11.4.2. Para as infractes previstas nos-itens 11.1.4; 11.1.5; 11.1.8; 11.1.7 e 11.1.8, a muiia serd de
15% a 30% do valor do contrato licitado.

11.5. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar € declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou néo, a penalidade de multa.

11.6. Na aplicagdo da sancao de muita sera facuitada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagéao.

11.7. A sangio de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia das
infragtes administrativas relacionadas nos itens 11.1.1; 11.1.2 e 11.1.3, quando n&o se justificar a imposicdo
de penalidade mais grave, e impediré o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administracéo Publica
direta e indireta da Prefeitura Municipal de Taud, peic prazo maximo de 3 {trés) anos.

11.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancio de declaragéce de inidoneidade para licitar ou contratar,
em decorréncia da pratica das infragfes dispostas nos itens 11.1.4; 11.1.5; 11.1.6; 11.1.7 e 11.1.8, bem como
pelas infragbes adminisirativas previstas nos itens 11.1.1;, 11.1.2 e 11.1.3 que jusiifiguem a imposigac de
penalidade mais grave gue a sangdo de impedimento de licitar e contratar, cuja duragio observara o prazo
previsto no art. 156, §5°, da Lei n.® 14.133/2021.

11.8. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em
aceitar ou retirar o insirumento equivalente no praze estabelecido pela Administraco, descrita no itgm 11.1.3,
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caracterizara o descumprimento totai da obrigagao assumida e o sujeitara as penalidades e & imediata perda
da garantia de proposta em favor do 6rgéo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §4° da
IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

11.10. A apuracio de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragdo de processo de
responsabilizagéo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimaré o licitante ou o adjudicatério para, no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagéo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir,

11.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacéo das sangbes de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimag&o, o qual sera dirigido a autoridade que tiver
proferido a decis8o recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 {cinco) dias Uteis, encaminhara o
recurso com sua motivacdo 4 autoridade superior, que devera proferir sua‘decis&o no prazo-maximo de 20
(vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos. :

11.12. Caberd a apresentacéo de pedido de reconsideragdo da aplicagao da sancdo de déclaragéo de
inidoneidade para ficitar ou contratar no prazo de 15 {quinze) dias Uteis, contado da data da intimacéo, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento:

11.13. O recurso e o pedido de reconsideragdo teréo efeito su'spensivo do ato ou da decis&o recorrida até
gue sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

11.14. A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em h'ipétese alguma, a obrigacio de
reparagio integral dos danos causados, '

12 DAS DISPOSICOES GERAIS
12.1 Sera divuigada ata da sess&o publica no sistema eletronico.

12.2 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que n&o haja comunicagdo em contrario, pelo(a)
Pregoeiro(a).

12.3 Todas as referéncias de.tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observaréo o horario de
Brasilia - DF.

12.4 A homologagéo do resultado desta licitagdo néo implicara direito & contratagéo.

12.5 As normas disciplinadoras da licitag8o serdo sempre interpretadas em favor da ampliagao da dispuia
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administrag&o, o principio da iscnomia,
a finalidade e a seguranga da contratagéo.

126 Os licitantes assumem fodos os custos de preparac8o e apresentagéo de suas propostas e a
Administrac&o n&o sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao
ou do resultade do processa licitatorio.

12.7 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o0 do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expadiente na Administragao.

12.8 O desatendimento de exigéncias formais nio essenciais ndo importard o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
nlblico.

12.9 O Manual de operacbes da Plataforma BBMNET Licitages encontra-se disponivel aos interessados
no Portal www.novobbmnet.com.br.
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12.10 Duvidas ou esclarecimentos adicionais sobre o uso da Plataforma BBMNET Licitagfes podem ser
obtidas nos canais de atendimento da Plataforma BBMNET Licitacdes, por e-mail, whatsapp, telefone e chat
disponiveis no Portal www.novobbmnet com. br.

12.11 Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

12.12 O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP), no Portal da Transparéncia da Prefeitura Municipal de Taua, enderego eletronico
https:www.taua.ce.gov.br/licitacac.phip e no Portal de Licitagdes dos Municipics do TCE-CE, endereco
eletrénico https://municipios-licitacoes.tce.ce.qov. br/.

12.13 Quaisquer informacbes poderdo ser obtidas diretamente no Setor de Licitagio da Prefeitura de Taua,
situada na Rua Juscelino Kubitscheck de Oliveira, bairro Tauazinho, Taua - CE. CEP:63.660-000. {Predio do

Novo Centro Administrativo), ou pelo e-mail pregao.taua@gmail.com
12.14 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
12.14.1 ANEXO | —~Termo de Referéncia;
12.14.2 ANEXO |l -Modelos de Declaragbes;
a) Declaragdo do cumprimento do disposto no inciso XXX do art; 7°.da Constituigdo Federal;
b) Declarago de gue suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicéio Federal;
c) Declaragio de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas no art. 93 da Lei n® 8.213/1991;
12.14.3 ANEXQ I} - Minuta da Ata de Registro de Pregos;

12.14.4 ANEXO IV - Minuta de Termo de Contrato; -

Taua - CE, 11 de margo de 2024,

Alfredo Alves Bezerra
Ordenador de Despesas da
Autarquia Municipal de Transito e Transportes
Orgao Gerenciador '
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Registro de pregos visando futuras e eventuais contratagBes de licencas de uso de
piataforma Informatizada e Integrada de Operagao e Gestéo do Transito que contemnple softwares
e servicos de implantacdo de registros, monitoramento de transagbes, auto atendimento,
educacional, julgamento eletrénico, acompanhamento de atividades decorrentes do processo de
fiscalizagdo, estatistica, suporie técnico e customizacdes que se fagam necessarias as atividades
finalisticas para a Autarquia Municipal de Transito e Transportes do Municipio de Taua-Ce.

2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE:

2.1. Diante da realidade desafiadora do frénsito vivenciada ha muito tempo pelos municipios por
todo Brasil, torna-se cada vez mais latente a necessidade de iniciativas que fragam eficiéncia,
organizaco e que busquem de fato proporcionar seguranga viaria para populagdo impactando
também na melhoria da gestao dos gastos plblicos da administracéo.

2.2. Tais inciativas estdo voltadas para modernizagéo da rotina com maior controle, celeridade e
transparéncia nos processos e procedimentos da Autarquia Municipal de Transiio e Transportes,
como também a disponibilizagdo de ferramentas de autoatendimento e comunicagio trazendo
comodidade para populagéo, bem como, o acompanhamento de anélises estatisticas que auxiliam
de forma precisa medidas voltadas para agdes educativas e melhor planejamento da fiscalizacdo
visando sempre a regressdo dos indices de acidentalidade que vem impactando absurdamente as
areas da saude, social e econdmica do municipio.

2.3. Portanto, se faz necesséria abertura de processo licitatério na Modalidade de Registro de
Precos para a Contratacio de ficen¢as de uso de plataforma Informatizada e Integrada de QOperacéo
e Gestdo do Transito que contemple softwares e servicos de implantagdo de registros,
monitoramento de transagbes, auto atendimento, educacional, julgamento eletrdnico,
acompanhamento de atividades decorrentes do processo de fiscalizagdo, estatistica, suporie
técnico e customizacdes que se fagam necessérias as atividades finalisticas da municipalidade para
a AUTARQUIA MUNICIPAL DE TRANSITO E TRANSPORTES DO MUNICIPIO DE TAUA-CE.

2.4. Este servigo tem natureza continuada, podendo ser prorrogado nos casos e formas previstos
no art. 111, da Lei n® 14,133, de 1 ° de abril de 2021.

3. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES E VALORES:

LOTE UNICO
liem Descrigao Unid Qtd Yjar:::r éi‘g;l
1 |Sistema Informatizado de controle de permissionarios e servicos de fransporte. (
1.1 | Implantagéo, customizagdo e treinamento Servico 1 3 49323 R$ 3.493,50
19 l.ocagio ~mensaf da . !ic?nga com suporte, Més 19 RS R$
manuten¢io e recapacitacdo 5.057,500 £0.690,00

2 | Sistema Informatizado de controle de credenciais de estacionamento regulamentado.

R$

2.1 | Implantagéo, customizacdo e treinamento Servigo 1 2 186.50 R$ 2.186,50
29 Locacdo mensal da licenga com suporte, Més 12 R$ R$
= i manutenco e recapacitacio 3.430,00 41.160,00

3 Sistema informatizado de controle de atendimentos na esfera presencial e vilﬁual junto

o Orgao.
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3.1 W Implantacdo, customizagao e freinamento Servico 1 3.155 ig R$ 3.155,50
39 Locacdo mensal da licenga com suporie, Més 12 R$ R$
"~ | manutencao e recapacitacéo 4.389,00 52.668,00
4 Aplicative mével para suporte de atendimento ac ptblico, geracdo de solicitagdes,
acompanhamento de servi¢os administrativos e disponibilizacio de contelidos virtuais.
4.1 |implantacdo, customizacio e treinamento Servico 1 2 445 ’gg R$ 2.445,00
4.0 i.ocacdo mensal da licengca com suporte, Més 12 R$ R$
"~ | manuiencao e recapacitagéo 4.860,50 £8.326,00
5 Portal para atendimento ao piablico possibilitando solicitagdes de servigos
administrativos via web.
5.1 |implantagéo, customizagéo e treinamento Servico 1 5 497 Eg R$ 2.487,00
5.2 Locacdo mensal da licenga com suporte, Més 12 R$ R$
| manutencao e recapacitagio 2.950,00 35.400,00
6 Sistema informatizado de controle e julgamento de processos de Defesa Prévia e
Recursos de JARL
6.1 |Implantagdo, customizagio e freinamento Servigo 1 2 608 %3 R$ 2.608,00
6.2 Locagdo mensal da licenga com suporie, Més 12 R$ R$
"~ Imanutencio e recapacitacio 4.570,00 54.840,00
Sistema informatizado de conirole de registro, acompanhamento das fases e
7 |transagdes das infragbes de transito, implantagcac de infragbes e emissdo de
documenfos.
7.1 timplantacgéo, cizstomizagéo e treinamento Servigo 1 4.063 I;g R$ 4.063,50
71 Locacdo mensal da licenga com suporte, Més 19 R$ R$
*imanutenclo e recapaciiacéo 5.383,00 64.716,00
implantagio de infragbes, emissdo de . R$ R$
72 | notificagBes de autuagio e penalidade Unidade | 24.000 | 44 050| 457.200,00
8 | Sistema informatizado para controle de arrecadacéo e rateio financeiro de titulos. |
8.1 |Implantag3o, customizagdo e treinamento Servico 1 2 695 Fgg R$ 2.885,50
82 Locagdo mensal da licenga com suporte, Més 12 R$ R$
= | manutencio e recapacitacio 4.516,00 54.192,00
Sistema de retaguarda para gerenciamento de configuragdes, cadastros, controle e
9 acompanhamento adminisirativo dos servigcos de bloco eletrbnico, boletim de
ocorréncia de fransito (BOAT), formuldrio eletrénico de recothimento de documentos
(FRD), formulario eletrénico de remociéo e retengéio de veiculos (FRV).
9.1 | implantacéo, customizagao e treinamento Servico 1 2 471 F;g R$ 2.471,00
9.9 Locagdo mensal da licenga com suporte, Més 12 R$ RS
| manuiencio e recapacitacio 4.270,50 51.246,00
Locagdo de smartphone com acesso 2
10 |internet e chip de dados moveis, servigos de | Unidade | 480 507 RS RS
instalacdo e configuracdo. 00 243f50'00
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Locagdo de impressora térmica portatil com! ,, . R$ R$
11 | conexdo sem fio, Bluetooth ou Wifi. Unidade| 180 | 36400] 65.520,00
Aplicativo mével bloco eletronico para lavratura de autos de infragdo, boletim de
12 |acidente de {ransito, recibo para recolhimento de documentos e remogdo e retengio de
veiculos,
12.1 | Implantagdo, customizacéo e treinamento Servigo 1 2 507 %g R$ 2.507,00
Locagdo mensal da licenga com suporte, . R$ R$
12.2 manuiencao e recapacitagio Unidade | 480 847,50 406.800,00
43 Sistema informatizado de controle de apreensio, remogao, estadia e movimentagdo de
veiculos.
13.1 | Implantacéo, customizacao e treinamento Servigo 1 2 608 Fég R$ 2.608,00
13.2 LocacBo mensal da licenga com suporte, Més 12 R$ R$
™ | manutencao e recapacitagio 3.899,00 46.788,00
14 Piataforma on demand (sob demanda) para disponibilizagdo de conteudo multimidia de
capacitagdo, orlentagdo e instrugio na area de transito.
14.1 | Implantagéo, customizacgéo e treinamento Servigco 1 2779 Fég R$ 2.779,00
142 Locagcdo mensal da licenga com suports, Vs 19 R$ RS
"~ | manuiencéo e recapacitagéo 3.874,00 46.488,00
Plataforma on demand {(sob demanda) para disponibilizacdo de contetido multimidia de
15 |variadas categorias na area de Marketing Digital para implementagao de campanhas de
marketing direcionadas a politicas de fransito nacional e local.
15.1 | Implantacdo, customizacado e freinamento Servigo 1 2 699 ig R$ 2.699,00
15.2 Locagdo mensal da licenga com suporte, Més 19 R$ R$
" | manutencio ¢ recapacitacio 3.715,50 44.586,00
16 ; Servigo de Sala de Inteligéncia e Gestido com fornecimento de informagdes
gerenciais.
16.1 | Implantacdo, customizagio e treinamento Servigo 1 R$ R$ 2.386,50
2.386,50
16.2 {Locagdo mensal da licenga com suporie,] Més 12 R$ R$
manutencio e recapacitacéo 1.851,00 ; 22.212,00
16.3 | Locagdo mensal dé Monitor Video Wall Unidade! 48 R$ 46.560,00
907,00
Locagdo mensal de notebook 7.656,00
16.4 Unidade| 24 R$
e 319,00
VALOR MEDIO TOTAL.: 1.899.003,00
3.1, Por ser um servigo de natureza muito especifica, a principio ao ser consultados ndo foram

encontrados resultados compativeis ao servigo pretendido no Painel de Preco do Governo, Painel
de Licitagbes do TCE & no Sistema de cotacdo de precos M2A.
Por esse motivo, a definigdo dos quantifativos € baseada no levantamento feito pela
Autarquia Municipal de Tréansito e Transportes, por meio de um chamamento pablico, no qual foram

3.2,

acolhidas as propostas e enviadas ao setor de compras, para ser feito 0 mapa de preg

com



v

RN,

i<

<
%
>

“N.;' {:’ '::
PREFEITURA E M H Fis % § Fls
]}  Estado do Cears ¥ vy
Prefeitura Municipal de Taua 5 UMb &R CRE
Autarquia Municipal de Tréansifo e Tran'sgg;;tgﬁwﬁ“ ET

levantamento do prego médio estimado, tendo em vista a necessidade da Prestagdo dos servigos
em questo.
3.3.  Assim o valor médio estimado para este objeto é de R$ 1.899.003,00 (Um Milhdo, oitocentos

e noventa e nove reais e irés centavos).

ESPECIFICACOES TECNICAS DETALHADA DA CONTRATACAO
1 Sistema Informatizado de controle de permissionarios e servigos de transporte

Disponibilizacdo de plataforma que permita o controle e acompanhamenio dos processos
e procedimentos envoltos a processo de registro, analise, vistorias, emissdo de
auforizagfes, acompanhamento administrativo e de fiscalizagdo de todos os
permissionarios autcrizados e de competéncia deste 6rgdo, como taxistas, mofotaxistas,
transporte alternativo, dentre outros.

Processo de implantagéo, customizacao e {freinamento

Devera contemplar todas as reunides necessarias ao processo de levantamento inicial de
atividades, andlise e diagnostico operacional, plangjamento de implantagdo, reunifes
relacionadas a integragtes e de alinhamento de atividades com a gestao.

Devera contemplar o processo de analise e levantamento de dreas e os usuarios que
utilizaram a ferramenta

Deverad contempiar todo processo de customizagdo das aplicagbes em acordo com a
realidade operacional e as diretrizes do Orgéo, permitindo adaptagdes em documentos,
rotinas e quando necessario a funcionalidades e controle mediante necessidade do érgéo.

Devera estruturar todo o ambiente computacional em servidor da coniratada, voltada a
prestacdo de servigo da contratante, com alta disponibilidade e dentro dos parametros de
seguranga necessarios a execu¢fo do servigo, como certificados e autenticacio web,
rotinas de backup, restore de dados dentre outras atividades julgadas necessarias para o
pleno funcionamento.

Devera contemplar todo o processo de treinamento inicial junto aos usuédrios, desde o
momento do processo de planejamento e estruturacdo do treinamento até sua plena
execucdo e validago, possibilitando a realizag8o de treinamentos em formatos de
seminarios, operacéo assistidas e de maneira virtual mediante a necessidade do 6rgao.

Processo de abertura de solicitagéo de atendimento via aplicativo mével

Devera estar integrado com a ferramenta de atendimento para permitir o registro de
protocolos de usuério que realizarem solicitages via aplicativo mével.

O aplicativo deve estar disponivel nas lojas dos sistemas operacionais 10S e Android para
download.

Devera registrar o pedido e emitir protocolo do pedido de solicitac@o de inclusdo de nova
vaga/permisséo, renovacao de alvara, solicitac8o de vistoria, devendo conter no minimo,
data/hora, responsavel pela solicitagéo, tipo de servigo e nimero do protocolo.
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Devera possuir rotina de virtualizag@o € anexc de documentos as solicitagSes relacionadas
a0s permissionarios, permitindo assim que todo processo possa ser realizado de maneira
digital, sem a necessidade de movimentagéo dos documentos fisicos.

Devera dispor de rotina que permita a analise prévia do protocolo feito via aplicative movel,
onde o servidor realizara a validagdo da documentagio e pedido e devera informar se acata
o atendimento realizado, liberando assim para 0 mesmo seguir seu framite natural, ou em
caso de recusa, emitr uma resposta automética ao e-mail e telefone (SMS) ‘do
cidad&o/permissionario informando o motivo do ndo acolhimento da solicitagio realizada.

Permitir agendamento de servigos presenciais e vistoria de veicuios de permissao de
transporte de passageiros.

Permitir a geragdo do PDF do Alvard de permissdo de transporte de passageiros apés
analise e aprovacgdo pelo 6rgdo de {ransito através do sistema web.

Devera permitir o acompanhamento das solicitagdes realizadas.
Processo de abertura de solicitaggo de atendimento via portal institucional

Devera estar integrado com a ferramenta de atendimento para permitir o registro de
protocolos de usuario que realizarem solicitacdes via portal institucional.

Devera registrar o pedido e emitir protocolo do pedido de solicitagdo de inclusdo de nova
vaga/permissio, renovacdo de alvara, solicitagdo de vistoria, devendo conier no minimo,
data/hora, responsave! pela solicitagéo, tipo de servigo e nimero do profocolo.

Devera possuir rotina de virtualizagdo e anexo de documentos as solicitagdes relacionadas
aos permissionarios, permitindo assim que todo processc possa ser realizado de maneira
digital, sem a necessidade de movimentagio dos documentos fisicos.

Devera dispor de rotina que permita a analise prévia do protocolo feito via portal, onde
servidor realizard a validag@o da documentag¢do e pedido e devera informar se acata o
atendimento realizado, liberando assim para o mesmo seguir seu framite natural, ou em
caso de recusa, emitir uma resposta automatica aoc e-mail e tfelefone (SMS) do
cidadéao/permissionario informando o motive do n&o acothimento da solicitagéo realizada.

Permitir a gerag¢do do PDF do Alvara de permissé@o de transporte de passageiros apés
analise e aprovagao pelo 6rgdo de transito através do sistema web.

Deveréa permitir o0 acompanhamento das solicitagdes realizadas.
Processo de abertura de solicitacdo em atendimento presencial

Devera estar integrado com a ferramenta de atendimento para permitir o registro de
protocolos de usuario que realizarem solicitagdes via atendimento presencial.

Devera registrar o pedido e emitir protocolo do pedido de solicitagéo de inclusdo de nova
vaga/permisséo, renovacéo de alvard, solicitagdo de vistoria, devendo conter no minimo,
data/hora, responsavei pela solicitacéo, tipo de servigo e ndmero do protocolo.
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Devera possuir rotina de virtualizagéo e anexo de documentos as solicitagbes relacionadas
aos permissionarios, permitindo assim que todo processo possa ser realizado de maneira
digital, sem a necessidade de movimentagdo dos documentos fisicos.

Permitir agendamento de servicos presenciais e vistoria de veiculos de permiss&o de
transporte de passageiros.

Permitir a geragdo do PDF do Alvard de permisséo de transporte de passageiros apds
analise e aprovagéo pelo drgdo de trénsito através do sistema web.

Processo e procedimento de avaliac@o e autorizagdes

Devera dispor de rotina que permita para os casos de impetragéo de pleito a associagao de
vagas criadas, possa ser realizado processo de analise e autorizagédo da mesma, devendo
em ambos os c¢asos dispor de rotina que permita o aviso ao solicitante.

Processo e procedimento de acompanhamento administrativo

Devera dispor de rotina de controle de vistorias néo aprovadas, permitindo a suspenséo de
permissionario ou apenas o indicativo de pendéncia em processo de vistoria que devera ter
prazo definido para solugéo.

Devera dispor de rotina que permita a visualizacdo de vistorias pendentes, possibilitando
assim um acompanhamento dos prazos e corregdes a serem revalidados.

Devera dispor de rotina indicativa da situagdo administrativa em que cada permissionario
estd, visando que o servidor tenha as informagSes necessarias para nortear o processo de
fiscalizacdo, como:

Permissionario com vistoria vencida

Permissionario por tipo: Mototaxi, tax, outros

Permissionario com licenga/autorizagao emitida

Devera possibilitar o cadastro e georreferenciamento das vagas relacionadas a taxis e
mototaxis, possibilitando ainda & associagdo dos permissionarios a mesma para ajudar no

processo de fiscalizagao.

Devera controlar o processo de geragdo e compensacdo de boletos relacionados ao
recolhimento de taxas administrativas de autorizagéo.

Devera dispor de relatorios que contribuam com o processo de acompanhamento e
controle, como permissionarios por situacdo, por tipo, de maneira sintética e analitica.

Processo de fiscalizagdo e monitcramento

Devera dispor de mecanismo de seguranga que conirole a legitimidade do documento
emitido, possibilitando que o agente em campo possa pesquisar a sifuagdo do docugento
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apresentado na rua em tempo real e possa prosseguir com as atividades administrativas
que forem necessarias;

Deveréa ainda quando possivel conter a imagem (retrato) do permissionario para servir de
item de validagio por parte do agente em campo, buscando assim garantir com ainda mais
seguranga que a pessoa esta sendo abordada e fiscalizada seja a mesma que detém a
‘autorizagéo;

Devera dispor de rotina de mapa qualitativo de permissionarios, com informacées de
permissionarios ativos, inativos e com pendéncias de alguma natureza para apoiar o
processo de fiscalizacdo em campo.

2 Sistema informatizado de controle de credenciais de estacionamento
regulamentado.

Disponibilizacdo de ferramentia que permita o controle de forma automatizada dos
processos e procedimentos envoltos a emissio da credencial de estacionamento
regulamentado, controlando no minimo as etapas de:

Processo de implantag¢éo, customizacgao e freinamento

Devera contemplar fodas as reunibes necessarias ao processo de levantamento inicial de
atividades, analise e diagndstico operacional, planejamento de implantagéo, reunibes
relacionadas a integragtes e de alinhamento de atividades com a gestao.

Devera contemplar o processo de analise e levantamento de areas e os usuarios gue
utilizaram a ferramenta

Devera contemplar todo processo de customizac@o das aplicagdes em acordo com a
realidade operacional e as diretrizes do Orgédo, permitindo adaptagées em documentos,
rotinas e quando necessario a funcionalidades e conirole mediante necessidade do érgao.

Devera estruturar todo o ambiente computacional em servidor da contratada, voltada a
prestacio de servico da contratante, com alta disponibilidade e dentro dos parametros de
seguranga necessarios a execugdo do servigo, como certificados e autenticagdo web,
rotinas de backup, restore de dados dentre outras atividades julgadas necessarias para o
pleno funcionamento.

Devera contemplar todo o processo de treinamento inicial junto aos usuarios, desde o
momento do processo de planejamento e estruturacdo do treinamento até suz plena
execucdo e validag8o, possibilitando a realizagéo de treinamentos em formatos de
seminarios, operacdo assistidas e de maneira virtual mediante a necessidade do org&o.

Processo de abertura de solicitagéo de atendimento via aplicativo movel

Devera estar integrado com a ferramenta de atendimento para permitir o registro de
protocolos de usuario que realizarem solicitagbes via aplicativo mével,

O aplicativo deve estar disponivel nas lojas dos sistemas operacionais 10S e Androichpara
download.
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Devera registrar o pedido e emitir protocolo do pedido de solicitacdo de credencial, devendo
conter no minimo, data/hora, responsavel pela solicitagdo, tipo de servico e nimero do
protocolo.

Devera possuir rotina de virtualizagéo e anexo de documentos as solicitagdes relacionadas
aos credenciamentos, permitindo assim que todo processo possa ser realizado de maneira
digital, sem a necessidade de movimentagio dos documentos fisicos.

Devera dispor de rotina que permita a analise prévia do protocolo feito via aplicativo movel,
onde servidor realizara a validacio da documentacao e pedido e deveréa informar se acata
o atendimento realizado, liberando assim para o mesmo seguir seu tramite natural, ou em
caso de recusa, emitir uma resposta automatica ao e-mail e telefone (SMS) do
cidaddo/permissionario informando o motivo do ndo acolhimento da solicitagao realizada.

Permitir a geragédo do PDF da credencial apds analise e aprovacado pelo 6rgéo de transito
através do sistema web.

Devera permitir o acompanhamenio das solicitacBes realizadas.
Processo de abertura de solicitagdo em atendimento via portal institucional

Devera estar integrado com a ferramenta de atendimento para permitir ¢ regisiro de
protocolos de usuario que realizarem solicitagbes via portal institucional.

Devera registrar o pedido e emitir protocolo do pedido de solicitacio de credencial, devendo
conter no minimo, data/hora, responsavei pela solicitagao, tipo de servigo & nGmero do
protocolo.

Devera possuir rotina de virtualizacdo e anexo de documentos as solicitagdes relacionadas
aos credenciamentos, permitindo assim que todo processo possa ser realizado de maneira
digital, sem a necessidade de movimentagao dos documentos fisicos.

Devera dispor de rotina que permita a analise prévia do protocolo feito via portal, onde
servidor realizara a validacdo da documentacéo e pedido e deverd informar se acata o
atendimento realizado, liberando assim para ¢ mesmo seguir seu tramite natural, ou em
caso de recusa, emitir uma resposta automética ao e-mail e ielefone (SMS) do
cidad&o/permissionério informando o motivo do ndo acolhimento da solicitago realizada.

Permitir a geracio do PDF da credencial apés andlise e aprovacao pelo 6rgéo de transito
através do sistema web.,

Deverd permitir o acompanhamento das solicitactes realizadas.
Processo de abertura de solicitagdes em atendimentos presenciais

Devera estar integrado com a ferramenta de atendimento para permitir o registro de
protocolos de cidadaos que forem diretamente no atendimento presencial.
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Deverd registrar o pedido e emitir protocolo do pedido de solicitagio de credencial, devendo
conter no minimo, data/hora, responsavel pela solicitacéo, tipo de servico e nlimero do
protocolo.

Devera possibilitar que o cidadéo e servidor possam acompanhar as fases e movimentagéo
do pedido realizado a partir de consulta, tendo em vista que todas as credenciais deveréo
ter uma analise a ser realizada a partir do processo de atendimento, podendo o 6rgao deferir
ou indeferir a referida emisséo.

Devera disponibilizar a informagéo de avaliacdo para consulta em atendimento presencial
onde o cidadac e servidor possam ter acessc a emiss&o da credencial caso a mesma ja
tenha sido liberada ou acesso ac parecer administrativo informando o motive do
indeferimento.

Devera possuir rotina de virtualizac8o e anexo de documentos as solicitagdes relacionadas
aos credenciamentos, permitindo assim que todo processo possa ser realizado de maneira
digitai, sem a necessidade de movimentacéo dos documentos fisicos.

Processo e procedimento de avaliagdo e autorizagbes

Devera dispor de rotina de controle temporal das solicitagdes realizadas objetivando uma
organizagéo mais eficiente no processo de autorizagdo, ou seja, devera disponibilizar para
avaliacéo por parte dos responsaveis as credenciais por ordem da mais antiga para mais
atual ou a partir de definicao de urgéncia do pleito que podera ser realizada de maneira
verbal e o responsavel pela avaliacdo podera consultar o processo especifico.

Devera dispor de rotina de anélise, onde o servidor podera visualizar todos os documentos
e informacgdes relacionadas ao pleito antes de realizar a autorizagfo ou desaprovagéo da
referida credencial.

Devera possibilitar a autorizacéo de emisséo de credenciais denfro de padrbes e prazos
pré-estabelecidos em ferramenta e que ndo deverdo porventura serem maiores que os
prazos ja definidos em resolugdo do CONTRAN.

Devera dispor de rotina com histérico e controle do processo de aprovagéo, disponibilizando
as informacdes de quem aprovou, guando aprovou e acesso aos documentos anexados ao
processo para acompanhamento da equipe.

Processo e procedimento de acompanhamento administrativo

Dispor de rotina de controle & manutencéo da situacgao das credenciais, possibilifando que
a mudanga realizada possa objetivamente ajudar no processo de fiscalizag@o em campo.

Devera dispor de rotina que possibilite que ao realizar o processo de descredenciamento,
suspensao ou qualquer outlra situag@o, a mesma possa ser refletida no processo de
fiscalizag@o de maneira online, possibilitando a validagdo em campo através da consulia.

Devera dispor de rotina de emissé&o das credenciais, possibilitando assim um controle dos
usuarios responsaveis por realizar cada etapa do processo.



¢ £ % 2 %
pREFETURA OF AP 5 ujliqi—- '3‘,4:"_‘_&"
. it / %? Fls .
A Estado do Ceara w , ; -
Prefeitura Municipal de Taua Y ChL. £ T —
Autarguia Municipal de Transito e Tran%g’igg,m PG> . o

7 .
"‘-’d];};u!\ﬁv

Processo de consultas e emissdo de documentos

Devera disponibilizar indicadores graficos e consulias que possibilitem aos diversos perfis
envolvidos no processo a visualizagdo de:

Credenciais registradas
Credenciais autorizadas
Credenciais por tipe
Credenciais por sifuagdo
Credenciais por tipo e situagéo

Devera possibilitar, para atendimento via portal e aplicalivo movel, que o cidadéo seja
informade guanto & autorizagdo de emiss&o ou indeferimento do pedido de emisséo de
credencial, bem como, disponibilizar acesso ao motivo da ndo aprovacdo da mesma.

Devera possibilitar a emissdo de credenciais dentro dos padrées e prazos pré-
estabelecidos em ferramenta e que ndo deverdo porventura serem maiores que 0s prazos
ja definidos em resolugdo do CONTRAN.

Devera, ao término da avaliacdo e devida autorizagdo, dispor de rotina de emisséo da
credencial no site e aplicativo mével, de modo que a credencial fique sujeita a identificagao,
através da validagao de dados presentes no protocolo.

Devera dispor de relatérios que contribuam com o processo de acompanhamento e controle
como, credenciais emitidas por periodo, por tipo, por situagdc de maneira sintética e
analitica. '

Processo de fiscaliza¢&o e monitoramento

Mecanismo de seguranga que controle a legitimidade do documento emitido, possibilitando
que o agente em campo possa pesquisar a situagdo do documento apresentado na rua em
tempo real e possa prosseguir com as atividades administrativas que forem necessarias.

Devera estar em consonancia com a Resolugéo do Contran n° 965, de 17 de maio de 2022,
& seu Anexo, ou com oufra que venha a substituir,

3 Sistema informatizado de controle de atendimentos na esfera presencial e
virtual junto ao Orgao.

Disponibilizacdo de ferramenta que permita o controle de forma automatizada dos
processos e procedimenfos envoltos ao protocolo e atendimento de solicitactes,
perfazendo mecanismos de integracdo com todos os moédulos presentes neste termo no
sentido de formalizar, agilizar, dar transparéncia e garantir o interesse comum de todos os
envolvidos no processo.

Processo de implaniacéo, customizacéo e treinamento

Devera contemplar fodas as reunides necessarias ao processo de levantamento inicial de
atividades, analise e diagnostico operacional, planejamenio de implantagéo, réunides
relacionadas a integrag@es e de alinhamento de atividades com a gestao. '
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Devera contemplar o processo de andlise e levantamento de &reas e os usuarios que
utilizaram a ferramenta

Devera contemplar todo processo de customizagéo das aplicagbfes em acordo com a
realidade operacional e as diretrizes do Org&o, permitindo adaptagdes em documentos,
rotinas e quando necessario a funcionalidades e controle mediante necessidade do 4rgao.

Devera estruturar todo o ambiente computacional em servidor da contratada, voltada 3
prestacdo de servigo da conifratante, com alta disponibilidade e dentro dos pardmetros de
seguranca necessarios a execugdo do servigo, como certificados e autenticacdo web,
rotinas de backup, restore de dados dentre outras atividades julgadas necessarias para o
pleno funcionamento.

Devera contemplar todo ¢ processo de treinamento inicial junto aos usuarics, desde o
momenio do processo de planejamento e estruturagio do freinamento até sua plena
execucdo e validagcdo, possibilitando a realizagdo de treinamentos em formatos de
seminarios, operacao assistidas e de maneira virtual mediante a necessidade do 6rgéo.

Processo de parameirizagao e configuragéo

Devera possibilitar acesso aos servicos de atendimento que ser8o pré-configurados de
acordo com a necessidade do 0rgéo sem a necessidade de interferéncia técnica.

Devera pemmitir o cadastro dos servigcos a serem disponibilizados no atendimento
presencial, portal institucional e aplicativo mével de no minimo:

Solicitag&o de Defesa Prévia
Solicitagdo de Recurso JARI
Solicitagéo de Indicacdo de Condutor

Solicitacdo de Agendamentos

Emissdo de Formularios

Emissao de 2% Via de Notificagdo de Autuagio

" Emiss&o de 2? Via de Notificagdo de Penalidade
Emissao de 22 Via de Carta de resultado de julgamenio
Emisséo de Consulta de Boletim de Ocorréncia
Solicitacdo de Ressarcimento

Solicitacado de Permisséo de Transporte de Passageiros
Solicitagdo de Nada Consta

Solicitacdo de Credenciamentos

Ouvidoria: Sugestdes / Reclamacstes

Devera configurar as documentactes a serem solicitadas para cada servigo disponibilizado.
Devera possuir comunicacdo segura HTTPS - Assinatura digital SHA-256 e SHA-1.

Processo e procedimento de acompanhamento administrativo do cidad&o
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Devera dispor de rotina geracdo de relatdrio e indicadores que permitam uma vis&o
operacional e gerencial das atividades realizadas, disponibilizando no minimo:

Relatdrio de atendimentos realizados por periodo, protocolo, data/hora, atendente, servigo,
canal de atendimento,

Devera possibilitar o cadastro de forma din@mica de banners com carater
informativo/educativo para interagdo com usuario de forma moderna e eficiente

Devera possibilitar parametrizar o periodo de inicio e fim de disponibilizag&o de banners
com carater informativo/educativo para o cidadao via aplicativo movel.

Processo e procedimento de avaliagao e autorizagbes

Devera dispor de rotina de controle temporal das solicitagdes realizadas objetivando uma
organizacdo mais eficiente no processo de aulorizagdo, ou seja, devera disponibilizar para
avaliac@o das solicitagBes realizadas via portal institucional, aplicativo mével ou presencial,
por parte dos responsaveis aos atendimentos por ordem cronoldgica da mais antiga para
mais atual ou a partir de definicéo de urgéncia do pleito que podera ser realizada de maneira
verbal, onde o responsavel pela avaliagdo podera consultar o processo especifico.

Devera dispor de rotina de analise, onde o servidor podera visualizar todos os documentos
e informagdes relacionadas & solicitac@o antes de realizar a autorizagéo ou desaprovagéo
do referido servigo soficitado.

Devera dispor de rotina com histérico e controle do processo de aprovacdo, disponibilizando
as informacdes de quem aprovou, quando aprovou e acesso aos documenios anexados ao
processo para acompanhamento do histdrico de solicitagbes.

Devera permitir o controle, acompanhamento e gerenciamento dos servigos de atendimento
solicitados.

Devera dispor de telas de consultas integradas com as demais solugdes previstas neste
termo, possibilitando que possa ser realizada uma consulta unificada das informages
relacionadas as infracBes de transito, processos, recursos, dentre outros.

Processo de abertura de solicitagfes em atendimentos presenciais

Devera permitir o registro e emissgo de protocolos de usuarios gue optarem pelo
atendimenio presencial.

Devera registrar a solicitagéo e emitir protocolo do atendimento, devendo conter no minimo,
data/hora, responséavel pela solicitacgo, tipo de servigo e niimero do protocolo.

Devera dispor de rotina de virtualizacao e anexo de documentos as solicitagdes realizadas
aos servicos disponibilizados, permitindo assim que todo processo possa ser realizado de
maneira digital, sem a necessidade de movimentacdo dos documentos fisicos.

Deverd disponibilizar rotina que permita o controle da movimentagio dos documentos em
meio fisico, permitindo que possam ser anexados documentos diretamente no processo de
atendimento, ou posteriormente em acordo com a necessidade e condigcdo operacional.
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4 Aplicativo mével para suporte de atendimento ao publico, geracdo de
solicitagdes, acompanhamento de servigos administrativos e disponibilizacao de
contetidos virtuais.

Disponibilizacdo de aplicagéo moével que permita a disponibilizagdo de contetdos virtuais
informativos/educativos, abertura de solicitacdes de servigos, acompanhamento e emisséo
de documentos de forma autornatizada dos processos e procedimentos envolios as
solicitagBes de servicos de: Defesa prévia, recurso JARI, indicagdo de condutor,
agendamentos, emissdo de formularios, emiss&o de 22 via de nofificacdo de autuacio,
emissdo de 22 via de notificagdo de penalidade, emissao de 22 via de caria de resuitado de
julgamento, emissdo de boletim de ocorréncia, ressarcimento, permissao de {ransporte de
passageiros, nada consta, credenciamentos, ouvidoria, perfazendo mecanismos de
integracdo com todos os médulos presentes neste termo no sentido de formalizar, agilizar,
dar transparéncia, garaniir o interesse comum de todos os envolvidos no processo €
conscientizar a populac3o.

Processo de implantacéo, cusiomizagao e treinamento

Devera contemplar todas as reunifes necessarias ao processo de levantamento inicial de
atividades, analise e diagndstico operacional, planejamento de implantagdo, reunides
relacionadas a integracdes e de alinhamento de atividades com a gestéo.

Devera contemplar o processo de anélise e levantamento de areas e 0s usuarios que
utilizaram a ferramenta

Deverd contemplar todo processo de customizacido das aplicagdes em acordo com a
realidade operacional e as diretrizes do Orgéio, permitindo adaptagées em documentos,
rotinas e quando necessario a funcionalidades e controle mediante necessidade do 6rgéo.

Deverd estruturar todo o ambiente computacional em servidor da contratada, voltada a
prestacé@o de servico da contratante, com alta disponibilidade e dentro dos parédmetros de
seguranga nhecessarios a execucdo do servigo, como certificados e autenticagéo web,
rotinas de backup, restore de dados dentre outras atividades julgadas necessarias para ¢
pleno funcionamenio.

Processo de abertura de atendimento via aplicativo movel

O aplicativo deve estar disponivel nas lojas dos sistemas operacionais 10S e Android para
download e uso pelos Usuarios.

O aplicativo deve conter espaco em sua tela inicial para que o 0rgdo possa cadastrar de
forma dinamica banners com carater informativo/educativo para interagdo com usuario de
forma moderna e eficiente. A inclus@o de modelos ou layout pré-formatados pelo érgdo e o
tempo de disponibilizagéo sera feita de forma parametrizavel, através do sistema web.

Permitir que o usuario faga o registro ao aplicativo criando login e senha para acesso a
solucdo.

Devera possibilitar a solicitag&o de servigos dos usuarios no minimo:
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Solicitacéo de Defesa Prévia
Solicitagéo de Recurso JARI
Solicitacao de Indicagdo de Condutor

Solicitacao de Agendamentos

Emiss&o de Formularios

Emiss&o de 22 Via de Notificacdo de Autuacao
Emiss&o de 22 Via de Notificacdo de Penalidade
Emissao de 22 Via de Carfa de resultado de julgamento
Emissao de Consulta de Boletim de Ocorréncia
Solicitagao de Ressarcimento

Solicitacdo de Permissdo de Transporte de Passageiros
Solicitagio de Nada Consta

Salicitagdo de Credenciamento de ldoso

Solicitagéo de Credenciamento de PCD

Quvidoria

Devera registrar a solicitagéo e emitir protocolo do atendimento, devendo conter no minimo,
data/hora, responsavel pela solicitagio, tipo de servigo e nimero do protocolo.

Devera dispor de rotina de virtualizagdo e anexo de documentos as solicitagdes realizadas
aos servicos disponibilizados, permitindo assim que todo processo possa ser realizado de
maneira digital, sem a necessidade de movimentagio dos documentos fisicos.

Devera permitir 0 acompanhamento das solicitages realizadas

Processo e procedimento de acompanhamento administrativo e disponibilizagdo de
contetdos virtuais

Devera dispor de rotina em sistema web para validagéo de todos 0s atendimentos via
aplicativo mével, permitindo gue somente apds a validagdo por parte do servidor
responsavel pela solicitagdo do atendimento siga seu processo.

Devera possibilitar a criagéo de estruturacéo de pesquisas de avaliagéo do aplicativo movel
por meio do préprio aplicativo, permitindo assim que o gestor possa tabular pesquisas
dinamicas que permeiam a analise qualitativa dos servigos prestados.

Devera dispor uma variedade de contelidos, como jogos, videos e artigos, com o proposito
especifico de proporcionar entretenimento, fomentar o aprendizado e promover a
conscientizacdo da populagdo em relagdo as suas responsabilidades e prerrogativas no
ambito do transito.

5 Portal institucional para atendimento ao publico possibilitando solicitagdes de
servigos administrativos via web.

Disponibilizagdo de ferramenta web que permita a abertura de solicitagbes de servicos,
acompanhamento e emissdo de documentos de forma automatizada dos processos e
procedimentos envolios as solicitagdes de servigos de: Defesa prévia, recufso JARI,
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indicagdo de condutor, agendamentos, emisséo de formularios, emisséo de 22 via de
notificacdo de autuacéo, emissdo de 2% via de notificacdo de penalidade, emissdo de 22 via
de carta de resultado de julgamento, emiss@o de boletim de ocorréncia, ressarcimento,
permiss8o de tfransporte de passageiros, nada consta, credenciamentos e ouvidoria,
perfazendo mecanismos de integragdo com todos os médulos presentes neste termo no
sentido de formalizar, agilizar, dar transparéncia e garantir o interesse comum de todos os
envolvidos no processo.

Processo de implantagéo, customizacao e freinamento

Devera contemplar todas as reunifes necessarias 80 processo de levantamento inicial de
atividades, analise e diagnoéstico operacional, planejamento de implantacéo, reunides
relacionadas a integractes e de alinhamento de atividades com a gestéo.

Devera contemplar o processo de analise e levantamenio de areas e os usuérios que
utilizaram a ferramenta.

Devera contemplar todo processo de customizacido das aplicagbes em acordo com a
realidade operacional e as diretrizes do Orgdo, permitindo adaptacdes em documentos,
rotinas e quando necessario a funcionalidades e controle mediante necessidade do érgao.

Devera estruturar todo o ambiente computacional em servidor da contratada, voitada a
prestac@o de servigo da contratante, com alta disponibilidade e dentro dos paréametros de
seguranga necessarios a execucdo do servico, como certificados e autenticagdo web,
rotinas de backup, restore de dados dentre outras atividades julgadas necessérias para o
pleno funcionamento.

Devera contemplar todo o processo de treinamenio inicial junto acs usuarios, desde o
momenio do processo de plansjamento e estruturacdo do treinamento até sua plena
execugdo e validagdo, possibilitando a realizacao de treinamentos em formatos de
seminarios, operagao assistidas e de maneira virfual mediante a necessidade do 6rgéo.

Processo de aberiura em atendimento via portal institucional:
Devera possibilitar a solicitag@o de servigos dos usuarios no minimo:

Solicitagdo de Defesa Prévia
Solicitag@o de Recurso JARI
Solicitagdo de indicagdo de Condutor

Solicitagdo de Agendamentos

Emiss&o de Formularios

Emissdo de 22 Via de Notificagéo de Autuacéo

Emiss&o de 2? Via de Notificacido de Penalidade
Emissao de 22 Via de Carta de resultado de julgamento
Emiss&o de Consulta de Boletim de Ocorréncia
Solicitagéo de Ressarcimento

Solicitagcao de Permissdo de Transporie de Passageiros
Solicitacéo de Nada Consta

Solicitagéo de Credenciamento de Idoso
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Devera registrar a solicitacéo e emitir protocolo do atendimento, devendo conter no minimo,
data/hora, responsavel pela solicitagao, tipo de servigo e nimero do protocolo.

Devera dispor de rotina de virtualizac@o e anexo de documentos as solicitagdes realizadas
aos servigos disponibilizados, permitindo assim gue todo processo possa ser realizado de
maneira digital, sem a necessidade de movimentacdo dos documentos fisicos.

Devera permitir o acompanhamento das solicitagdes realizadas
Processo e procedimento de acompanhamento administrativo

Devera dispor de rotina de validagdo de todos os atendimenios via portal institucional,
permitindo que somente apds a validacZo por parte do servidor responsavel o atendimento
siga seu processo.

Devera disponibilizar um portal de servicos com caracteristicas de publicagdo das
atividades e informacgdes pertinentes ao servico prestado pelo o6rgdo, dispondo ainda de
integragdo com instagram, whatsapp e facebook, permitindo a publicagdo e pulverizagio
das informagdes em diversos meios de interagio.

Devera disponibilizar uma pagina em formato dindmico, onde 0 servidor responsavel podera
lancar e atualizar as informactes sem a necessidade de interag@o com a equipe técnica,
exceto em casos excepcionais.

Devera possibilitar a publicag&o dindmica em site de informacgdes relacionadas ao processo
de arrecadagdo das infragdes, publicagdes relacionadas aos equipamentos eletrfnicos,
publicagbes de cunho educativo e administrativo como publicacio de avisos de licitagbes,
dentre outros julgados necessarios.

6 Sistema Informatizado de controle e juigamento de processos de Defesa Prévia
e Recursos de JARI.

Disponibilizacgo de ferramenta que permita o confrole de forma automatizada dos
processos e procedimentos envoltos ao controle do processo de recepcao, julgamento e
interacdes institucionais das comissdes de Defesa Prévia e Juntas de Recurso de Jari com
os Orgédos executivos e usuarios infratores.

Processo de implanta¢ao, cusiomizacio e treinamento

Devera contemplar todas as reunifes necessarias ao processo de levantamento inicial de
atividades, analise e diagndstico operacional, planejamento de implantacdo, reunites
relacionadas a integragdes e de alinhamento de atividades com a gestdo.

Devera contemplar o processo de analise e levantamento de &reas e gs usuarios que
utilizaram a ferramenta \
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Devera contemplar todo processo de customizag@io das aplicagbes em acordo com a
realidade operacional e as diretrizes do Org&o, permitindo adaptagbes em documentos,
rotinas e guando necessario a funcionalidades e conirole mediante necessidade do érgéo.

Devera estruturar todo o ambiente computacional em servidor da coniratada, voltada a
prestacdo de servico da contratante, com alta disponibilidade e dentro dos pardmetros de
seguranca necessarios a execugdo do servigo, como certificados e autenticagio web,
rotinas de backup, restore de dados dentre ouiras atividades julgadas necessarias para o
pleno funcionamento.

Devera contemplar todo 0 processo de treinamento inicial junto aos usuarios, desde o
momento do processo de planejamento e estruturagdo do treinamento até sua plena
execucdo e validac8o, possibilitando a realizacdo de freinamentos em formatos de
seminarics, operag8o assistidas e de maneira virtual mediante a necessidade do érgéo.

Processo de abertura de solicitacéo de atendimento via aplicativo mdvel

Devera estar integrado com a ferramenta de atendimento para permitir o registro de
profocolos de usuaric que realizarem solicitagdes via aplicativo mével.

O aplicativo deve estar disponivel nas lojas dos sistemas operacionais 10S e Android para
download.

Devera registrar e emitir protocolo de solicitagdo de defesa prévia da autuagéo ou recurso
de JARI, devendo conter no minimo: Data/hora, responséve! pela solicitagao, tipo de servigo
& nimero do protocolo.

Devera dispor de rotina de virtualizagdo e anexo de documentos as solicitacoes realizadas
aos servicos disponibilizados, permitindo assim que todo processo possa ser realizado de
maneira digital, sem a necessidade de movimentacdo dos documentos fisicos.

Devera dispor de rotina que permita a analise prévia do protocolo feito via aplicativo movel,
onde servidor realizaré a validagdo da documentacao e pedido e devera informar se acata
o aiendimento realizado, liberando assim para 0 mesmo seguir seu trdmite natural, ou em
caso de recusa, emitir uma resposia auiomaética ao e-mail e telefone (SMS) do
cidadao/permissionario informando o motivo do n&o acolhimento da solicitacio realizada.

Devera permitir o acompanhamento das solicitactes realizadas.
Processo de abertura de solicitagdo em atendimento via portal institucional

Devera estar integrado com a ferramenta de atendimento para permitir o registro de
protocolos de usuario que realizarem solicitagdes via portal institucional,

Devera registrar e emitir protocolo de solicitacéo de defesa prévia da autuagao ou recurso

de JARI, devendo conter no minimo: Data/hora, responsavel pela solicitagao, tipo de servico
€ numero do protocolo.
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Devera dispor de rotina de virtualizac@o e anexo de documentos as solicitagbes realizadas
aos servicos disponibilizados, permitindo assim que todo processo possa ser realizado de
maneira digital, sem a necessidade de movimentacéo dos documentos fisicos.

Devera dispor de rotina que permita a analise prévia do profocole feito via portal, onde
servidor realizaré a validagido da documentacio e pedido e devera informar se acata o
atendimento realizado, liberando assim para o mesmo seguir seu tramite natural, ou em
caso de recusa, emitir uma resposta automatica ao e-mail e telefone (SMS) do
cidaddo/permissionario informando o motivo do n&o acothimento da solicitacéo realizada.

Devera permitir o acompanhamento das solicitagbes realizadas.
Processo de aberiura de solicitacdes em atendimentos presenciais

Devera estar integrado com a ferramenta de atendimento para permitir o regisiro de
protocolos de usuarios que forem diretamente no atendimento presencial.

Devera registrar e emitir protocolo de solicitagdo de defesa prévia da autuacdo ou recurso
de JARI, devendo conter no minimo: Data’hora, responsavel pela solicitagéo, tipo de servigo
e ndmero do protocolo.

Devera dispor de rotina de virtualizagao e anexo de documentos as solicitagdes realizadas
aos servigos disponibilizados, permmitindo assim que todo processo possa ser realizado de
maneira digital, sem a necessidade de movimentacdo dos documentos fisicos.

Devera disponibilizar rotina que permita o controle da movimentacdo dos documentos
fisicos, permitindo que possam ser anexados documentos diretamente no processo de
atendimento, ou posteriormente em acordo com a necessidade e condigdo operacional.

Processos e procedimentos a serem realizados:

Devera possibilitar o registro e controle das comissbes e avaliadores responsaveis por
analisar e responder os processos aberios no atendimento do orgéo de frénsito

Devera dispor de rotina para agendamento de sessbes e geragio de paufas e atas das
sessoes realizadas, possibilitando ainda o reagendamento ou cancelamento de sessdes,
garantindo assim total aplicabilidade ao processo.

Devera controlar o processo de distribuigao dos pedidos a todos os relaiores registrados,
controlando se ele esta ativo ou n&o e possibilitando a geracéo de indicadores relacionados
ao tempo de avaliagio e atendimento de cada pedido.

Permitir o acesso a lista de processos pendenies aguardando avaliagéo ordenado pelo mais
antigo.

Devera possibilitar a geracéo de carta ou notificag&o, constando o resultado da avaliacéo
realizada que podera ser enviada de forma automatizada via e-mail, ou impressa e postada
nos moldes das notificagdes de autuacdo e penalidades geradas no sistema.
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Devera estar devidamente integrado com a ferramenta de atendimento, permitindo assim
que os dados da avaliagdo possam ser objeto de apreciagdo por parte do cidadéo que
realizou a impetracdo do pedido.

Permitir o acesso ao processo anexado, contendo as imagens dos documentos que serfio
juigados necessarios ao processo de avaliagéo, sejam os processos impetrados, imagens
de autos, lista de postagem, dentre outros documentos julgados necessérios ao pedido.
Devera dispor de rotina que permita revisdo do processo avaliado pelo relator, onde o
presidente da comiss&o e/ou Jari podera atribuir um julgamento diferente ou pactuar com o
parecer oufrora dado apenas confirmando o parecer do relator.

Possibilitar o cadastro de pareceres a serem ulillizados no processo de avaliagéo
possibilitando ao relator e presidente escolherem os modelos previamente definidos de
avaliag&o para casos similares e ou acrescentar informagées nos despachos nos referidos
julgamentos.

Permitir & andlise digital dos processos impetrados, possibilitando ao avaliador
devidamente habilitado atribuir um parecer ao processo e posterior envio e atualizagéo de
informagdes junto aos drgdos competentes.

Possibilitar a inclusdo de pegas no processo, disponibilizando ao relator ou responsave!
pelo processo uma viséo de todos os documentos vinculados ao mesmo.

A solugdo disponibilizada neste item deve estar plenamente integrada com os demais
presentes no termo, permitindo assim a gestdo do processo de analise por pane dos
usuarios seja realizada de maneira pratica e consolidada.

Devera possibilitar abertura e controle de diligéncias, pausando ¢ processo até a finalizagao
da diligéncia.

Devera possibilitar a visualiza¢&o do histérico da infragéo exibindo: niimero do AIT, local da
infrag&o, data e hora da infrag&o. enquadramento, desdobramento, pontuagio, descricéo
da infragdo. nome do proprietario, dados do veiculo; placa, marca e modelo, data da
geracdo das autuagfes (autuagdo / penalidade), informagéo de indicagdo de condutor e
documentos anexados ac processo.

Devera dispor de rotina de geragdo de relatdrio e indicadores que permitam uma viséo
operacional e gerencial das atividades realizadas.

7 Sistema informatizado de controle de registro, acompanhamento das fases e
transactes das infragdes de transito, implantagdo de infracbes e emissdo de
documentos.

Disponibilizagdo de ferramenta que permita o controle de forma automatizada dos
processos e procedimentos relacionados & integragéo de entidades, recepgéo, validacéo e
tmportacéo de registros, além do processamento, controle e garantia das fases e
condicionantes previstas no Codigo de Transito Brasileiro e suas Resolugdes.

Processo de implantagao, cusiomizacio e treinamenio
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Devera contemplar todas as reunides necessarias ao processo de levantamento inicial de
atividades, analise e diagnéstico operacional, planejamento de implanta¢io, reunides
relacionadas a integractes e de alinhamento de atividades com a gestdo.

Devera contemplar o processo de analise e levantamento de areas e 0s usudrios que
utilizaram a ferramenta.

Devera contemplar todo processo de customizacdo das aplicagdes de acordo com a
realidade operacional e as diretrizes do Orgéo, permitindo adaptagdes em documentos,

rotinas e quando necessario a funcionalidades e controle mediante necessidade do érgéo.

Devera estruturar todo o ambiente computacional em servidor da contratada, voltada a
prestagdo de servico da contratante, com alta disponibilidade e dentro dos parametros de
seguranga necessarios a execug¢do do servigo, como certificados e autenticagdo web,
rotinas de backup, restore de dados dentre outras atividades julgadas necessarias para o
pleno funcionamento.

Devera contemplar fodo o processo de treinamento inicial junto aos usuarios, desde o
momento do processo de pianejamento e estruturagdo do treinamento até sua plena
execucdo e validagdo, possibilitando a realizacdo de treinamentos em formatos de
seminarios, operacao assistidas e de maneira virtual mediante a necessidade do 6rgéo.

Processos, importagdo e tratamento de registros

Devera dispor de rotinas e mecanismos de controle que permitam a conﬁguragéo e
parametrizacdo das infragbes a serem Importadas e processadas pelo Orgéo,
possibilitando a configuracao dindmica de diferentes layouts de importac@o de dados para
integrac@o com bases externas.

Devera dispor de rotina de importacdo de registros, validando as informagfes em acordo
com parédmetros operacionais, prazos e condicionanies previstos em resolugdes do
CONTRAN.

Devera possibilitar integragéo com ferramentas externas de processamento, como talonario
gletrénico, equipamentos medidores de velocidade, autos manuais e de semaforos, seja
por meio de importagdo de arquivos, seja por acesso direto via banco de dados, web service
ou APL.

Processo de indexagéo, validacdo e acompanhamento operacional de registros

Devera disponibilizar rotina de validacdo das infragdes importadas, respeitando seus
diferentes fluxos de processamento, permitindo que os procedimentos adotados a cada tipo
de infracdo, assim como suas politicas de conirole sejam respeitadas.

Devera dispor de rotina de pre-processamento onde podera analisar as imagens
relacionadas as infracGes, permitindo a qualificacio e controle relacional das informagées,
além de permitir a qualificagdo operacional de todos os registros analisados.

Para as infragbes de equipamento eletrénico medidor de velocidade assim como de
registros semaféricos, devera possibilitar tanto um controle relacionado [go pré-
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processamento, onde a coleta de imagens serd disponibilizada pela terceirizada sem
nenhuma avaliagdo prévia, permitindo assim que a validagdo e conirole qualitativo sejam
realizados integraimente na solugéo disponibilizada e quando houver o pré processamento
prévio por parte da terceirizada, deveré possibilitar a importagéo e disponibilizagao imediata
para troca de informagdes junto aos 6rgéos executivos.

Para infragbes manuais devera dispor de rotinas de controle da operagéo que permitam a
execucdo, acompanhamento e monitoramento de atividades, como:

Devera dispor de rofina de digitalizag8o e indexacao das imagens dos autos manuais para
disponibilizagdo ao processamento.

Devera garantir que todo processo de indexagéo seja feita a partir da imagem digital do
auto de infragao, sem a necessidade de interagao com o documento fisico que podera ser
arquivado apds devida virtualizagéo

Para infragdes oriundas de talonario eletrénico devera dispor de rotinas de integracéo, seja
via web service, EDI (Troca de Arquivos), APl ou integragdo com banco de dados,
possibilitando a importagéo e disponibilizagéo imediata para troca de informaces junto aos
orgdos executivos e garantindo que todas as informagcdes, incluindo imagens coletadas no
momento da infragdo fagam parte do registro importado.

Devera realizar controle da 12 e 22 Digitagdo, impossibilitando que a mesma pessoa que
realizou a 12 Digitacéo realize a 22, no caso de digitagbes divergentes, exigir a superviséo
da digitacdo para seguir com o processamento do auto de infragao

Devera possibilitar controle e acompanhamento de digitag8o, supervisfo e conferéncia dos
autos de infragdo manuais e eletrénicos.

Devera disponibilizar rotina de validaggo e conferéncia das informagdes retornadas pelos
orgaos executivos tanto na esfera estadual quanto na federal, possibilitando assim que haja
a validagao dos dados retornados com o que foram preenchidos para uma dltima avaliacéo
antes da liberagdo da infragdo para emissdo, emitindo ainda quando o ato de recusa em
detrimento de inconsisténcia observada, a referida fratativa possa ser realizada no iniuito
de corregdo e reprocessamento do registro ou por seu cancelado motivado.

Processo de emissdo e controle de postagem das notificagfes

Devera possibilitar o controle do processo de geragdo das notificagoes, permitindo a
geracio das notificagBes dentro dos critérios estabelecidos pelo Codigo de Transito
Brasileiro e suas resolugdes, possibilitando a geragdo de notificagbes educativas,
notificacdes de autuacéo, notificagBes de penalidade, notificagbes de adverténcia,
notificages sem a utilizagdo de veiculos, e por néo identificagéo do condutor.

Deverd permitir que as notificagdes sejam geradas e ordenadas de acordo com
necessidades operacionais, devendo gerar e controlar inicialmente por centro de
distribui¢do dos correios.
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Devera controlar e acompanhar as notificagSes de forma qualitativa e, quantitativa durante
o processo de impressdo, ate sua respectiva enirega aos correios, possibilitando aos
gestores a visdo de todo o processo de operacgdo

Devera controlar o processo de impressdo das notificagfes e relages de postagem de
acordo com seus objetos, e controle da enirega ao agente de postagem para posterior
emisséo.

Devera emitir de forma automatica a lista de postagem necessaria para postagem dos lotes
dos autos de infrago de autuagdo efou penalidade, informando lote, quantidade de autos,
data de emisséo do documento e agente de postagem.

Possibilitar anexar ao lote postado a lista de postagem assinada para consultas futuras.
Processo de troca de informagdes e atualizacdo de dados

Devera disponibilizar rotina de configuragdo e parametrizagio de layouts, tanto de
importagéo, quanto os de exportag8o, permitindo assim a plena integragdo com as
entidades e 6rgéos executivos envolvidos no processo.

Deveré dispor de rotina de importacao/exportacio e controte de transagdes e arquivos para
processamento, possibilitando controles quanto a execucdo dos mesmos, fornecendo
informagfes como, arquivo gerado, quem gerou, quando gerou, cada linha gerada e sua
situagdo de processamento tornando assim todo o processo passivel de acompanhamento
e auditoria.

Devera disponibilizar rotina de controle e alerfa quando evidenciada em parametrizacao
que um arquivo gerado deva ter ouiro de retornc em contraponto para importagio, onde os
status serfio devidamente atualizados, permmitindo que o usudrio possa validar se esta
faltando o retorno de processamento do referido arquivo enviado, fazendo assim com que
0s arquivos processados esiejam sempre atualizados em sistema.

Devera controlar o processo de atualizagéo das informag8es do veiculo e proprietario
RENACH, RENAVAM E RENAINF junto ao DETRAN.

Processo e procedimento de acompanhamento administrativo

Devera estar plenamente integrado com os demais médulos e sistemas de forma a permitir
que as trocas de informacdes necessarias ao processo possam acontecer de forma
automatizada, dispondo ainda de meios de consulta e acompanhamento dos envolvidos no
processo.

Devera dispor de rotina de digitacdo e indexacg8o de protocolos de postagem e outros
comprovantes se houver, associando o referido documento a todos os registros de infragéo
pertencentes ac mesmo, servindo assim de documento de comprovagéo da postagem
realizada.

Devera dispor de rotina que permita o controle do processo de geragéo e impresséo das
notificacbes, acompanhando se todos os lotes gerados foram devidamentie,impressos
atraves da disponibilizagdo de mecanismos de validacdo da tramitacéo fisich, além do
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controle da entrega ao agente de postagem, fechando assim o ciclo do processo, onde se
controle desde o momento da enirada do auto até sua referida enirega ao agente de
postagem.

Processo de consultas e emissdes de documentos

Devera dispor de rotina geragdo de indicadores que permitam uma visdo operacional e
gerencial das atividades realizadas.

Devera dispor de consultas pertinentes a qualidade das coletas de equipamentos
eletrdnicos disponibilizados por terceiros apos o processo de pré-processamento.

Devera dispor de rotina de emiss&io de protocolo de entrega e relagdo de postagem das
notifica¢des, em acordo com o objeto de postagem configurado € o tipo da natificacéao,
permitindo ainda que tal protocolo e relagdo depois de devidamente assinados sejam
virtualizados e indexados no sistema para as devidas consultas e controles futuros.

Devera dispor de rotina de geracao e controle das notificagdes permitindo que os usudrios
possam ter informacgdes relacionadas a data de geracio e emissao das mesmas.

8 Sistema informatizado para conirole de arrecadagio e rateio financeiro de
fitulos..

Disponibilizagdo de ferramenta que permita o controle de forma automatizada dos
processos e procedimentos de gerag@o, controle e compensag@o, liquidagéo e
acompanhamento das transacgdes financeiras realizadas e de responsabilidade do Orgéo
de Tréansito.

Processo de implantacéo, customizagao e treinamento

Devera contemplar fodas as reunides necessarias ac processo de levantamento inicial de
atividades, analise e diagndstico operacional, planejamento de implantacdo, reunides
relacionadas a integractes e de alinhamento de atividades com a gestao.

Devera contemplar o processo de andlise e levantamento de areas e os usudrios que
utilizaram a ferramenta

Devera contemplar todo processo de cusfomizagéo das aplicagbes em acordo com a
realidade operacional e as diretrizes do Org&o, permitindo adaptages em documentos,
rotinas e quando necessario a funcionalidades e conirole mediante necessidade do drgéo.

Devera estruturar fodo o ambiente computacional em servidor da contratada, voltada a
prestagéo de servico da contratante, com alta disponibilidade e dentro dos pardmetros de
seguranga necessarios a execucdo do servigo, como certificados e autenticacio web,
rotinas de backup, restore de dados dentre outras atividades julgadas necessérias para o
pleno funcionamento.

Devera contemplar fodo o processo de treinamento inicial junto aos usuarios, desde o
momento do processo de planejamento e esiruturagdo do treinamento até,sua plena
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execugdo e validagdo, possibilifando a realizacdo de treinamentos em formatos de

seminarios, operagéo assistidas e de maneira virtual mediante a necessidade do 6rgdo.
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Processo de atendimento presencial

Devera estar integrado com a ferramenia de atendimenio para permitir o registro de
protocolos de cidaddos que forem diretamente no atendimento presencial

Devera registrar a solicitagdo e emitir protocolo de solicitagdo de ressarcimento de vaiores,
devendo conter no minimo, data/hora, responsével pela solicitagao, tipo de servigo e
nimero do protocolo.

Devera possibilitar que o cidadéo e servidor possam acompanhar as fases e movimentagéo
do pedido realizado a partir de consuita, tendo em vista que todas as requisicbes de
ressarcimento deverao ter uma andlise a ser realizada a partir do processo de atendimento,
podendo o 6rgao deferir ou indeferir a solicitaco.

Devera disponibilizar informagbes relacionadas aos pagamentos registrados em sistema,
permitindo uma analise e consulta prévia, tanto do servidor responsavel pelo atendimento,
quanio ao cidad&o que apresenta o pedido, tanto para ressarcimento por duplicidade de
pagamento, ressarcimentos por deferimento de recurso e ou ressarcimento por pagamento
a maior.

Devera disponibilizar rotina que permita o conirole da movimentagao dos documentos em
meio fisico, permitindo que possam ser anexados documentos diretamente no processo de
atendimento, ou posteriormente em acordo com a necessidade e condigéo operacional.

Devera dispor de rotina de virtualizagdo e anexo de documentos as solicitacfes realizadas
aos servigos disponibilizados, permitindo assim que todo processo possa ser realizado de
maneira digital, sem a necessidade de movimentagio dos documentos fisicos.

Processo emn atendimento via portal institucional

Devera estar integrado com a ferramenta de atendimento para permitir o registro de
protocolos de cidadaos que forem diretamente no atendimento presencial

Devera registrar a soficitacéo e emitir protocolo de solicitacéo de ressarcimento de valores,
devendo conter no minimo, datathora, responsavel pela solicitagéo, tipo de servico e
nimero do protocolo.

Devera dispor de rotina de virtualizagdo e anexo de documentos as solicitactes realizadas
aos servicos disponibilizados, permitindo assim que todo processo possa ser realizado de
maneira digital, sem a necessidade de movimentagdo dos documentos fisicos.

Deverd ap6s analise prévia e liberagio do pedido registrado via site, emitir e encaminhar
via e-mail e sms para que o cidad&do possa acompanhar a movimentagio de sua solicitagéo.

Devera possibilitar o acompanhamento das solicitagdes realizadas.

Processo em atendimento via aplicativo movel
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Devera estar integrado com a ferramenta de atendimento para permitir o registro de
protocolos de cidaddos que forem diretamente no atendimento presencial

O aplicativo deve estar disponivel nas lojas dos sistemas operacionais [0S e Android para
downiocad.

Devera registrar a solicitagdo e emitir protocolo de solicitagao de ressarcimento de valores,
devendo conier no minimo, data/hora, responsavel pela solicitag8o, tipo de servigo e
numero do protocolo.

Devera dispor de rotina de virtualizac@o e anexo de documentos as solicitacdes realizadas
aos servicos disponibilizados, permitindo assim que todo processo possa ser realizado de
maneira digital, sem a necessidade de movimentagdo dos documentos fisicos.

Devera apods analise prévia e liberacio do pedido registrado via site, emitir e encaminhar
via e-mail e sms para que o cidaddo possa acompanhar a movimentagao de sua solicitacao.

Devera possibilitar o acompanhamento das solicitagdes realizadas.
Processo e procedimento de acompanhamento administrativo

Devera dispor de rotina de configuragéo e parametrizagio de entidades bancarias e contas
responsaveis pelo processo de arrecadagéo e repasse para compensacao.

Devera dispor de rotina de recepcdo dos arquivos de pagamento, tanio de origem do
Detran, quanto os disponibilizados pela entidade bancéria permitindo que o servidor
responsavel fenha um controle a titulo de histdrico de todos arquivos imporiados.

Devera dispor de rotina de importago de arquivos de pagamento disponibilizados e rotina
de geracdo e atualizagdo dos pagamentos tanto na esfera estadual quanto na federal.

Devera controlar e acompanhar os valores a serem recolhidos e repassados ac FUNSET
em acordo com as resolugtes do CONTRAN vigentes.

Devera dispor rotina de exportaggo de dados ao FUNSET, permitindo que os valores
arrecadados possam ser enviados a titulo de presta¢ao de contas na esfera federal.

Devera possibilitar que os operadores identifiguem pagamentos andémalos no sistema,
permitindo assim que as medidas relacionadas a resolucéo da inconsisténcia possam ser
acompanhadas via sistema.

Devera permitir o controle de baixa de pagamentos das notificagbes de penalidade,
controlando as baixas por origem de arrecadacgao

Devera controlar os rateios entre Detran e 6rgdo, disponibilizando aos gestores a
informac&o de valores a serem recebidos filtrados por cada tipo de competéncia (Municipal,
estadual e autuadas pelo Detran) ou a serem ainda cobrados




Devera dispor de rotina para realizac8o de baixas manuais para os casos em que haja a
necessidade.

Devera permitir o acompanhamento da restituicéo de valores aos usudrios quando houver
a necessidade de fazé-lo, nos casos em que for identificado o pagamento em duplicidade,
a maior ou o julgamento deferido de uma notificaggo paga, emitindo parecer técnico ao
érgao para que ¢ processo administrativo de restituigdo possa ser realizado.

Devera possibilitar a integragéo do 6rgéo com todas as entidades - ouvidas no processo,
permitindo a troca de informag8es junto ao Detran.

Devera dispor rotina de controle e acompanhamento dos pedidos de ressarcimento
possibilitando a emiss&c de parecer técnico apds avaliagdo do pedido e oficio de
autorizacgo de pagamento para encaminhamento ao responsavel pelo pagamento,
devendo ainda permitir a insercdo dos respectivos documentos depois de devidamente
assinados e protocolados a titulo de historico e consultas futuras.

A solucdo disponibilizada neste item deve estar plenamente integrada com os demais
presentes no termo, permitindo assim a gestdo do processo de analise por parte dos
usuarios seja realizada de maneira pratica e consolidada.

Devera dispor de rotina de geracdo de planilhas e indicadores que permitam uma viséo
operacional e gerencial de atividades realizadas no minimo:

Relatério de pagamentos registrados por periodo
Relatorio com os pagamentos regisirados por origem
Relatério de pagamentos realizados a maior

Relatério de notificacdes vencidas e a vencerem aberio
Relatério de notificacdes em aberto por final de placa

Devera dispor de mecanismos que auxiliem a administracdo a obter informagbes do
controle financeiro da arecadagdo, como valores arrecadados por banco/agéncia a cada
dia, valores de tarifas devidas, valores arrecadados por més, por tipo de auio e
equiparento, por infragdo e valores devidos ao FUNSET

Devera dispor de rotina de informagtes e geracio do arquivo "M' para envio ao FUNSET,
garantindo o que se pede no Artigo 7° Inciso §8 — Portaria 95 — prestagéo de informagdes
sobre a arrecadagéo de infracdes.

9 Sistema de retaguarda para gerenciamento de configuragdes, cadastros,
controle ¢ acompanhamento administrativo dos servicos de bloco eletrénico, boletim
de ocorréncia de ftransito (BOAT), formulario eletronico de recolhimento de
documentos (FRD), formulario eletronico de remogio e retencéo de veiculos (FRV).

Disponibilizagdo de ferramenta que permita o controle e gerenciamenio de forma
automatizada dos processos e procedimentos relacionados a retaguarda das solugdo de
bloco eletrdnico, boletim de ocorréncia de transito (BOAT), formulario eletrénico de
recolhimento de documentos (FRD), formulario eletrénico de remogdo g retencio de
veiculos (FRV).
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Processo de implantacdo, customizacao e treinamento

Devera contemplar tocdas as reunides necessarias ao processo de levantamento inicial de
atividades, analise e diagnostico operacional, planejamento de implantacéo, reunides
relacionadas a integracdes e de alinhamento de atividades com a gestéo.

Devera contemplar o processo de analise e levantamento de areas e 0s usudérios que
utilizaram a ferramenta

Devera contemplar todo processo de customizagio das aplicagbes em acordo com a
realidade operacional e as diretrizes do Orgéo, permitindo adaptagdes em documentos,

rotinas e quando necessario a funcionalidades e controle mediante necessidade do érgéo.

Devera estruturar tado o ambiente computacional em servidor da contratada, voltada a
prestacdo de servigo da contratante, com alta disponibilidade e dentro dos parametros de
seguranga necessarios a execucdo do servigo, como certificados e autenticagdo web,
rotinas de backup, restore de dados dentre outras atividades julgadas necessérias para o
pleno funcionamento.

Deverad contemplar fodo o processo de treinamento inicial junto aos usuarios, desde o
momento do processo de planejamento e estruturacBo do treinamento até sua plena
execugdo e validacdo, possibiliiando a realizag8o de treinamentos em formatos de
seminarios, operacdo assistidas e de maneira virtual mediante a necessidade do érgéo.

Processos e procedimentos necessarios:

Devera permitir o cadastro dos agentes de trénsito e demais colaboradores do drgéo de
transito.

Devera permitir o cadastro dos dispositivos autorizados para utilizac@o nos aplicativos de
bloco elefrénico, boletim de ocorréncia eletrénico, Recibo eletrbnico de recolhimento de
documentos e recibo eletrbnico de remogéo e retengéo de veiculos,

Devera permitir o cadastro de marca/modelo, tipo, espécie, cor e categoria de veiculos,
equipamentos e afericdes a serem disponibilizadas nos aplicativos de bloco eletrénico,
boletim de ocorréncia eletrdnico, recibo eletrénico de recolhimento de documentos e recibo
eletrdnico de remocéo e retengéo de veiculos.

Devera permitir a parametrizag@o da data limite para inclusdo de autos de infragdo, boletim
de ocorréncia eletrénico, Recibo eletrdnico de recolhimento de documentos e recibo
eletrénico de remocéo e retencéo de veiculos,

Devera exibir lista de autos de infragdo gerados, ordenados por data de inclus@o da
lavratura contendo o nimero do auto de infracao, placa do veiculo, situacio, matricula do
agente autuador.

Devera exibir lista de boletins de ocorréncia de transito gerados, ordenados por data de
inclusdo da ocorréncia contendo o nimero da ocorréncia, situacdo, matricula do agente
autuador. _
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Devera exibir lista de recibos gerados, ordenados por data de inclusdo do recibo contendo
o nimero do recibo, tipo, situagdo e matricula do agente autuador,

Devera possibilitar a configuracdo de diversas faixas de auto de infrag@o diferentes para
cada tipo de auto de infracdo existente pelo drgio. Podendo cada faixa de auto de infracéo
ser iniciada com uma lefra diferente e atribuida a dispositivos desejados.

Possibilitar consulta e emisséo do recibo do comprovante do auto de infracio realizado.
Possibilitar consulta e emiss&o ao PDF da ocorréncia do boletim de ocorréncia realizado.
Possibilitar consuita e emisséo do recibo de recothimento de documentos realizados.
Possibilitar consuita e emisséo do recibo recothimento e retengio de veiculo realizado.

Devera permitir a exportagéo de relatdrios dindmicos de autos de infragio de acordo com
os filtros utilizados em formatos de no minimo: PDF, CSV, EXCEL.

Devera permitir a recusa ou aprovacdo das solicitagdes de cancelamento de auto de
infracéo realizadas via bloco eletrdénico,

Devera disponibilizar graficos estatisticos e comparativos que permitam visualizar o
comportamento geral das ocorréncias e autos de infragdes realizadas.

Possibilitar parametrizacao da quantidade de pessoas envolvidas, quantidade de vias e
quantidade de veiculos a serem registrados na ocorréncia.

10 Locagdo de smartphone com acesso a internet e chip de dados moveis,
servigos de instalagio e configuracio

Peso: nao superior a 210(g)

Poiegadas: ndo inferior a 6.5 polegadas
Touchscreen: SIM

GSM: Quad Band (850/900/1800/1900)
Wi-Fi: 802, 11a/b/g/m 2,4GHz + BGHz
Bluetooth: n&o inferior a SIM v.5.0
GPS: GPS/Glonass/Beidow/Galileo
RAM: ndo inferior a 4GB

USB: Tipo C/USB 2.0

Memdria interna de no minimo: 128GB

11 Locagdo de impressora térmica portatii com conexio sem fio, Bluetooth ou
Wifi.

Biuetooth 2.0 ou superior
Impressao térmica com resolugdo minima de 200 DPl em formulério de impress&o com
largura minima de 80 milimetros e Largura Maxima de Impressdo de 90 milimetros.

Permitir a impresséo de até 42 caracteres por linha. Cabega de Impressé@o (MTBF) - 50
Miihdes de linhas p/ Mecanismo.
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12  Aplicativos moveis: Bloco eletrdnico para lavratura de autos de infragéo,
Boletim de acidente de transito (BOAT), Formulario eletrdnico para recolhimento de
documentos (FRD}), Formulario eletrénico para remogéo e retengdo de veiculos (FRV).

Processo de implantagdo, customizagao e treinamento

Devera contemplar todas as reunides necessérias ac processo de levantamento inicial de
atividades, analise e diagndstico operacional, planejamento de implantagdo, reunides
relacionadas a integragbes e de alinhamenio de atividades com a gestao.

Devera contemplar o processo de analise e levantamento de areas e os usuarios que
utilizaram a ferramenta

Devera contemplar todo processo de customiza¢ao das aplicagdes em acordo com a
realidade operacional e as diretrizes do Orgao, permitindo adaptagbes em documentos,
rotinas e quando necessario a funcionalidades e conirole mediante necessidade do 6rgo.

Devera estruturar todo o ambiente computacional em servidor da contratada, voltada a
prestacdo de servigo da contratante, com alta disponibilidade e dentro dos parametros de
seguranca necessarios a execucdo do servigo, como certificados e autenticagio web,
rotinas de backup, restore de dados dentre outras atividades julgadas necessarias para o
pleno funcionamento.

Devera contemplar todo o processo de ireinamento inicial junto aos usuarios, desde o
momento do processo de planejamento e estruturagdo do treinamento até sua plena
execucdo e validagdo, possibilitando a realizagdo de treinamenios em formatos de
seminarios, operagéo assistidas e de maneira virtual mediante a necessidade do érgéo.

O aplicativo de bloco eletrdnico devera possuir as caracteristicas minimas:

Devera ser homologado pelo SENATRAN, conforme preceitua a Portaria n°® 99, de 01 de
junho de 2017 e posteriores alteragtes.

Devera possulr interface amigavel e de facil aprendizado, dispondo de acesso a todas as
rotinas do sistema através de foque na fela.

Devera dispor mecanismo que permita a retrocesséo da data‘hora da infragdo do AIT.
Devera definir método de autenticagdo, online ou offline.

Exibir em lista os autos de infragdo gerados, ordenados por data da lavratura, contendo
namero do AlT, placa do veiculo e situacéo.

Possibilitar a inclusdo de imagens ou videos no auto de infracéo.

Permitir a impressdo do auto de infrac@o de transito para fins de notificagdo de autuacgio
ao infrator, contendo na impresséo o campo para assinatura do condutor infrator.

Possibilitar a consulta de infracGes com ou sem conex@o com a internet.
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Possibilitar a consulta de marcas/modelos de veiculos e logradouros estabelecidos pelo
6rgdo ou entidade no momento da lavratura do auto de infrag@io com ou sem conex&o com
a internet.

Possibilitar a consulta de dados do condutor por CPF no momento da lavratura do auto.

Possibilitar o preenchimento do auto de infrac8o de acorde com tipo de abordagem
estabelecida no Manual

Brasileiro de Fiscalizacdo de Transito (Resolugdo n® 9585/2023) e suas alieractes
posteriores.

Dispor de mecanismos que possibilitem a utilizagao de faixas de auto de infragdo diferentes
para cada tipo de auto de infracéo existente definido pelo 4rgdo. Podendo cada faixa de
auto de infracéo ser iniciada com tinta lefra diferente definida pelo Orgdo ou entidade de
transito.

Permitir mecanismo de impress&o do aufo de Infragdo, permitindo também que © usuario
imprima guantas vias forem necessarias com ou sem acesso a conexado com a internet.

Devera dispor de mecanismo de confirmacgio para finalizagdo do auto de infracédo,
possibilitando checagem final das informacdes preenchidas antes de enviar o auto de
infragdo ao servidor do 6rgéo ou entidade de transito.

Permitir mecanismo de selegdo do mativo de cancelamento a partir de lista definida pelo
6rgdo ou entidade de fransifc e a inclusdo de texto de justificativa para desisiéncia de
lavratura do auto de infragdo.

Permitir a fransferéncia eletrénica dos dados a central de processamento.

Permitir o registro das informagfes no auto de infracdo de trénsito conforme prevé os
requisitos formais do art. 280 da Lsi n. 9.503/97 e regulamentagdes posteriores do
CONTRAN ou SENATRAN, a ser utilizado pela autoridade de transito ou por seus agentes
para a lavratura do Auto de Infragéo.

Garantir que as informacgdes cadastradas n3o sofram aiteragSes apods a lavratura do auto
de infracdo de transito pelo agente da autoridade de fransito.

Permitir o registro de Auto de InfragBes nao vinculadas ao veiculo.

Permitir o registro de Auto de Infrag8o de veiculos nacionais e estrangeiros.

Permitir o regisire de Auto de Infrag&o com abordagem e sem abordagem ac condutor ou
infrator.

Permitir a utilizacdo do Comando de Voz na consulta de piacas.

Devera integrar os dados do AlT lavrado com os recolhimentos de documnentos, retencbes
ou remocoes de velculos, com objetivo de dar maior agilidade nos preenchimentos desses
formularios e na propria fiscalizagao.

. r s Y H o * , .
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Dispor de padrbes de seguran¢a da informacéo que permitam a identificagdo do agente
autuador responsavel pela lavratura do Auto de Infracgo, por meio de identificador (nico e
senha.

Dispor de elementos de seguranga que garantam a confiabilidade, fidelidade e integridade
dos dados registrados e impegam sua alteracdo apds o término da lavratura do Auto de
infra¢&o.

Devera receber, de forma automatica, sem interferéncia externa, numeragéo sequencial de
autos de infracéo, estabelecida previamente pela autoridade de transito.

Devera exigir que o agente de transito indique a finalizagdo do preenchimento do Auto de
Infragao, para que um novo Aufo de infragdo possa ser preenchido, ndo podendo ser de
forma automatica ao final do preenchimento.

Deverd garantir a identificacdo do equipamento e impedir sua instalagdo ou uso néo
autorizado em outro equipamento.

Devera garantir que iniciado o preenchimento do Auto de infragdo, 0 seu cancelamento
podera ser solicitado a Autoridade de Transilo, no proprio sofiware, com a devida
justificativa.

Permitir a lavratura do auto de infracdo no padriao Mercosul, conforme estabelecido na
resolugdo n® 969 do

Contran e posteriores alteragdes.

Devera garantir que o Aute de Infracdo impresso devera conter aviso que € obrigatdria a
presenca do codigo INFRAEST ou RENAINF nas notificagdes sob pena de invalidade do
Auto.

Devera garantir que o Auto de Infrag@o permanecera armazenado no equipamento, durante
o dia em que foi registrada a infragdo, a fim de permitir a impress3o, pelo equipamento,
posterior a autuacgao.

Permitir realizar a atualizagdo das informacbes pertinentes a aiteracfes, formais ou
materiais, de codigo de infrag@o ou alteracfes de artigos e outros dispositivos do Cédigo
de Transito Brasileiro.

Possibilitar a livre descricdo da infrag&o no campo de observagéo do Auto de Infragéo de
Transito, onde o agente poderd optar por duas formas de insergdo, sendo esias:
manualmente de forma discricionaria efou utilizacdo de padrdes pré-definidos conforme
orientactes do Manual Brasileiro de Fiscalizacdo de Transito.

Permitir a discricionariedade dos campos referentes ao enderego do local do cometimento
da infrac@o, onde o agente podera optar por trés formas de insergdo, sendo estas: por meio
de utilizagéo de ferramenta de GPS onde devera ser realizada a converséo das inforrmacdes
de Latitude e Longitude em logradouro, pré cadastro ou manualmente.
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Devera informar a medida administrativa cabivel para infragdo lavrada no momento da
lavratura do AlT.

Devera possibilitar a lavratura de infragbes consecutivas para o mesmo veicuio, gravando
as demais informagdes relevanies.

Devera possibilitar a lavratura da infracdo para veiculos distintos de forma consecutiva,
gravando as demais informactes relevantes

Devera possibilitar o preenchimentc e impressao, por parte do agente da autoridade de
transito, do Termo de Constatagéo de Embriaguez ou Termo de Avaliagéo Psicomotora nos
moldes da Resolugdo n® 432/2013, do CONTRAN, ou outfra que a venha a substituir, para
autos de alcoolemia previstos nos artigos 165, 276 e 277, todos da Lei n. 9.503/97, e
regulamentagdes posteriores do CONTRAN ou SENATRAN, quando nao for utilizado
equipamento especifico para aferic&o de teor alcodlico.

O aplicativo mével Boletim de Ocorréncia e Acidente de Transito - BOAT, devera possuir
as caracteristicas minimas:

Devera possuir geracio local de numeragdo Unica.

Devera exibir uma lista dos BOATs preenchidos, ordenados por data de inicio do
preenchimento.

Dispor de mecanismo que informara a situagdo de envio e preenchimento de cada BOAT
na lista de BOAT preenchido e informaré sobre data e horario de ocorréncia do acidente.

Devera exibir uma selegéo de itens para descrigéo de tipo de acidente, tipo de elemento
atingido, tipo de cruzamento, condi¢éo do tempo, controle de trafego, tipo de iluminagéo a
partir de lista definida pelo 6rgéo ou entidade de fransito.

Permitir a incluséo de lista de agentes que participaram do regisiro da ocorréncia.

Permitir a incluséo de informagfes de veiculos que participaram do acidente, com
quantidade maxima de veiculos definida pelo érgéo.

Permitir a inclus@o de informagbes de peésoas que participaram do acidente, com
gquantidade maxima de pessoas definida pelo érgéo

Permitir a inclus@o de informagdes de vias de ocorréncia do acidente, com quantidade
maxima de vias definida pelo érgéo.

Permitir a inclus&o de informagdes de viaturas que participaram da operacéo.

Permitir a inclus&@o de narrativa do acidente e indicacdo dos danos de cada veiculo que
participou do acidente em forma de figura técnica de cada velculo.

Permitir a inclusao de dados gerais de cada veiculo que participou do acidentd, com placa,
chassi, marca, modelo, cor, espécie, categoria, dados proprietarios.

)
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Permitir a inclus&o de dados gerais de cada pessoa que participou do acidente, com nome,
identidade, CPF endereco e geénero

Permitir a consulta dos dados da pessoa relacionada no acidente através do CPF. Definira
em qual velculo cada pessoa que participou do acidente estava no momento do acidente e
informara a qualificagéo disposta como: condutor, passageiro, pedestre, ciclista e permitira
a inclus3o de situacéo fisica de cada pessoa que participou do acidente

Devera contemplar dados gerais do acidente ocorrido onde estara disposto tipo de acidente,
elemento atingindo, tipo de cruzamento, condig&o do frafego.

Devera caracterizar o local do acidente onde estara disposto condi¢Bes da via, tipo de pista,
sinalizac&o vertical e horizontal, condigBes climaticas, tipo de pavimento e condicdo da
calcada

Devera permitir discriminagdo da narrativa do acidente.
Devera permitir vincular ou anexar o registro fotografico.

Devera permitir informar por meio de figura técnica especifica as avarias relativas a cada
veiculo envolvido.

Devera permitir a gravacao parcial do boletim de acidente de transito de modo que o agente
da autoridade de transito possa realizar preenchimentos parciais até a finalizagdo definitiva.

Devera permitir a gravagéo parcial do boletim de acidente de trénsito de modo que o agente
da autoridade de trénsito possa realizar preenchimentos parciais até a finalizac8o definitiva.

Devera transmitir para sistema de retaguarda os boletins finalizados.
Devera permitir que o BOAT seja confeccionado tanto online ou off-line.
Devera permitir realizar download do PDF da Ocorréncia e permitir envio via E-mail.

Devera permitir a elaboracéo do croqui do acidente com ambiente para permitir a insergéo
e manipulacdo de objetos especificos criados para a representacio do local do acidente
com as seguintes figuras dindmicas: Componentes de sinalizacdo vertical, horizontal,
placas de adveriéncia, placas de regulamentacio semafdrica, obstaculos, figuras variadas
e ouiros de acordo com o manual brasileiro de sinalizacdo e outras necessidades;
Componentes de veiculos tipo automdvel, caminhdo, moto, dnibus, caminhonete, perua,
van, bicicleta e outros; Componentes tipos de pistas e intersec¢des de acordo com o
manual brasileiro de sinalizacdo; Componentes variados, pessoas, animais, arvores,
bancas de jornais, telefone publico, ponio de 6nibus e outros.

O aplicativo mével para Formulério eletrdnico de recothimento de documentos (FRD):

Devera especificar o documento recolhido, com seus dados, gerais como nome e
numeracéo.

Dispor de mecanismo que permita a retrocessdo da data do FRD.
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Devera especificar o local do recoihimento do documento.

Deveré especificar os dados do veiculo envolvido no recothimento, manualmente ou via
consuita de placa.

Devera possibilitar a impresséo comprobatéria do recolhimento via do condutor.

Devera ter integrag&o com o aplicativo de bloco eletrénico para aproveitamento dos dados
lavrados no auto de infragéo de transito para preenchimento automatico

Devera fransmitir para sistema de retaguarda as informagbes do recolhimenio de
documento

Devera sinalizar o(s) recothimento(s) enviado(s).
Deverd possuir em forma lista os recolhimentos realizados em perfodo parametrizado
Devera especificar qual documento sera recolhido: CNH, PPD, ACC, CRLV, CRV.

Devera exibir lista de formularios preenchidos ordenados por data de inicio do
preenchimento.

Possibilitar mecanismo gue informara a situac@o de envio e preenchimento de cada FRD
lista de FRDs

Devera apresentar formulario contendo informagdes de jocal condutor e veiculo e guardara
informagdes sobre data e horario de recolhimento.

Possibilitar mecanismo de consulta de qualquer auto de infragdo lavrado pelo 6rgéo ou
entidade de transiio dentro de um periodo pré-definido pelo drgio para reaproveitamento
de dados do condutor e veiculo

Devera integrar com auto de infragdo de transito, quando essa informar alguma medida
administrativa que impora em recolhimento de qualquer documento.

Permitir a geragéo de PDF do FRD assim como ¢ envio por Email para destinatario pré-
cadastrado no o6rgde ou informado no momento do recolhitmento quandc essa for na
modalidade com abordagem.

Possibilitar incluséo do tipo de documento, a partir de lista definida pelo érgéo. Permitir a
inclusdo dos dados dos documentos e a incluséo de fotos do documento recolhido.

O aplicativo movel Formulario eletrénico para remogéo e retengdo de veiculos (FRV):

Devera permitir especificar os dados do veiculo recolhido, via consuita por placa,
manuaimente, ou permitir informar auséncia de placa.

Deverd exibir lista dos formulérios preenchidos, ordenados por data de/inicio do
preenchimento.
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Dispor de mecanismo que informara a situagdo de envio e preenchimento de cada FRV na
lista de FRVSs.

Devera apresentar formulério contendo informagbes de local, condutor e veiculo e guardara
informacgdes sobre data e horéario de recolhimento.

Possibilitar mecanismo de consulta de qualquer auto de infraco iavrade pelo érgdo ou
entidade de transito dentro de um periodo pré-definido pelo drgéo para reaproveitamento
de dados do local, condutor e veicuio.

Possibilitar consulta de dados do condutor por CPF, placa no momenio do preenchimento
do documento de recolhimento.

Possibilitar inclusao do tipo e o motivo do recolhimento, a partir de lista definida pelo 6rgéo.
Permitira a inclusdo de texio de observactes.

Permitir a descrigdo de todas as partes do veiculo, para caracierizagio apropriada.
Permitir a inclusao de fotos no FRV.

Possibilitar impressdo dos dados do documenio preenchido em duas vias ou mais se
necessario.

Devera permitir especificar o local do recolhimento do veiculo.

Devera permitir especificar o estado geral do veiculo com no minimo quilometragem,
estados das lanternas e fardis, lataria, tanque de combustivel, equipamentos obrigatdrios.

Devera possuir um campo na impressé&o para assinatura do condutor, agente da autoridade
e o responsdvel pela remogao do veiculo.

Devera ter integracdo com o aplicativo de bloco eletrbnico para aproveitamento dos dados
lavrados no auto de infragdo de transito para preenchimento automatico.

Devera transmitir para sistema de retaguarda as informagées do recolhimento do veicuio.
Devera possuir em forma lista 0s recothimentos realizados no periodo parametrizado.

Devera possuir no caso de retengéo a possibilidade de incluir informacdes sobre a Izberagao
do veiculo

Permitir a geracéc de PDF do FRV assim como o envio por e-mail para destinatario pré-
cadastrado no o6rgéo ou informado no momento do recothimento quando essa for na
modalidade com abordagem.

13  Sistema informatizado de controle de apreensio, remogéo, tadia e
movimentac¢io de veiculos.




Disponibilizaggdo de ferramenta que permita o controle de forma automatizada dos
processos e procedimentos envoltos ao processo de recolhimento e recepgdo de veiculos
automotores ou ndo, aos patios e armazéns de guarda do Orgac e em acordo com as
determinagbes e resolucdes do CONTRAN e SENATRAN, garantindo plena adequagéo dos
procedimentos.

Processo de implantacéo, customizagao ¢ treinamento

Devera contemplar todas as reunides necessarias ao processo de levantamento inicial de
atividades, andlise e diagnostico operacional, planejamento de implantacido, reunides
relacionadas a integragbes e de alinhamento de atividades com a gestéo.

Devera contemplar o processo de analise e levantamento de areas e os usudrios que
utilizaram a ferramenta

Devera contemplar todo processo de customizag8o das aplicagbes em acordo com a
realidade operacional e as diretrizes do Orgao, permitindo adaptages em documentos,
rotinas e quando necessario a funcionalidades e controle mediante necessidade do orgéo.

Devera estfruturar todo o ambiente computacional em servidor da contratada, voltada a
prestacdo de servico da confratante, com alta disponibilidade e deniro dos pardmetros de
seguranga necessarios a execu¢do do servigo, como certificados e autenticacdo web,
rotinas de backup, restore de dados dentre outras atividades julgadas necessarias para o
pleno funcionamento.

Devera contemplar todo o processo de treinamento inicial junio aos usuarios, desde o
momento do processo de planejamento e estruturacé@o do treinamento até sua plena
execucdo e validacdo, possibilitando a realizagdo de treinamentos em formatos de
seminarios, operacdo assisfidas e de maneira virtual mediante a necessidade do orgéo.

Processos e procedimentos a serem realizados:

Devera possibilitar o registro de entrada do veiculo de maneira manual, através do cadastro
do documento de recoihimento preenchido pelo agente de transito, direcionando o vefculo
para o patio em que ficara recolhido.

Permitir a estruturacéo de diferenies patios de alocacdo de veiculos, possibilitando a
definigéo se ele & proprio ou terceirizado.

Devera exibir lista de Formularios de Recolhimento de Documentos e Documento de
Remoc¢do e Retencdo de Velculos gerados, ordenados por daia de inicio da inclusdo
contendo o nimero do Recibo, Tipo, matricula e dispositivo do agente responsavel e Status
e Situacéo do Recibo.

Devera permitir a configurac@o de {axas de diarias e prazos para regularizacéo do veiculo
e/ou documento recolhido.

Devera permitir a configuracéo de valores de taxas de estadia e reboque.
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Devera realizar a entrada dos veiculos efou documentos recolhidos a fim de controlar e
gerenciar o patio.

Devera realizar o cadastro dos dados bancarios necessarios para recebimento dos valores
cobrados por estadia e/ou reboque

Devera emitir termo de ajustamento de conduta para os casos que assim a autoridade
competente julgue possivel, possibilitando ainda que apds a assinatura do referido termo
ele possa ser digitalizado e anexado ao sistema para consultas futuras.

Devera possibilitar a geracéo de oficio de forma automatizada em caso da necessidade de
movimentacdo do veiculo apreendido entre patios, controlando assim o histérico e a
situacao fisica deles.

Devera permitir a emisséo de boletos para pagamentos de diarias e reboque.

Devera permitir a geracéo de indicadores dindmicos dos recolhimentos de veiculo e
documentos em sistema, no minimo:

Veiculos por patio

Veilculos Removidos e Retidos

Taxas a Receber

Documentos Recolhidos

Devera permitir a emissédo de relatdrios dindmicos dos recothimentos de veiculo e
documentos em sistema, no minimo:

Relatorio por final da placa do veiculo

Recolhimenios realizados por periodo

Recolhimentos realizados por patio

14  Plataforma on demand (sob demanda) para disponibilizagdo de contelido
multimidia de capacifagdo, orientagio e instrugdo na area de transito.

A plataforma on demand (sob demanda) visa um conceito de disponibilizacéo de contetdo
sob demanda para o usudrio, de forma que ele podera consumir os contetidos
disponibilizados a qualguer dia e hora, conforme a sua necessidade e possibilidade.

Disponibilizagdo de plataforma web de autoaprendizagem virtual, contendo guia de
contetidos voltados para desenvolvimento profissional, tutorias de usabilidade de sistemas
mobile e web, e de autoavaliagao.

Plataforma de auto aprendizagem virtual

O usuario devera realizar registro na plataforma informando dados bésicos como nome
completo, email, CPF e senha.

O usuario devera possuir acesso aos conteGdos disponibilizados mediante inscricio prévia.
A plataforma devera possibilitar a autoavaliagdo dos usuarios nos diversos conteidos a fim

de identificar o conjunto de habilidades adquiridas e identificar as areas que godem precisar
aprimorar.
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A plataforma devera possibilitar a geragdo de certificados ao usuario que atingir carga
horaria minima de conteldos disponibilizados e desde que tenha bom desempenho nas
respectivas avaliagbes.

Processo de disponibilizagdo de conteddo

Os contelidos disponibilizados deverdo ser categorizados por topico principal e area de
conhecimento.

Os conteldos disponibilizados na plataforma deverdo ser disponibilizados em formatos
diversos, tais como audiovisual, apresentacfes, e-books, entre outros.

Os contelidos disponibilizados deverdo ter fempo definido para acesso e s6 poderdo ser
acessados mediante inscrigdo realizada pelo usuario para acesso ao topico desejado.

Os contetidos devem ser periodicamente atualizados conforme as alteracdes legisiativas
ou modificacdes conceituais relativas as areas do conhecimento que tenha sido sugerida.

A plataforma devera disponibilizar pelo menos o0s seguinies contetdos, com suas
respectivas cargas horarias minimas, durante todo o periodo contratado:

RESPONSABILIDA

PUBLICO C.H. | CONTEUDO DE ) FORMATO

hgerte 3oy | Recemen,do, 0090 coraras | Al /
poents 9 15n | Legislacdo de transito | CONTRATADA ‘éggi;:’isua‘ /
foente %15 | Etica e cidadania CONTRATADA | fudiovisual /
??éenrgi?o e Sh ’Sénps?&eé:oi?o 2332;{:;0?6 CONTRATADA /éggi;:lisuai /
I\Dﬂsgsbam;réi?; / 5h gr%(ﬁ;so JARI e Defesa CONTRATADA ,éggi;z/isua[ /
e lsn |Plilagen 2@ contraTaDA | Aol
Mo o | orhen,® ool conrRaaps | ool

A plataforma devera admitir a inclus@o de outros contedidos, sejam eles promovidos pela
prépria entidade de trénsito ou diretamente pela contratada.

Processo de parametrizacéo e configuracdo



T g o s
199‘; - daf.- ,-»-"?c Hé%

e £y () P o()
pReEFeITURA DE M £ Y F «*iﬁ
" ] ;'5/ %4 Fis |

-]

A Estado do Ceara o . mu o
Prefeitura Municipal de Taua &, ™ cfl™ & % LA
- - ”~ . e’ & 5
Autarquia Municipal de Trénsito e Trénspportes o o, ‘ﬁg‘

fedhpie® }"’ﬁvzmnﬂg

Devera dispor de rotinas de cadastro e acompanhamento das aulas das disciplinas
disponibilizadas, possibilitando controle da frequéncia dos participantes, avaliagtes
disponibilizadas e instrutores de cada disciplina.

Devera possibilitar o cadastro de perguntas e respostas para composigéo automatica das
avaliagBes a serem utilizadas nos contetidos disponibilizados.

Devera possibilitar o cadastro de layouts dindmicos para ser utilizado na padronizagdo da
geracao do certificado de conclusao do curso.

Devera possibilitar a geragido automatica de avaliagbes das disciplinas dos cursos
disponibilizados.
Processo de controle de informagdes e acompanhamentos internos

Devera possibilitar a exportagdo em formatos PDF e EXCEL para analise e conirole das
informactes e dos dados de no minimo: conteldos disponibilizados, histérico de
visualizagtes, desempenho dos usuarios, liberagdo de certificados.

15 Plataforma on demand (sob demanda) para disponibilizacdo de contetdo
multimidia de variadas categorias na area de Marketing Digital para implementagéo
de campanhas de marketing direcionadas a politicas de transito nacional e local.

A plataforma on demand (sob demanda) visa um conceito de disponibilizacéo de contelido
sob demanda para o usuario, de forma que ele podera consumir os contelidos
disponibilizados a qualquer dia e hora, conforme a sua necessidade e possibilidade.

Disponibilizacgo de plataforma web de autoaprendizagem virtual, contendo guia de
contetidos voltados para desenvolvimento profissional, autoavaliagdo e acervo digital,
Incluindo plano de conteldos e layouts de pegas que possam ser divulgados em canais
digitais da instituic8o com a finalidade de frabalhar o posicionamento de imagem do 6rgao
de frnsito e garantir o alcance e engajamento com a populagdo. Tudo conforme as
diretrizes apresentadas pelo calendario anual de campanhas educativas de transito do
SENATRAN.

Plataforma de auto aprendizagem virtual

O usuario devera realizar registro na plataforma informando dados basicos como nome
completo, email, CPF e senha.

O usuario devera possuir acesso aos contelldos disponibilizados mediante inscrigéo prévia.
A plataforma devera possibilitar a autoavaliagéo dos usuérios nos diversos contetidos a fim
de identificar o conjunto de habilidades adquiridas e identificar as areas que podem precisar

aprimorar.

A plataforma deverd possibilitar a geragéo de certificados ao usuério que atingir carga
horaria maxima de contetidos disponibilizados e bom desempenho em avaliAcoes.

Processo de disponibilizacéo de contelido
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Os contelidos disponibilizados deverdo ser categonzados por tépico principal e area de

conhecimento.

Os contetidos disponibilizados na plataforma deverédo ser disponibilizados em formatos
diversos, tais como audiovisual, apresentacdes, e-books, entre outros.

Os contelidos disponibilizados deverdo ter tempo definido para acesso e s6 poderdo ser

acessados mediante inscrigdo realizada pelo usuario para acesso ao {épico desejado.

A plataforma devera disponibilizar pelo menos os seguinfes contetidos, com suas
respectivas cargas horarias minimas, durante todo o periocdo contratado:

C.H. | CONTEUDO EESPONSABIUDAD FORMATO
5h geiig?g;c:(a)i do Orgao de Transito no CONTRATADA gggggisum
5h | O poder das midias digitais CONTRATADA égg?; isual
5h _E??ésri](;‘ii?gamenta Digital do Orgdo de CONTRATADA ggg?:isua;
5h g:gggiiotrgisggnteﬂdo de valor para CONTRATADA éggg,isua;
5h E;iea%it; e edigdo de videos para a CONTRATADA éggfggsua;
5h | Criagéo e edigao de pecas digitais CONTRATADA Audiovisual
| Comtocds digiais oo | CoNTRATADA | EOEKR
o |Pemamte « e | conranion | At

Plano de agbes e layouts a serem disponibilizados:

CONTEUDO RESPONSABILIDADE | FORMATO
Modelo pré definido de cronograma anual com

plano de agbes, publicagbes e campanhas de

marketing a serem realizadas de acordo com | CONTRATADA PDF

calendario anual de campanhas educativas de

trénsito do SENATRAN.

?Q
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Layouts a serem disponibilizados:
Pecas digitais abordando temas variados como:
O Transito e a populagéo;
A importancia do Agente de Transito;
Pedestres;
Boas praticas no trénsito;
Consumo de substancias psicoativas e transito;
Comportamento de motociclistas;
Vagas Especiais;
Feriados e Datas Comemorativas;
Alertas e avisos. JPG / PNG/
Formatos para redes sociais: CONTRATADA MP4 / GIF
Carrossel
Video
Reels
Banner
Formato para distribuicao fisica:
Panfletos
Cartazes
Banner
Camisas

o B | -
9< o .
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Brindes: Garrafas, canetas

A plataforma deverd admitir a inclusao de outros contelidos, sejam eles promovidos pela
prépria entidade de irénsito ou diretamente pela contratada.

Processo de parameirizacgo e configuragéo

Devera dispor de rotinas de cadastro e acompanhamento das aulas das disciplinas
disponibilizadas, possibilitando controle da frequéncia dos participantes, avaliagdes
disponibilizadas e instrutores de cada disciplina.

Devera possibifitar o cadastro de perguntas e respostas para composicdo automatica das
avaliacOes a serem utilizadas nos contetdos disponibilizados.

Devera possibilitar o cadastro de layouts dinamicos para ser utilizado na padronizacdo da
geracéo do certificado de concluséo do curso.

Devera possibilitar a geragdo automatica de avaliagbes das disciplinas dos cursos
disponibilizados.

Processo de controle de informagdes e acompanhamentos internos

Devera possibilitar a exportagdo em formatos PDF e EXCEL para anélise e controle das
informagtes e dos dados de no minimo: Conteldos disponibilizados, Histérico de
visualizagdes, desempenho dos usuarios, liberacdo de Certificados.

16 - Servigco de Sala de Inteligéncia e Gestiio com fornecimento de informagdes
gerenciais.

i
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A Sala de inteligéncia e gestéo deverd ser projetada para fornecer insights estratégicos e
operacionais e apoiar a tomada de decisdes do érgdo de transito.

Processo de implantagéo, customizacédo e treinamento

Devera contemplar {odas as reunides necessarias a elaboragéo do planejamento de
execuc¢do da implantagdo.

Devera contemplar o processc de analise e levantamento de areas e 0s usuarios gue
utilizaram a ferramenta

Devera contemplar todo processo de customizagio das aplicacfes em acordo com a
realidade operacional e as diretrizes do Orgéo, permitindo adaptacSes em documentos,
rotinas e quando necessario a funcionalidades e controle mediante necessidade do érgéo.

Devera estruturar todo o ambiente computacional em servidor da contratada, voltada a
prestacéo de servico da contratante, com alta disponibilidade e dentro dos parédmetros de
seguranga necessarios a execugio do servigo, como certificados e autenticagéo web,
rotinas de backup, resiore de dados dentre outras atividades julgadas necessarias para o
pleno funcionamento.

Devera contemplar todo o processo de treinamento inicial junto aos usuarios, desde o
momento do processo de planejamenio e estruturacdo do treinamento até sua plena
execugdo e validagdo, possibilitando a realizagdo de treinamenios em formatos de
seminarios, operagao assistidas e de maneira virtual mediante a necessidade do 6rgéo.

Informacgoes Gerenciais:

A soluc@o deverd disponibilizar painéis de controle com indicadores de Bl (Business
intelligence) referentes aos processos administrativos, operacionais e financeiros das
infracOes de transito.

Quanto aos indicadores de Bl devem atender no minimo os seguinies itens:

Devera ter capacidade de coletar dados de diversas fontes internas e exiternas, como
bancos de dados intermos, fontes online, relatorios de sistemas, etc.

Devera dispor de integragdo eficienie e segura de dados de varias fontes para criar um
conjunto abrangente de informagdes.

Devera possuir armazenamento seguro e confidvel dos dados, garantindo a integridade e
a confidencialidade das informacgdes

Devera disponibilizar ferramentas de visualizacdo de dados para apresentar informacgées
de maneira clara € compreensivel, como graficos, dashboards e relatérios interativos.

Devera possuir capacidade de criar relatérios personalizados para atender as necessidades
especificas de diferentes departamentos ou usuarios.
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Devera possuir capacidade de processar grandes volumes de dados e realizar andlises
avancadas para identificar padrées, tendéncias e insights relevanies.

Devera disponibilizar visbes quantitativas e gualitativas de no minimo:

* InfragBes por periodo més, semana, ano;
* InfragGes por gravidade;

» Infragdes por aberiura de defesa prévia;
* InfragBes por abertura de recurso jari;

* InfragBes pagamento em aberto;

s InfracGes pagas;

+ InfragGes com indicagdo de condutor;

+ Notificagbes de autuagéo gerada;

* Notificactes de penalidade geradas.

Sala de Situagdo:

A contratada devera disponibilizar equipamentos para sala de situagéo que serio utilizados
com a finalidade de controle de indicadores e monitoramento. Os equipamento a serem
disponibilizados seréo:

Painel de video wall (Parede de video) 2x2, com duas linhas e duas colunas com cubos de
retroprojiecdo LED, empilhados e enfileirados de maneira modular formando uma Unica
matriz de video disposta como uma grande tela, com objetivo de apresentar os painéis
(Dashboards) de indicadores (Bl).

ESPECIFICACAQ - CONFIGURACAO MINIMA UND QTD
Monitor Video Wall LFD/LED 32”. UN 48
DISPLAY:

Frequency: 30 ~ 81 Khz;

Maximum Pixel Frequency: 148.5 MHz ;

PAINEL:

Resolucao: Tela Full HD (1.920 x 1.080) ou superior.
Display Color: 16.7M minimo

CONECTIVIDADE:

Input RGB:

Analog D-SUB, DVI-D / Video;: Component, CVBS,
HDMi / Audio: Stereo mini Jack;

Qutput Audio: Stereo mini Jack;

External Control: R8232C (in / out), RJ45.
CONDICOES DE OPERACAQ:

Temperatura: 10°C ~ 40°C;

Humidade: 10 ~ 80%.

FONTE DE ALIMENTACAO:

Power Supply: AC 100 - 240 V~ (+/- 10 %), 50/60 Hz.

NOTEBOOK ou PC ALL IN ONE UN 24
Desktop All in One ou Notebook i5 ou superior, com 8GB
de memodria ram ou superior, armazenamento S8D de
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256GB no minimo, ela full HD de 23.8 polegadas Infinity
Edge e uma webcam retratil, feclado € mouse com ou
sem fio.

A instalacdo das maqguinas e equipamentos sera realizada quando houver estrutura fisica,
hidraulica e elétrica disponibilizadas pela contratante, as quais sejam capazes de suporiar
0s equipamentos a serem disponibitizados,

4. FUNDAMENTAGAO LEGAL
4.1. A Licitagido fundamentar-se-a nas Leis:

a) LeiFederal n® 114.133/21 e suas alteragdes;
b) Lei Complementar n® 123/2008 e suas alteragdes; e
¢} Decreto Municipal de n°® 1120001/2023-GABP

5. DO MODO DE DISPUTA
MODO DE DISPUTA: ABERTO
6. MODALIDADE DA LIGITAGAO:
Pregao (MENOR PREGO POR LOTE)
7. ORGAO GERENCIADOR
o Autarquia Municipal de Transito e Transportes

8. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

8.1 Trata-se da Contratacdo do Registro de pregos visando futuras e eventuais contratacbes de
licengas de uso de plataforma Informatizada e Integrada de Operagéo e Gesi@o do Transito que
contemple softwares e servicos de implantacdo de regisiros, moenitoramento de transagdes, auto
atendimento, educacional, juigamento eletrbnico, acompanhamento de atividades decorrentes do
processo de fiscalizagfo, estatistica, suporie {écnico e cusiomizacbes que se fagam necessdrias as
atividades finalisticas para a Autarquia Municipal de Transito e Transportes do Municipio de Taua-
Ce.

8.2 Tais inciativas estdo voltadas para modernizacéo da rotina com maior controle, celeridade e
fransparéncia nos processos e procedimentos da Autarquia Municipal de Transito e Transpories,
como também a disponibilizacdo de ferramentas de autoatendimento e comunicacgdo trazendo
comodidade para populagido, bem como, o acompanhamento de analises estatisticas que auxiliam
de forma precisa medidas voltadas para ag8es educativas e melhor planejamento da fiscalizagdo
visando sempre a regressao dos indices de acidentalidade que vemn impactando absurdamente as
areas da salde, social @ econdmica do municipio.

8.3 Dentre as alternativas para o desenvolvimenio do servigo do objeto acima mencionado e os
itens descritos s30 0s necessarios e suficientes para atender a demanda dessa Secretaria.

8.4 Decidiu-se por invocar o institutoc da coniratacéo por meio de licitagdo para contratacéo dos
servigos almejados e suprir a lacuna existente, garantindo a escolha da proposta mais vantajosa
para a administragcéo ptiblica. Para que a contratacfio seja bem sucedida e atenda perfeitamente a
demanda da Secretaria, a contratada devera ser capaz de realizar o servigo especificafos neste
documento, de acordo com as ordens de fornecimento recebidas.
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8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
9.1, ROTINA DE FISCALIZACAO CONTRATUAL.

9.1.1. O contrato deverd ser executado fieimente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parie respondera pelas consequéncias
de sua inexecugio total ou parcial (Lei n® 14.133/2021, arl. 115, caput).

9.1.2. A execucio do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscai(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133/2021, art. 117, caput).

9.1.2.1. O fiscal do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato, determinando o que for necesséario para a regularizacio das faltas ou dos
defeitos observados (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §1°).

8.1.3. O fiscal do contrafo informara a seus superiores, em tempo habil para a adogo das medidas
convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ulirapasse sua competéncia
(Lei n® 14.133/2021, art. 117, §2°.

9.1.4. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecGes resultantes de sua execucao ou de materiais nela empregados (Lei n® 14.133/2021, art.
119).

9.1.5. O contratado sera responsavei pelos danos causados diretamente & Administragéo ou a
terceiros em razao da execugdo do contrato, e ndo excluira nem reduzira essa responsabilidade a
fiscalizacd0 ou 6 acompanhamento pelo contratante (Lei n® 14.133/2021, art. 120).

9.1.6. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais resultantes da execugio do conirato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, caput).

8.1.7.1. A inadimpiéncia do coniratado em refa¢Zo aos encargos trabalhistas, fiscals e comerciais
néo transferira & Administracgo a responsabilidade pelo seu pagamento e néo podera onerar o
objeto do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, §19).

9.1.8. As comunicagdes entre o 6rgdo ou enfidade e a coniratada devem ser realizadas por escrito
sempre que 0 ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionaimente, o uso de mensagem
eletrénica para esse fim. (IN 5/2017, art. 44, §2°).

8.1.9. O 6rgdc ou entidade podera convocar representanie da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato (IN 5/2017, art. 44, §3°).

10. DO PAGAMENTO

10.1 Os pagamentos serdo realizados mediante a apresentacdo da Nota Fiscal e Fatura
correspondente. A Fatura devera ser aprovada, obrigatoriamente, pelo Sefor competente da
Autarquia Municipal de Transito e Transportes, que atestara a execucdo do objeto contratado.

10.2 Caso o faturamento seja aprovado pela Autarguia Municipal de Transito e Transportes, ©
pagamenio sera efetuado até o 10° (décimo) dia Giil apdés o protocolo da fatura pela
CONTRATADG(A).

6.1. Havendo erro na apresentacéo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratacio,
ou, ainda, circunstancia que impega a liquidac8o da despesa, como, por exemplo,Jobrigagio
financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamfento ficard
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sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesia hip6tese, o prazo’t;f‘éﬁé
pagamento iniciar-se-a2 ap6s a comprovacio da regularizagde da situagio, ndo acarretando

qualguer dnus para a Contratante.

8. DOS RECURSOS E DA PREVISAO ORCAMENTARIA.

8.1. As despesas decorrentes da Ata de Registro de Pregos correréo pela fonte de recursos do(s)
érgéo(s) /entidade(s) participante(s) do SRP (Sistema de Registro de Precos), a ser informada
guando da lavratura do contrato.

9. PERIODO DE VIGENCIA E DE PRORROGAGAO CONTRATO:

9.1. O prazo de vigéneia do contrato a ser celebrado é até 31 de dezembro de 2024, a partir da
sua assinaiura, podende ser prorrogado na forma do artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021. Podendo
ser prorrogado na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

10. DO PRAZO E LOCAL DA ENTREGA

10.1. O objeto devera ser entregue/execugéo na Autarquia Municipal de Transito e Transportes, na
sede urbana do municipio de Taua-CE.

10.2. O prazo de entrega/execugdo do objeto € de forma parcslada, conforme a demanda, a partir
de 10 (dez) dias Uteis da emisséo da ordem de compra/servico.

Alfrédo Alves Bezerra
Ordenador de Despesas da Autarquia Municipal de Transito e Transportes
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1.  INTRODUGAO

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e apresenta os
devidos estudos para a confratagao de solugéo que atendera & necessidade abaixo especificada.

O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e identificar no mercado a
melhor solugdo para supri-la, em observancia as normas vigentes e aos principios gue regem a
Administragio Plblica

2. OBJETC

Registro de precos visando futuras e eventuais contratagbes de licengas de uso de plataforma
Informatizada e Integrada de Operacado e Gestao do Transito que contemple softwares e servigos de
implantacdo de registros, monitoramento de transagdes, auto atendimento, educacional, julgamento
eletrénico, acompanhamento de atividades decorrentes do processo de fiscalizag8o, estatistica,
suporte técnico e customizagdes que se facam necessarias as atividades finalisticas para a Autarquia
Municipal de Transito e Transportes do Municipio de Taua-Ce.

3. DESCRICAO DA NECESSIDADE:

3.1 Diante da realidade desafiadora do transito vivenciada ha muito tempo pelos municipios por todo
Brasil, forna-se cada vez mais latente a necessidade de iniciativas que tragam eficiéncia,
organizacdo e que busquem de fato proporcionar seguranca viaria para populag&o impactando
também na melhoria da gestio dos gastos publicos da administraggo.

3.2 Tais inciativas estdo voltadas para modernizagdo da rotina com maior controle, celeridade e
transparéncia nos processos e procedimentos da Autarquia Municipal de Transito e Transportes,
como também a disponibilizagdo de ferramentas de autoatendimento e comunicagao trazendo
comodidade para populagdo, bem como, o acompanhamento de andlises estatisticas que
auxiliam de forma precisa medidas voltadas para agles educativas e melhor planejamento da
fiscalizagéo visando sempre a regressdo dos indices de acidentalidade que vem impactando
absurdamente as areas da salde, social e econbmica do municipio.

3.3 Portanto, se faz necessaria abertura de processo licitatério na Modalidade de Registro de Precos
para a Contratagio de licencas de uso de plataforma Informatizada e Integrada de Operagéo e
Gestdo do Transito que contemple softwares e serviges de implantagdo de registros,
monitoramento de transacbes, auto atendimento, educacional, julgamento eletrénico,
acompanhamento de atividades decorrentes do processo de fiscalizagdo, estatistica, suporte
técnico e customizagdes que se fagam necessarias s atividades finalisticas da municipalidade
para a AUTARQUIA MUNICIPAL DE TRANSITO E TRANSPORTES DO MUNICIPIO DE TAUA-
CE.

3.4 Este servigo tem natureza continuada, podendo ser prorrogado nos casos e formas previstos no
art. 111, da Lei n® 14.133, de 1 ° de abril de 2021.
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4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES E VALORES: ; < ;
i CAL. ;:’
LOTE UNICO <,
. . Valé” Valor
item Descrigdo Unid Qtd Unit. Global
1 | Sistema Informatizado de controle de permissionarios e servigos de transporte. |
1.1 | Implantacéo, customizacéo e treinamento Servico 1 3000 Fég R$ 3.000,00
19 Locacdo mensal da licenga com suporie, Mas 19 R$ R$
“ I manutengao € recapacitagéo 4.513,615 54.163,38
2 | Sistema Informafizado de controle de credenciais de estacionamento regulamentado. |
" o . . RS R$
2.1 {implantagao, customizagéo e treinamento Servigo 1 1.885,250 1,885,250
29 {ocacdo mensal da licenga- com suporte, Més 12 R$ R$
= | manutencao e recapacitacéo 2.804,795 33.857 54
3 |Sistema informatizado de controle de atendimentos na esfera presencial e virtual junto
ao Orgao.
3.1 !Implantagéo, customizagéo e treinamento Servigo 1 RS RS
' ‘ 2.850,330 2.850,330
3.2 Locacdo mensal da licenga com suporte, Més 12 R$ R3
““ | manutenc&o e recapacitagdo 3.709,305 44.511,66
4 Aplicativo movel para suporte de atendimento ao publico, geracido de solicitagdes,
acompanhamento de servicos administrativos e disponibilizacéo de contetidos virtuais.
~ o . . R$ R$
4.1 |implantagdo, customizagdo e treinamento Servico 1 1.985.950 1.985.250
42 Locaggo mensal da licenca com suporte,| ... 12 R$ R$
““ | manutencao e recapacitagio 4,284,950 51.539,40
5 Portal para atendimento ao publico possibilitando solicitagbes de servigos
administrativos via web.
. o . . R$ R$
5.1 implantacdo, customizacio e treinamento Servigo 1 2,060,250 2,060,250
5o |Locacio mensal da licenga com suporie,| yac 12 R$ RS
"~ | manutencéo e recapacitagdo 2.384,550 28.614,60
8 Sistema Informatizado de controle e julgamento de processos de Defesa Prévia e
Recursos de JARL
n . . . R% R$
6.1 |implantagio, customlzag,ao. & treinamento Servico 1 2.235.250 2.235.250
6.2 Locagdo mensal da licenga com suporie, Més 12 R$ R$
“ I manutencio e recapacitacéo 3.861,300 47.535,80
Sistema informatizado de controle de registro, acompanhamento das fases e
7 ltransagdes das infragbes de transito, implantagdo de infragbes e emissao de
documentos.
7.1 | Implantacéo, customizagio e treinamento Servigo 1 3.500 Féﬁ R$ 3.500,00
7 1 Locagio mensal da licenga com suporte, Mas 12 R$ RS
" i manutengio e recapacitacéo 4,757,105 57.085,26
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implantagdo de infragbes, emissdo de : R$ R$
72 | nofificagdes de autuagio & penalidade Unidade | 24.000} 45 5501 414.000,00
8 |Sistema informatizado para controle de arrecadacéo e rateio financeiro de titulos. |
x o ) . R$ RS
8.1 !Implantagéo, customizacgio e treinamento Servigo 1 2385250 2,385,250
82 Locagdo mensal da licenga com suporte, Més 12 R$ R$
| manutencdo e recapacitacio 3.979,115 47.749,38

Sistema de retaguarda para gerenciamento de configuragées, cadastros, controle &
acompanhamento administrativo dos servicos de bloco eletrénico, boletim de

9 ocorréncia de transito (BOAT), formuléario eletrénico de recolhimento de documentos
{(FRD), formutario eletronico de remocéio e retenciio de veiculos (FRV).
« o . . R$ R$
9.1 |Implantagéo, customizacgéo e treinamento Servico 1 2.135.250 2.135.250
9.2 Locagdo mensal da licenga com suporte, Més 12 R$ R$
™ I manutencéo e recapacitacio 3.715,675 44,588,110
Locacdc de smariphone com acesso a RS RS
10 |internet e chip de dados méveis, servicos de | Unidade | 480 432 155| 207.434.40
instalagdo e configuracio. ! U
Locagdo de impressora térmica portatii com . R% R3
" conexio sem fio, Bluetooth ou Wifi. Unidade | 180 318,430 57.317,40
Aplicativo moével bloco eletronico para lavratura de autos de infracdo, boletim de
12 | acidente de trinsito, recibo para recolhimento de documentos e remogéo e retencgio de
veiculos.
12.1 | Implantagéo, customizagio e treinamento Servico 1 RS R
1| 'mplantagao, 2.135.250| _ 2.135,250
Locacdo mensal da licengca com suporte, ; R$ R$
12.2 manutencao e recapacitacéo Unidade | 480 716,570 343,953,680
13 Sistema informatizado de controle de apreens#o, remogao, estadia e movimentacdo de
veiculos.
13.1 | Implantagdo, customizacéo e treinamento Servigo 1 R$ R
: ' 2.135,250 2.135,250
13.2 Locagdo mensal da licenga com suporte, Més 12 R$ R$
I manutengao e recapacitacio 3.334,040 40.008,48
14 Piataforma on demand (sob demanda) para disponibilizagdo de contetido multimidia de
capacitagdo, orientagdo e instrugdo na area de fransito.
x " . . R$ R$
14.1 | implantagao, customizagio e freinamento Servigo 1 2.135,250 2.135.250
14.2 Locagéo mensal da licenga com suporte, Més 12 R$ R%
" |manutencEo e recapacitacio 3.287,875 39.454,50
Plataforma on demand (sob demanda} para dispenibilizacdo de contetido multimidia de
15 | variadas categorias na area de Marketing Digital para implementagdo de campanhas de
marketing direcionadas a politicas de trénsito nacionai e local.
. R$ R$
15.1 | Implantag&o, customizacgio e treinamento Servigo 1 2.135.250 2.135.250
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Locagdo mensal da ficenga com suporte,

R RS R$
15.2 manutencio e recapacitacio Mes 12 3.274,100 39.289,20
16 |Servico de Sala de Inteligéncia e Gestio com fornecimento de informacgdes
gerenciais.
16.1 | Implantacéo, customizagéo e treinamento Servico 1 R$
16.2 |Locacdo mensal da ficenga com suporte,| Més 12 R$
manutencao e recapacita¢ao
16.3 | Locacio mensal de Monitor Video Wall Unidade | 48 R$ 7.203,84
150,08
Locacéc mensal de notebook 6.477 .60
16.4 Unidade! 24 R$
269,90
VALOR GLOBAL TOTAL: 1.595.161,77

4.1, A definicdo dos quantitativos € baseada no levantamento feito pela Autarquia Municipal de
Transito e Transportes, fendo em vista a necessidade da Prestagdo dos servicos em questio.

42. O valor estimado para este objeto & de R$ 1.595.161,77 (um milh&o, quinhentos e noventa e
cinco mil, cento e sessenta e um reais e setenta e sete centavos).

4.3. O valor doitem 1 ao 15 foi obtido ap6s pesquisas de um chamamento publico realizado pelo
municipio de Taua recentemente, conforme documentos em anexo, no entanto o item 16 foram
realizadas pesquisas em sites da internet que pudesse dar uma maior visdo para se aproximar de
um valor praticado em mercado, ressaltamos que o item 16.1 e 16.2 n&o foi possivel validar um valor,
visto nado ter sido encontrade valor para esta estimativa, devido suas caracteristicas qualitativas
peculiares,

ESPECIFICACOES TECNICAS DETALHADA DA CONTRATAGAO
1 Sistema Informatizado de controle de permissionarios e servigos de transporte

Disponibilizacdo de plataforma que permita o controle e acompanhamento dos processos e
procedimentos envoltos a processo de registro, andlise, vistorias, emisséo de autorizacdes,
acompanhamento administrativo e de fiscalizagdo de todos os permissionarios autorizados e de
competéncia deste drgdo, como taxistas, mototaxistas, transporte alternativo, dentre outros.

Processo de implantacdo, customizacio e treinamento

Devera contemplar todas as reunides necessérias ao processo de levantamento inicial de atividades,
andlise e diagnostico operacional, planejamento de implantag&o, reunides relacionadas a
integracdes e de alinhamento de atividades com a gestao.

Devera contemplar o processo de andlise e levantamento de areas e os usuarios que utilizaram a
ferramenta

Devera contemplar todo processo de customizacio das aplicagbes em acorde com a realidade
operacional e as diretrizes do Orgéo, permitindo adaptagies em documentos, rotinas e quando
necessario a funcionalidades e controle mediante necessidade do 6rgo.
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Devera estruturar todo 0 ambiente computacional em setvidor da contratada, voltada & prestacdo de
servigo da contratante, com alta disponibilidade e dentro dos parametros de seguranga necessarios
a execucdo do servigo, como cerlificados e autenticacdo web, rotinas de backup, restore de dados
dentre outras atividades julgadas necessarias para o pleno funcionamento.

Devera contemplar todo ¢ processo de treinamento inicial junto aos usuarios, desde 0 momento do
processo de plangjamento e esiruturagéo do treinamento até sua plena execugéo e validagao,
possibilitando a realizac¢@o de treinamentos em formatos de semindrios, operagdo assistidas e de
maneira virtual mediante a necessidade do érgao.

Processo de abertura de solicitac&o de atendimento via aplicativo mdvel

Devera estar integrado com a ferramenta de atendimento para permmitir o registro de protocolos de
usudrio que realizarem solicitacfes via aplicativo mével.

O aplicativo deve estar disponivel nas lojas dos sistemas operacionais [0S e Android para download.

Deverd registrar o pedido e emilir protocolo do pedido de sciicitagdo de incluso de nova
vaga/permisséo, renovacgao de alvard, solicitag@o de vistoria, devendo conter no minimo, data/hora,
responsavel pela solicitagdo, tipo de servigo e numero do protocolo.

Devera possuir rotina de virfualizagdo e anexo de documentos as solicitagbes relacionadas aos
permissionarios, permitindo assim gue todo processc possa ser realizado de maneira digital, sem a
necessidade de movimentacdo dos documentos fisicos.

Devera dispor de rotina que permita a analise prévia do protocolo feifo via aplicativo mével, onde o
servidor realizara a validag8o da documentacio e pedido e devera informar se acata o atendimento
realizado, liberando assim para o mesmo seguir seu frémite natural, ou em caso de recusa, emitir
uma resposta automatica ao e-mall e telefone (SMS) do cidad&o/permissionario informando o motive
do n&o acolhimento da solicitag8o realizada.

Permitir agendamento de servigos presencials e vistoria de veiculos de permisséo de transporie de
passageiros.

Permitir a gerac@o do PDF do Alvara de permissdo de transporte de passageiros apds analise e
aprovacao pelo 6rgéo de {rénsito através do sistema web.

Devera permitir o acompanhamento das soficitagdes realizadas.
Processo de abertura de solicitac@o de atendimento via portal institucional

Devera estar integrado com a ferramenta de atendimento para permitir o registro de protocolos de
usudario que realizarem solicitagbes via portal institucionatl.

Davera registrar o pedido e emilir protocolo do pedido de solicitagdo de inclus@o de nova
vagal/permisséo, renovacéo de alvara, solicitagio de vistoria, devendo conter no minimo, data/hora,
responsavel pela solicitagio, tipo de servico € nlimero do protocolo.

Devera possuir rofina de virtualizacdo e anexo de documentos as solicitagbes relacionadas aos
permissionarios, permitindo assim que todo processo possa ser realizado de maneira digital, sem a
necessidade de movimentagio dos documentos fisicos.
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Deveré dispor de rotina que permita a andlise prévia do protocolo feito via portal, onde servidor
realizara a validacéo da documentagao e pedido e devera informar se acata o atendimento realizado,
liberando assim para o mesmo seguir seu trémite natural, ou em caso de recusa, emitir uma resposta
automatica ao e-mail e telefone (SMS) do cidadfo/permissionario informando o motivo do néo
acolhimento da solicitagdo realizada.
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Permitir a geracio do PDF do Alvara de permiss&o de transporte de passageiros apos analise e
aprovagao pelo 6rgéo de transito através do sistema web.

Deverd permitir o acompanhamento das solicitagSes realizadas.
Processo de abertura de solicitacdo em atendimento presencial

Deveré estar integrado com a ferramenta de atendimento para permitir o registro de protocolos de
usuario que realizarem solicitagdes via atendimento presencial.

Devera registrar o pedido e emitir protocolo do pedido de solicitagio de inciusao de nova
vaga/permissio, renovagdo de alvara, solicitagio de vistoria, devendo conter no minimo, data/hora,
responsavel pela solicitagdo, tipo de servigo e niimero do protocolo.

Deverd possuir rotina de virtualizagdo & anexo de documentos as solicitagbes relacionadas aos
permissionarios, permitindo assim que todo processo possa ser realizado de maneira digital, sem a
necessidade de movimentagio dos documentos fisicos.

Permitir agendamento de servigos presenciais e vistoria de veiculos de permissao de transporte de
passageiros.

Permitir 2 geragio do PDF do Alvara de permiss@o de transporte de passageiros apés analise e
aprovacéo pelo 6rgéo de transito através do sistema web.

Processo e procedimento de avaliacio e autorizagbes

Devera dispor de rotina que permita para os casos de impetracéo de pleito a associaclo de vagas
criadas, possa ser realizado processo de andlise € autorizagdo da mesma, devendc em ambos 0s
casos dispor de rotina que permita o aviso ac solicitante.

Processo e procedimento de acompanhamento administrativo

Deverd dispor de rotina de controle de vistorias nfo aprovadas, permitindo a suspens&o de
permissiondrio ou apenas o indicative de pendéncia em processa de vistoria que devera ter prazo
definido para solugdo.

Devera dispor de rotina gue permita a visualizagéo de vistorias pendentes, possibilitando assim um
acompanhamento dos prazos e corregdes a serem revalidados.

Devera dispor de rotina indicativa da situagdo administrativa em que cada permissionario esta,
visando que o servidor tenha as informagdes necessérias para nortear o processo de fiscalizagao,
como:

Permissionario com vistoria vencida

Permissionario por fipo: Mototaxi, tax, ouiros

3
g
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Devera possibilitar o cadastro e geomreferenciamento das vagas relacionadas a taxis € mototaxis,
possibilitando ainda & associagdo dos permissionarios a mesma para ajudar no processo de

fiscalizagéo.

Devera controlar o processo de geracdo e compensacao de boletos relacionados ao recolhimento

de taxas administrativas de auterizagio.

Devera dispor de relatérios que contribuam com o processo de acompanhamento € controle, como
permissionarios por situagéo, por tipo, de maneira sintética e analitica.

Processo de fiscalizacdo e monitoramenio

Devera dispor de mecanismo de seguranca que controle a legitimidade do documenio emitido,
possibilitando que o agente em campo possa pesquisar a situagdo do documento apresentado na
rua em tempo real e possa prosseguir com as atividades administrativas que forem necessarias;

«Deverad ainda quando possivel conter a imagem (retrato) do permissionario para servir de item de
validac8o por parte do agente em campo, buscando assim garantir com ainda mais seguranca que
a pessoa esta sendo abordada e fiscalizada seja a mesma que detém a autorizagéo;

Devera dispor de rotina de mapa qualitativo de permissionarios, com informacdes de permissionarios
ativos, inativos e com pendéncias de alguma natureza para apoiar o processo de fiscalizagéo em

campo.

2 Sistema informatizado de controle de credenciais de estacionamento regutamentado.

Disponibilizagdo de ferramenta que permita o conirole de forma automatizada dos processos e
procedimentos envoltos a emisséo da credencial de estacionamento regulamentado, controlando no

minimo as etapas de:

. Processo de implantacéo, customizagao e treinamento

Devera contemplar todas as reunifes necessarias ao processo de ievantamento inicial de atividades,
andlise e diagndstico operacional, planejamento de implantacdo, reunides relacionadas 2
integragbes e de alinhamento de atividades com a gestéo.

Devera contemplar o processo de analise ¢ levantamento de dreas e os usuarios que utilizaram a

ferramenta

Deverd contemplar todo processo de customizagdo das aplicagbes em acordo com a realidade
operacional e as diretrizes do Orgéo, permitinde adaptacbes em documentos, rotinas e quando
necessario a funcionalidades e controle mediante necessidade do érgéo.

Devera estruturar todo o ambiente computacional em servidor da contratada, voltada a prestacdo de
servigo da contratante, com alta disponibilidade e dentro dos pardmetros de seguranga necessarios
a execucao do servigo, como certificados e autenticac@o web, rotinas de backup, restore de dados
dentre outras atividades julgadas necessarias para o pleno funcionamento.

Devera contemplar todo ¢ processo de treinamento inicial junto aos usuarios, desde 0 momento do
processo de planejamento e esfruturacéo do ifreinamento até sua plena exegucfo e validacio,



possibilitando a realizag&o de treinamentos em formatos de semindrios, operacio assistidas e de
maneira virtual mediante a necessidade do orgéo.

Processo de abertura de solicitacdo de atendimento via aplicativo mével

Devera estar integrado com a ferramenta de atendimenio para permitir o registro de protocolos de
usuaric que realizarem solicitagdes via aplicativo movel.

O aplicativo deve estar disponivel nas lojas dos sistemas operacionais 108 e Android para download.

Devera registrar o pedido e emitir protocolo do pedido de solicitagao de credencial, devendo conter
no minimo, data/hora, responsavel pela solicitagao, tipo de servigo & nlimero do protocolo.

Devera possuir rotina de virtualizacgo e anexo de documentos as solicitagbes relacionadas aos
credenciamentos, permitindo assim que todo processo possa ser realizado de maneira digital, sem
a necessidade de movimentaco dos documentos fisicos.

Devera dispor de roting que permita a andlise prévia do protocolo feito via aplicativo mével, onde
servidor realizara a validacdo da documentacio e pedido e devera informar se acata o atendimento
realizado, fiberando assim para o mesmo seguir seu tramite natural, ou em caso de recusa, emitir
uma resposta automatica ao e-malil e telefone (SMS) do cidaddo/permissionario informando o motivo
do ndo acothimento da solicitacio realizada.

Permitir a geracéo do PDF da credencial apds analise e aprovagio pelo 6rgdo de fransito afravés do
sistema web.

Devera permitir 0 acompanhamento das solicitagdes realizadas.
Processo de abertura de solicitac&o em atendimento via portal institucional

Dever3 estar integrado com a ferramenta de atendimento para permitir o registro de protocolos de
usuario que realizarem solicitagdes via portal institucional.

Deverad registrar o pedido e emitir protocolo do pedido de solicitagdo de credencial, devendo conter
ne minimo, data/hora, responsavel pela solicitaco, tipo de servigo e nlmero do protocolo.

Devera possuir rotina de virtualizagdo e anexo de documentos as solicitacBes relacionadas aos
credenciamentos, permitindo assim que todo processo possa ser realizado de maneira digital, sem
a necessidade de movimentagao dos documentos fisicos.

Devera dispor de rofina que permita a analise prévia do protocolo feito via portal, onde servidor
realizara a validacéo da documentacéo e pedido e devera informar se acata o atendimento realizado,
liberando assim para 0 mesmo seguir seu tramite natural, ou em caso de recusa, emitir uma resposta
automatica ao e-mail e telefone (SMS) do cidad&o/permissionario informando o motive do néo
acolhimento da solicitacio realizada, :

Permitir a geragéo do PDF da credencial apos analise e aprovacéo pelo 6rgao de transito através do
sisiema web.

Devera permitir o acompanhamento das solicitages realizadas.

Processo de abertura de solicitagdes em atendimentos presenciais
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Devera estar integrado com a ferramenta de atendimento para permitir o registro de protocolos de
cidad8os que forem diretamente no atendimento presencial,

Devera registrar o pedido e emitir protocolo do pedido de solicitacéo de credencial, devendo conter
no minimo, data/hora, responsével pela solicitagéo, tipo de servigo e nimero do protocolo.

Devera possibilitar que o cidadao e servidor possam acompanhar as fases & movimentacdo do
pedido realizado a partir de consulta, tendo em vista que todas as credenciais deverao ter uma
andlise a ser realizada a partir do processo de atendimento, podendo o 6érgdo deferir ou indeferir a
referida emissdo.

Devera disponibilizar a informacao de avaliacdo para consulta em atendimento presencial onde o
cidadao e servidor possam ter acesso a emissao da credencial caso a mesma ia tenha sido liberada
ou acesso ao parecer administrative informando o motivo do indeferimento.

Devera possuir rotina de virtualizagao e anexo de documentos as solicitagbes relacionadas aos
credenciamentos, permitindo assim que todo processo possa ser realizado de maneira digital, sem
a necessidade de movimentagdo dos documentos fisicos.

Processo e procedimento de avaliagcéo e autorizagbes

Devera dispor de rotina de confrole temporal das solicitagBes realizadas obietivande uma
organizagdo mais eficiente no processo de autorizacdo, ou seja, devera disponibilizar para avaliagéo
por parte dos responsaveis as credenciais por ordem da mais antiga para mais atual ou a partir de
definicdo de urgéncia do pleifo que poderad ser realizada de maneira verbal e o responséavel pela
avaliacéo podera consultar o processo especifico.

Devera dispor de rotina de analise, onde o servidor podera visualizar todos os documentos e
informactes relacionadas ac pleito antes de realizar a autorizagdo ou desaprovagao da referida
credencial,

Devera possibilitar a autorizaggo de emissdo de credenciais deniro de padrles e prazos pre-
estabelecidos em ferramenta e que ndo dever&o porventura serem maiores que os prazos ja
definidos em resolugao do CONTRAN.

Devera dispor de rotina com histérico e controle do processo de aprovagéo, disponibilizando as
informacgdes de quem aprovou, quando aprovou e acesso aos documentos anexados ao processo
para acompanhamenio da equipe.

Processo e procedimento de acompanhamento administrativo

Dispor de rotina de confrole e manutengdo da situagéio das credenciais, possibilitando que g
mudanga realizada possa objetivamente ajudar no processo de fiscalizagdo em campo.

Devera dispor de rotina que possibilite que ao realizar o processo de descredenciamento, suspensio
ou qualquer oufra situacdo, a mesma possa ser refletida no processo de fiscalizagdo de maneira
online, possibilitando a validag8o em campo atraves da consuita.

Devera dispor de rotina de emiss&c das credenciais, possibilitando assim um controle dos usuérios
responsaveis por realizar cada etapa do processo.

Processo de consultas e emissfio de documentos /
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Deveré disponibilizar indicadores graficos e consultas que possibilitem aos diversos perfis envolvidos
no processo a visualizacéo de:

o4 Wy
L #° 26 "%
Credenciais registradas § - LFls %
Credenciais autorizadas 3 i 3
Credenciais por tipo ’t’;{ rTH ;
Credenciais por situagio e, _Fe’r‘
Credenciais por tipo e situagao " feayonn®”

Deveré possibilitar, para atendimento via portal e aplicativo mével, que o cidadao seja informado
guanto a autorizacéo de emissdo ou indeferimento do pedido de emisséo de credencial, bem come,
disponibitizar acesso ao motivo da néo aprovagéo da mesma.

Devera possibilitar a emissé@o de credenciais dentro dos padrdes e prazos pré-estabelecidos em
ferramenta e que ndo deverio porventura serem maiores que os prazos ja definidos em resolugéo
. do CONTRAN.

Devera, ao término da avaliagéo e devida autorizagao, dispor de rotina de emisséce da credencial no
site e aplicativo mével, de modo que a credencial figue sujeita a identificacdo, através da validagdo
de dados presentes no protocoio.

Devera dispor de relatérios que contribuam com o processo de acompanhamento e controle como,
credenciais emitidas por periodo, por tipo, por situago de maneira sintética e analitica.

Processo de fiscalizag@o e monitoramento

Mecanismo de seguranga que controle a legitimidade do documento emitido, possibilitando que o
agente em campo possa pesquisar a situacio do documento apresentado na rua em tempo real e
possa prosseguir com as atividades administrativas que forem necessarias.

Devera estar em consonancia com a Resolugio do Contran n® 865, de 17 de maic de 2022, e seu
Anexo, ou com ouira que venha a substituir.

— 3  Sistema informatizado de controle de atendimentos na esfera presencial e virtual junto
~ ao Orgao.

Disponibilizagdo de ferramenta que permita o controle de forma automatizada dos processos e
procedimentos envoltos ao protocolo e atendimento de solicitagbes, perfazendo mecanismos de
integrac@o com todos os maodulos presentes neste termo no sentide de formalizar, agilizar, dar
fransparéncia e garantir o interesse comum de todos 0s envolvidos no processo.

Processo de implantacao, customizagéo e treinamento

Devera contemplar todas as reunibes necessarias ao processo de levantamento inicial de atividades,
andlise e diagndstico operacional, planejamenio de implantacBo, reunifes relacionadas a
integragdes e de alinhamento de atividades com a gestio.

Devera contemplar o processo de analise e levantamento de areas e os usuarios que utilizaram a
ferramenta

Devera contemplar todo processc de cusiomizag@o das aplicagBes em acordo com a realidade
operacional e as diretrizes do Orgéo, permitindo adaptagdes em documentos, rptinas e quando
necessario a funcionalidades e controle mediante necessidade do 6érgéo.
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Devera sstruturar todo o ambiente computacional em servidor da contratada, voltada a prestacéo de
servico da contratante, com alta disponibilidade e dentro dos parametros de seguranca necessarios
a execugdo do servico, como certificados e autenticagio web, rotinas de backup, restore de dados
dentre outras atividades julgadas necessarias para o pleno funcionamento.

Devera contemplar todo o processo de treinamento inicial junto aos usuarios, desde o momento do
processo de planejamento e estruturag@o do treinamento até sua plena execucao e validagéo,
possibilitando a realizag@o de treinamentos em formatos de seminarios, operagao assistidas e de
maneira virtual mediante a necessidade do érgdo.

Processo de parametrizacgéo e configuracao

Devera possibilitar acesso aos servicos de atendimento que serdo pré-configurados de acordo com
a necessidade do 6rgdo sem a necessidade de interferéncia técnica.

Devera permitir o cadastro dos servicos a serem disponibilizados no atendimento presencial, porial
institucional e aplicativo movel de no minimo:

Solicitagdo de Defesa Prévia
Solicitacio de Recurso JARI
Solicitac@o de Indicagao de Condutor

Solicitagdo de Agendamentos

Emisséo de Formularios

Emissfio de 22 Via de Notificacao de Autuagado

Emissdo de 22 Via de Notificacdo de Penalidade
Emissé&o de 22 Via de Carta de resuliado de julgamento
Emiss&o de Consulta de Boletim de Ocorréncia
Solicitacdo de Ressarcimento

Solicitagéo de Permissdo de Transporie de Passageiros
Solicitacao de Nada Consta

Solicitagao de Credenciamentos

Quvidoria: Sugestdes / Reclamagdes

Devera configurar as documentacdes a serem solicitadas para cada servigo disponibilizado.

Devera possuir comunicagio segura HTTPS - Assinatura digital SHA-256 e SHA-1.

Processo e procedimento de acompanhamento administrative do cidadao

Devera dispor de rotina geragao de relatério e indicadores que permitam uma viséo operacional
gerencial das atividades realizadas, disponibilizando no minimo:

Relatério de atendimentos realizados por periodo, protocolo, data/hora, atendente, servigo, canal de
atendimenio.

Devera possibilitar o cadastro de forma dinamica de banners com carater informativo/educativo para
interacéo com usuario de forma moderna e eficiente

Devera possibilitar parametrizar o periodo de inicio e fim de dispeonibilizagéo de banners com cardter
informativo/educativo para o cidaddo via aplicativa mével.

Processo e procedimento de avaliacdo e autorizactes

Y .
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Devera dispor de rofina de controle temporal das solicitagdes realizadas objetivando uma
organizagao mais eficiente no processo de autorizaco, ou seja, devera disponibilizar para avaliagio
das solicitag@es realizadas via portal institucional, aplicativo movel ou presencial, por parie dos
responsaveis aos atendimentos por ordem cronoiégica da mais antiga para mais atual ou a partir de
definigdo de urgéncia do pleito que podera ser realizada de maneira verbal, onde o responsave! pela
avaliacdo podera consultar o processo especifico.

Devera dispor de rotina de andlise, onde o servidor poderd visualizar todos os documentos e
informacdes relacionadas & solicitagio antes de realizar a autorizagdo ou desaprovacgado do referido
servigo solicitado.

Devera dispor de rotina com histdrico e controle do processo de aprovacgao, disponibilizando as
informacdes de quem aprovou, guandoc aprovou e acesso aos documentos anexados ao processo
para acompanhamento do histérico de solicitagdes.

Devera permitir o conirole, acompanhamento e gerenciamento dos servicos de atendimento
solicitados.

Devera dispor de telas de consultas integradas com as demais solugdes previstas neste termo,
possibilitando que possa ser realizada uma consulta unificada das informacbes relacionadas as
infragdes de transito, processos, recursos, dentire oufros.

Processo de abertura de solicitagdes em atendimentos presenciais

Devera permitir o registro e emissdo de protocolos de usudrios que optarem pelo atendimento
presencial.

Devera registrar a solicitagdo e emitir protocolo do atendimento, devendo conter no minimo,
data/hora, responsavel pela solicitacéo, tipo de servigo € nimero do protocolo.

Devera dispor de rotina de virtualizagdo e anexo de documenios as solicitagbes realizadas aos
servigos disponibilizades, permitindo assim que todo processo possa ser realizado de maneira digital,
sem a necessidade de movimentacio dos documentos fisicos.

Devera disponibilizar rotina que permita o controle da movimentag&o dos documentos em meio fisico,
permitindo que possam ser anexados documentos diretamente no processo de atendimento, ou
posteriormente em acordo com a necessidade e condi¢&o operacional.

4 Aplicativo modvel para suporte de atendimento zo publico, geracio de solicitagdes,
acompanhamento de servigos administrativos e disponibilizagao de contettdos virtuais.

Disponibilizacio de aplicagdo moével que permita a disponibilizacdo de conteldos virtuais
informativos/educativos, aberfura de solicitagdes de servigos, acompanhamento ¢ emissao de
documentos de forma automatizada dos processos e procedimentos envoltos as solicitagbes de
servigcos de: Defesa pravia, recurso JARI, indicagdo de condutor, agendamentos, emissao de
formularios, emisso de 22 via de notificac8o de autuagio, emissdo de 22 via de notificacdo de
penalidade, emissdo de 22 via de carta de resultado de julgamento, emiss&o de bolstim de ocorréncia,
ressarcimento, permissdo de transporte de passageiros, nada consta, credenciamentos, cuvidoria,
perfazendo mecanismos de integragdo com todos os mddulos presentes neste terme no sentido de
formalizar, agilizar, dar transparéncia, garantir o interesse comum de todos os envolvidos no
processo e conscientizar a popuiacao.
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Processo de implantagés, customizacgio e treinamento “ ™

Devera contempiar todas as reunides necessarias ao processo de levantamento inicial de atividades,
analise e diagndstico operacional, planejamento de implantagdo, reunifes relacionadas a
integragbes e de alinhamento de atividades com a gestio.

Devera contemplar o processo de andlise e levantamento de dreas e os usuarios que utilizaram a
ferramenta

Devera contemplar todo processo de customizac@o das aplicages em acordo com a realidade
operacional e as diretrizes do Orgdo, permitindo adaptacSes em documentos, rofinas e guando
necessario a funcionalidades e controle mediante necessidade do dérgéo.

Devera estruturar todo 0 ambiente computacional em servidor da contratada, voltada a prestacéo de
servigo da coniratante, com alta disponibilidade e dentro dos pardmetros de seguranca necessarios
a execugdo do servigo, como certificados e autenticagio web, rotinas de backup, restore de dados
dentre outras atividades julgadas necessarias para o pleno funcionamento.

Processo de abertura de atendimento via aplicativo mével

O aplicativo deve estar disponivel nas lojas dos sistemas operacionais I0S e Android para download
e uso pelos usuarios.

O aplicativo deve conter espago em sua tela inicial para que o 6rgdo possa cadastrar de forma
dinamica banners com carater informativo/educativo para intera¢io com usuario de forma moderna
e eficiente. A inclus&o de modelos ou layout pré-formatados pelo érgdo e o tempo de disponibilizagéo
sera feita de forma parametrizavel, através do sistema web.

Permitir que o usuario faga o registro ao aplicativo criando login e senha para acesso a solugéo.
Devera possibilitar a solicitac@o de servicos dos usuérios no minimo:

Solicitag@o de Defesa Prévia
Solicitacio de Recurso JARI
Solicitacio de indicagdo de Condutor

Solicitac&o de Agendamentos

Emissdo de Formularios

Emissdo de 22 Via de Notificacéo de Autuagéo
Emissdo de 22 Via de Notificacdo de Penalidade
Emiss&o de 22 Via de Carta de resultado de julgamento
Emissao de Consulta de Boletim de Ocorréncia
Solicitacdo de Ressarcimento

Solicitagdo de Permisséo de Transporte de Passageiros
Solicitagio de Nada Consta

Solicitacdo de Credenciamento de idoso

Solicitacio de Credenciamento de PCD

Ouvidoria

Devera registrar a solicitagdo e emitir protocolo do atendimento, devendo conter no minimo,
data/hora, responséavel pela solicitagdo, tipo de servico e niimero do protocolo.
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Devera dispor de rotina de virfualizagio e anexo de documentos as soiicitacfes realizadas aos
servigos disponibilizados, permitindo assim que todo processo possa ser reah;ade@lﬁ maneira digital,
sem a necessidade de movimentacdo dos documentos fisicos. prﬁ
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Devera dispor de rotina em sistema web para validagdo de todos os atendimentos via aplicative
moével, permitindo gue somente apds a validagéo por parte do servidor responsavel pela solicitacéo
do atendimento siga seu processo.

Devera possibilitar a criagdo de estruturagio de pesquisas de avaliagdo do aplicativo mével por meio
do proprio aplicativo, permitindo assim que o gestor possa tabular pesguisas dinémicas gue
permeiam a analise qualitativa dos servigos prestados.

Devera dispor uma variedade de contetidos, comao jogos, videos e artigos, com o propésite especifico
de proporcionar entretenimento, fomentar o aprendizado & promover a conscientizacio da populagio
em relacio as suas responsabilidades e prerrogativas no ambito do transito.

5 Portal institucional para atendimento ac pablico possibilitando solicitagdes de
servigos administrativos via web.

Disponibilizagdo de ferramenta web que permita a aberiura de solicitagbes de servigos,
acompanhamento & emiss3o de documentos de forma automatizada dos processos e procedimentos
envoltos as solicitagdes de servicos de: Defesa prévia, recurse JAR|, indicag@o de condutor,
agendamentos, emissédo de formularios, emissdo de 2% via de notificag&o de autuagio, emissio de
22 via de notificag@o de penalidade, emiss&0 de 2° via de carta de resultado de julgamento, emissdo
de boletim de ocorréncia, ressarcimento, permissdo de transporte de passageiros, nada consta,
credenciamenios e ouvidoria, perfazendo mecanismos de integracdo com fodos os modulos
presentes neste termo no sentido de formalizar, agilizar, dar transparéncia e garantir ¢ interesse
comum de todos os envolvidos no processo,

Processo de implantacio, customizagao e treinamento

Devera contemplar fodas as reunies necessarias ao processo de levantamento inicial de atividades,
andlise e diagnostico operacional, planejamenio de implantac@o, reunifes relacionadas a
integracdes e de alinhamento de atividades com a gestéo.

Devera contemplar o processo de andlise e levantamento de areas e os usudrios que utilizaram a
ferramenta.

Devera contemplar todo processo de customizacio das aplicagbes em acordo com a realidade
operacional & as diretrizes do Orgdo, permitindo adaptagbes em documentos, rotinas e quando
necessario a funcionalidades e controle mediante necessidade do érgéo.

Devera estruturar todo o ambiente computacional em servidor da contratada, voltada a prestagio de
servico da contratante, com alta disponibilidade e dentro dos parametros de seguranga necessarios
a execucdo do servigo, como certificados e autenticag@o web, rotinas de backup, restore de dados
dentre outras atividades julgadas necessarias para o pleno funcionamento.
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Deveréa contemplar todo o processo de treinamento inicial junto aos usuérios, desde o momento do
processc de planejamentio e estruturagdo do treinamento até sua plena execucdo e validagio,
possibilitando a realizagdo de treinamentos em formatos de seminarios, operagdo assistidas e de
maneira virtual mediante a necessidade do érgio.

. . . - » “ﬂ‘i, —-‘:9
Processo de abertura em atendimento via portal institucional: & 28 0%(’0
Devera possibilitar a solicitagéo de servigos dos usudrios no minimo: § - %
=] P
o - -3
Solicitagdo de Defesa Prévia % % J
Solicitagéo de Recurse JARI %, &
Solicitacéo de Indicacdo de Condutor % fe g omo

Solicitacdo de Agendamentos

Emissio de Formularios

Emissdo de 2* Via de Noftificaco de Autuacéo
Emissdo de 22 Via de Noiificacio de Penalidade
Emissdo de 22 Via de Carta de resultado de julgamento
Emissdo de Consulta de Boletim de Ocorréncia
Solicitacdo de Ressarcimento

Solicitagéo de Permissdo de Transporte de Passageiros
Solicitag@o de Nada Consta

Solicitaglo de Credenciamento de ldoso

Solicitacéo de Credenciamento de PCD

Quvidoria

Devera registrar a solicitaggo e emitir protocole do atendimento, devendo conter no minimo,
data/hora, responsavel pela solicitacio, tipo de servigo e ndmero do protocolo.

Devera dispor de rotina de virtualizagdo e anexo de documentos as solicitagdes realizadas aos
servicos disponibilizados, permitindo assim que todo processo possa ser realizado de maneira digital,
sem a necessidade de movimentacao dos documentos fisicos.

Devera permitir o acompanhamento das solicitagbes realizadas
Processo e procedimento de acompanhamento administrative

Devera dispor de rotina de valida¢&o de todos os atendimentos via portal institucional, permitindo
gue somente apods a validacio por parte do servidor responsével o atendimento siga seu processo.

Deverad disponibilizar um portal de servigos com caracteristicas de publicacdo das atividades ¢
informacbes pertinentes ao servigo prestado pelo 6rgdo, dispondo ainda de integracdo com
instagram, whatsapp e facebook, permitindo a publicacdo e pulverizagio das informacdes em
diversos meios de interacio.

Devera disponibilizar uma pagina em formato dindmico, onde o servidor responsavel podera lancar
e atualizar as informacfes sem a necessidade de interacdo com a equipe técnica, exceto em casos
excepcionais.

Devera possibilitar a publicacdo dindmica em site de informacfes relacionadas ao processo de
arrecadagéo das infragGes, publicacdes relacionadas aos equipamentos eletrdnicos, publicagbes de
cunho educativo e administrativo como publicacfo de avisos de licitacGes, dentre outros juigados
necessarios.
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6 Sistema informatizado de confrole e julgamento de processos de Defesa Prévia e

Recursos de JARI.

Disponibilizacéo de ferramenta que permita o conirole de forma automatizada dos processos e
procedimentos envoltos ao controle do processo de recepgao, julgamento e interagfes institucionais
das comissdes de Defesa Prévia e Juntas de Recurso de Jari com os 6rgaos executivos e usuarios
infratores.

Processo de implantagéo, customizacio e freinamento

Devera contemplar fodas as reunides necessarias ao processo de levantamento inicial de atividades,
andlise e diagnéstico operacional, planejamento de implantagéo, reunifes relacionadas a
integracdes e de alinhamento de atividades com & gestéo.

Devera contemplar o processo de analise e levantamento de areas e os usuarios que utilizaram a
ferramenta

Devera contemplar todo processo de customizagio das aplicagbes em acordo com a realidade
operacional e as diretrizes do Org8o, permitinde adaptagbes em documentos, rotinas e quando
necessario a funcionalidades e controle mediante necessidade do érgdo.

Devera estruturar fodo o ambiente computacional em servidor da contratada, voltada a prestagdo de
servico da contratante, com alta disponibilidade e dentro dos parametros de seguranga necessarios
a execucdo do servigo, como cettificados e autenticacdo web, rotinas de backup, restore de dados
dentre outras atividades julgadas necessarias para ¢ pleno funcicnamento.

Devera contemplar todo o processo de treinamento inicial junto aos usuarios, desde o momento do
processo de planejamento e estruturacéo do treinamento até sua plena execugéo e validacgao,
possibilitando a realizagéo de treinamentos em formatos de seminarios, operagéo assistidas e de
maneira virtual mediante a necessidade do érgdo.

Processo de abertura de solicitacio de atendimento via aplicativo méve!

Devera estar integrade com a ferramenta de atendimento para permitir o registro de protocolos de
usuario que realizarem solicitagdes via aplicativo movel.

Q gplicativo deve estar disponivel nas lojas dos sistemas operacionais 108 e Android para download.

Devera ragistrar & emitir protocolo de solicitacao de defesa prévia da autuacio ou recurso de JARI,
devendo conter no minimo; Data/hora, responsavel pela solicitagéo, tipo de servigo e ndmero do
profocolo.

Devera dispor de rotina de virfualizacdo e anexo de documentos as solicitagbes realizadas aos
servicos disponibilizados, permitindo assim que tode processo possa ser realizado de maneira digita,
sem a necessidade de movimentagio dos documentos fisicos.

Devera dispor de rotina que permita a andlise prévia do protocolo feito via aplicativo movel, onde
servidor realizara a validagao da documentagéo e pedido e devera informar se acata o atendimento
realizado, liberando assim para 0 mesmo seguir seu iramite natural, ou em caso de recusa, emitir
uma resposta automatica ao e-mail e telefone (SMS) do cidadao/permissionario informando o motivo
do ndo acolhimento da solicitag&o realizada.
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Devera permitir o acompanhamento das solicitacdes realizadas.

Processo de abertura de solicifagdo em atendimento via portal institucional

Devera estar integrado com a ferramenta de atendimento para permitir ¢ registro de protocolos de
usuario que realizarem solicitagbes via portal institucional.

Devera registrar e emitir protocolo de solicitacao de defesa prévia da autuagdo ou recurse de JARI,
devendo conter no minimo: Data/hora, responsavel pela solicitago, tipo de servigo e nlmere do
protocolc.

Devera dispor de rotina de virtualizacdo e anexo de documentos as solicitagbes realizadas aos
servicos disponibilizados, permitindo assim que todo processo possa ser realizado de maneira digital,
sem a necessidade de movimentagdo dos documentos fisicos,

Devera dispor de rotina que permita a analise prévia do protocoio feito via portal, onde servidor
realizara a validagdo da documentagéo e pedido e deverd informar se acata o atendimento realizado,
liberando assim para 0 mesmo seguir seu tramite natural, ou em caso de recusa, emitir uma resposta
automatica ao e-mail e telefone (SMS) do cidadio/permissionario informande o motivo do ndo
acolhimento da solicitacéo realizada.

Devera permitir o acompanhamento das solicita¢des realizadas.
Processo de abertura de solicitagdes em atendimentos presenciais

Devera estar integrado com a ferramenta de atendimento para permitir o registro de protocolos de
usuarios que forem diretamente no atendimento presencial.

Devera registrar e emitir protocolo de solicitag8o de defesa prévia da autuagdo ou recurso de JARI,
devendo conter no minimo: Data/hora, responsavel pela solicitagdo, tipo de servigo e nimero de
protocolo.

Devera dispor de rotina de virtualizag@o e anexo de documentos as solicitagdes realizadas aos
servicos disponibilizados, permitindo assim que todo processo possa ser realizado de maneira digital,
sem a necessidade de movimentagao dos documentos fisicos.

Devera disponibilizar rotina que permiia o controle da movimentagdo dos documentos fisicos,
permitindo que possam ser anexados documentos diretamente no processo de atendimento, ou
posteriormente em acordo com a necessidade e condigéo operacional.

Processos e procedimenios a serem realizados:

Devera possibilitar o registro e controle das comissfes e avaliadores responsaveis por analisar e
responder os processos aberfos no atendimento do 6rgdo de transito

Devera dispor de rotina para agendamento de sessdes e geracdo de pautas e atas das sessdes
realizadas, possibilifando ainda o reagendamento ou cancelamento de sessbes, garantindo assim
total aplicabilidade ao processo.

Devera controlar o processo de distribuig¢go dos pedidos a todos os relatores registrados, controlando
se ele esta ativo ou n&o e possibilitando a geragéo de indicadores relacionados ao tempo de
avaliag8o e atendimento de cada pedido.
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Permitir o acesso 3 lista de processos pendentes aguardando avaliagéo ordenado pelo mais antigo.
Devera possibilitar a geragdo de carta ou notificagdo, constando o resultado da avaliagdo realizada
que podera ser enviada de forma automatizada via e-mail, ou impressa e postada nos moldes das
notificagbes de autuagdo e penalidades geradas no sistema.

Devera estar devidamente infegrade com a ferramenta de atendimento, permitindo assim que os
dados da avaliag8o possam ser objeto de apreciacéo por parte do cidaddo que realizou a impetragéo
do pedido.

Permitir 0 acesso ac processo anexado, contendo as imagens dos documentos que serio julgados
necessarios ao processo de avaliacdo, sejam os processos impetrados, imagens de autos, lista de
postagem, dentre outros documentos julgados necessarios ao pedido.

Devera dispor de rotina que permita revisdo do processo avaliado pelo relator, onde ¢ presidente da
comissdo efou Jari podera atribuir um julgamento diferente ou pactuar com o parecer outrora dado
apenas confirmando o parecer do relator.

Possibilitar o cadastro de pareceres a serem utilizados no processo de avaliago possibilitando ao
relator e presidente escolherem os modelos previamente definidos de avaliagdo para casos similares
e ou acrescentar informacfes nos despachos nos referidos julgamentos.

Permitir & andlise digital dos processos impetrados, possibilitando ao avaliador devidamenie
habilitado atribuir um parecer ac processo e posterior envio e atualizag@o de informacgdes junto aos
orgdos competentes.

Possibilitar a inclusdo de pegas no processo, disponibilizando ao relator ou responsavel pelo
processo uma viséo de fodos os documentos vinculados aoc mesmo.

A solucio disponibilizada neste item deve estar plenamente integrada com os demais presentes no
termo, permitindo assim a gestéo do processo de analise por pane dos usuarios seja realizada de
maneira pratica e consolidada.

Devera possibilitar abertura e controle de diligéncias, pausando o processo até a finalizacdo da
diligéncia.

Devera possibilitar a visualiza¢ao do histérico da infra¢éo exibindo: nimero do AlT, local da infracéo,
data e hora da infracdo. enquadramento, desdobramento, pontuagio, descricdo da infragdo. nome
do proprietario, dados do veiculo; placa, marca e modelo, data da geragao das autuagbes (autuagio
/ penalidade), informagéo de indicagio de condutor e documentos anexados ao processo.

Devera dispor de rotina de gerac¢io de relatério e indicadores que permitam uma vis&o operacional
e gerencial das atividades realizadas.

7 Sistema informatizado de contirole de registro, acompanhamento das fases e
transagdes das infragcbes de transito, implantacao de infragdes e emissdo de documentos.

Disponibilizagéo de ferramenta que permita o controle de forma automatizada dos processos e
procedimentos relacionados a integracdo de entidades, recepgdo, validagdo e importagio de
registros, além do processamento, confrole e garantia das fases e condicionantes previstas no
Codigo de Transito Brasileiro e suas Resolugdes.

Processo de implantagdo, customizagio e treinamento
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Devera contemplar todas as reunibes necessarias ao processo de levantamento inicial de atividades,
andlise e diagndstico operacional, planejamento de implantac8o, reunides relacionadas a
integragbes e de alinhamento de atividades com a gestao.

-
e

Devera contemplar o processo de analise e levantamento de areas e os usuarios que utilizaram a
ferramenta.

Devera contemplar todo processo de cusfomizagdo das aplicagbes de acordo com a realidade
operacional e as direfrizes do Orgdo, permitindo adaptacées em documentos, rotinas e quando
necessario a funcicnalidades e controle mediante necessidade do &rgéo.

Deveré estruturar todo 0 ambiente computacionai em servidor da contratada, voltada a prestagéo de
servigo da contratante, eom alta disponibilidade e dentro dos parametros de seguranga necessarios
a execucio do servigo, como certificados e autenticac@o web, rotinas de backup, restore de dados
dentre outras atividades julgadas necessarias para o pleno funcionamento.

Devera contemplar todo o processo de treinamento inicial junto acs usuarios, desde o momento do
processo de planejamento e estruturag@o do treinamento até sua plena execucdo e validagso,
possibilitando a realizagdo de treinamentos em formatos de seminarios, operag@o assistidas e de
maneira virtual mediante a necessidade do 4rgao.

Processos, importac2o e tratamento de registros

Devera dispor de rotinas e mecanismos de controle que permitam a configuracdo e parametrizacgéo
das infracBes a serem importadas e processadas pelo Orgao, possibilitando a configuragao dinémica
de diferentes layouts de importacio de dados para integrag@o com bases externas.

Devera dispor de rotina de importacdo de registros, validando as informagdes em acordo com
parametros operaciohais, prazos e condicionantes previstos em resolugfes do CONTRAN.

Devera possibilitar integracdc com ferramentas externas de processamento, como talonario
eletrdnico, equipamentos medidores de velocidade, autos manuais e de semaforos, seja por meio de
importacéo de arquivos, seja por acesso direto via banco de dados, web service ou APLL

Processo de indexacao, validagdo e acompanhamento operacional de registros

Devera disponibilizar rotina de validagdo das infragfes importadas, respeitando seus diferentaes
fluxos de processamento, permitindo que os procedimentos adotados a cada tipo de infrag&o, assim
como suas politicas de controle sejam respeitadas.

Devera dispor de rotina de pré-processamento onde podera analisar as imagens relacionadas as
infracbes, permitindo a qualificaciio e controle relacional das informagbes, além de permitir a
qualificagéo operacional de todos os registros analisados.

Para as infrages de equipamento eletrénico medidor de velocidade assim como de regisiros
semafgricos, devera possibilitar tanto um controle relacionado ao pré-processamento, onde a colsta
de imagens sera disponibilizada pela terceirizada sem nenhuma avaliagado prévia, permitindo assim
que a validacdo e conirole qualitativo sejam realizados integralmente na solugéo disponibilizada e
guando houver o pré processamento prévio por parte da terceirizada, devera possibilitar a importacéo
& disponibilizaco imediata para troca de informacées junto aos drgéos executivos.

Para infra¢des manuais devera dispor de rotinas de controle da operacéo que permitam a execugéo,
acompanhamento e monitoramentio de atividades, como:

e,
. K 2.0 9,
oReFEliURA DE AP Estado do Ceard E s 3 ) A%

2 e
Autarquia Municipal de Tréns'i"tg e ’frgiispoﬁ"e%h —

o’a
>
F
!
Q
2
&
':I‘ .

&



) ’ <. LT 1o o

, o \ [2¥ a® e
PREFEITURA DE 40 Estado do Ceara 25’ -—3;5;-——- % ° Ao3 °
Prafeitura Municipal de Taué 8 / & -

-(
% Fi dgoxu"‘“‘ o -

L
o4 R.‘d;a;u““&'

Devera dispor de rotina de digitalizacdo e indexag¢8o das imagens dos auios manuais para
disponibilizagao ao processamento.

Devera garantir que todo processo de indexacio seja feita a parlir da imagem digital do auto de
infracdo, sem a necessidade de interagio com ¢ documento fisico que podera ser arquivado apos
devida virtualizacdo

Para infragdes oriundas de talonario eletrénico devera dispor de rotinas de integracao, seja via web
service, EDI (Troca de Arguivos), APi ou integrac&o com banco de dados, possibilitando a importagio
e disponibilizacéo imediata para troca de informacdes junto aos orgéos executivos e garantindo que
todas as informacdes, incluindo imagens coletadas no momento da infragao fagam parte do registro
importado.

Devera realizar controle da 1? e 22 Digitagdo, impossibilitando que a mesma pessoa que realizou a
12 Digitac3o realize a 2%, no caso de digitacdes divergentes, exigir a supervisdo da digitacdo para
seguir com o processamento do auto de infragéo

Devera possibilitar conirole e acompanhamento de digitagdo, supervisdo e conferéncia dos autos de
infrag&o manuais e eletrénicos.

Devera disponibilizar rotina de validagao e conferéncia das informag@es retornadas pelos 6rgdos
executivos tanto na esfera estadual quanto na federal, possibilitando assim que haja a validac&o dos
dados retornados com o que foram preenchidos para uma Ultima avaliagdo antes da liberagéo da
infracdo para emissdo, emitindo ainda quando o ato de recusa em detrimenio de inconsisténcia
observada, a referida iratativa possa ser realizada no intuito de corregéo e reprocessamento do
registro ou por seu cancelado motivado.

Processo de emissio e controle de postagem das notificagbes

Devera possibilitar o controle do processo de geracéo das notificagdes, permitindo a geracéo das
notificacdes dentro dos critérios estabelecidos pelo Cédigo de Transito Brasileiro & suas resolugdes,
possibilitando a geracio de notificacdes educativas, notificacdes de autuacdo, notificacbes de
penalidade, notificagbes de adverténcia, notificagbes sem a utilizagBo de veiculos, e por néo
identificagdo do condutor.

Devera permitir que as notificagbes sejam geradas e ordenadas de acordo com necessidades
operacionais, devendo gerar € controlar inicialmente por centro de distribuic&o dos correios.

Devera controlar e acompanhar as notificagbes de forma qualifativa e, gquantitativa durante o
processo de impresséo, até sua respectiva enirega aos correios, possmthtando acs gestores a vis&o
de todo o processo de operagéo

Devera controlar o processo de impressao das notificagfes e relacgdes de postagem de acordo com
seus objetos, e conirole da entrega ao agente de postagem para posterior emissao.

Devera emitir de forma automatica a lista de postagem necessaria para postagem dos lotes dos autos
de infrac@o de autuagio e/ou penalidade, informando lote, quantidade de autos, data de emiss&o do
documento e agente de postagem.

Possibilitar anexar ao lote postado a lista de postagem assinada para consultas futuras.

Processo de troca de informacdes e afualizacio de dados
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Deveré disponibilizar rotina de configuragdo e parametrizacdo de layouts, tanto de importacgao,
guanto os de exportagdo, permitindo assim a plena integragao com as entidades e 6rgaos executivos
envolvidos no processo.

Devera dispor de rotina de importacdo/exportagdo e controle de fransagbes e arquivos para
processamento, possibilitando controles quanto & execu¢io dos mesmos, fornecendo informagbes
como, arguivo gerado, guem gerou, guando gerou, cada linha gerada e sua situagdc de
processamento tornando assim todo o processo passivel de acompanhamento e auditoria,

Devera disponibilizar rotina de conirole e alerta quando evidenciada em parametrizacdo que um
arquivo gerado deva ter outro de retorno em contraponto para importagéo, onde os status seréo
devidamente atualizados, permitindo que o usuério possa validar se esta faltando o retorno de
processamento do referido arquivo enviado, fazendo assim com que 0s arquivos processados
estejam sempre atualizados em sistema.

Devera controlar o processo de atualizacio das informagdes do velculo e proprietaric RENACH,
RENAVAM E RENAINF junto ao DETRAN.

Processo e procedimento de acompanhamento administrativo

Devera estar plenamente integrado com os demais mddulos e sisternas de forma a permitir que as
frocas de informacgles necessarias ao processo possam acontecer de forma automatizada, dispondo
ainda de meios de consulta e acompanhamento dos envolvidos no processo.

Devera dispor de rotina de digitagao e indexacao de protocolos de postagem e oufros comprovantes
se houver, associando o referido documento a todos os registros de infracéo pertencentes ao mesmo,
servindo assim de documento de comprovag@o da postagem realizada.

Devera dispor de rotina que permita o controle do processo de geracio e impressao das notificacdes,
acompanhando se todos os lotes gerados foram devidamente impressos através da disponibilizago
de mecanismos de validagdo da tramitacfo fisica, além do controle da entrega ao agenie de
postagem, fechando assim o ciclo do processo, onde se controle desde 0 momento da entrada do
auto até sua referida entrega ao agente de postagem.

Processo de consultas e emissdes de documentos

Devera dispor de rotina geragao de indicadores que permitam uma visdo operacional e gerencial das
atividades realizadas.

Devera dispor de consultas pertinentes & qualidade das coletas de equipamentos eletronicos
disponibilizados por terceiros apos o processo de pré-processamento.

Devera dispor de rotina de emissio de protocolo de enirega e relagéo de postagem das notificagbes,
em acordo com o objeto de postagem configurado e o tipo da notificacéo, permitindo ainda que tal
protocoio e relacdo depois de devidamente assinados sejam virtualizados e indexados no sistema
para as devidas consultas e controles futuros.

Devera dispor de rotina de geragio e controle das notificagbes permitindo que os usudrios possam
ter informacdes relacionadas a data de geracfo e emissdo das mesmas.

8 Sistema informatizado para controle de arrecadacdo e rateio financeiro de titulos.




Disponibilizagéo de ferramenta que permita o controle de forma automatizada dos processos e
procedimentos de geragéo, controle € compensacéo, liquidagio e acompanhamento das ;;anaagoes
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Devera contemplar todas as reunides necessarias ao processo de levantamento m:c;a"r’g{e atividades,
analise e diagndstico operacional, planejamento de implantagdo, reunibes relationadad a
integracfes e de alinhamento de atividades com a gestéc.

Devera contemplar o processo de analise e levantamento de areas e os usuarios gue utilizaram a
ferramenia

Devera contemplar todo processo de customizac¢do das aplicagdes em acordo com a realidade
operacional e as direfrizes do Orgéo, permitindo adaptagbes em documentos, rotinas e guando
necessario a funcionalidades e controle mediante necessidade do 6rgdo.

Devera estruturar todo o ambiente computacional em servidor da contratada, voliada a prestacéo de
servico da contratante, com alta disponibilidade e dentro dos parameiros de seguranca necessarios
a execucao do servigo, como certificados e autenticagio web, rotinas de backup, restore de dados
dentre outras atividades julgadas necessarias para o pleno funcionamento.

Devera contempiar todo o processo de treinamento inicial junto aos usuarios, desde o momento do
processo de planejamento e estruturacdo do treinamento ate sua plena execugdo e validagdo,
possibilitando a realizagdo de treinamentos em formatos de seminarios, operagdo assistidas e de
maneira virtual mediante a necessidade do drgéo.

Processo de atendimento presencial

Devera estar integrado com a ferramenta de atendimento para permitir o registro de protocolos de
cidaddos que forem diretamente no atendimento presencial

Devera registrar a solicitacio e emitir protocolo de solicitacio de ressarcimento de valores, devendo
conter no minimo, data‘hora, responsave! pela solicitagao, tipo de servigo e niimero do protocolo.

Davera possibilitar que o cidadao e servidor possam acompanhar as fases € movimentagdo do
pedido realizado a partir de consulta, tendo em vista que todas as requisicbes de ressarcimento
deverdo ter uma analise a ser realizada a partir do processo de atendimento, podendo o 4rgéo deferir
ou indeferir a solicifagao.

Devera disponibiiizar informacgdes relacionadas aos pagamentos registrados em sistema, permitindo
uma analise e consulta prévia, tanto do servidor responséavel pelo atendimento, quanto ao cidadéo
que apresenta o pedido, tanto para ressarcimento por duplicidade de pagamento, ressarcimentos
por deferimento de recurso e ou ressarcimento por pagamento a maior.

Devera disponibilizar rotina gue permita o controle da movimentacio dos documentos em meio fisico,
permitindo que possam ser anexados documentos diretamente no processo de atendimento, ou
posteriormente em acordo com a necessidade e condigdo operacional.

Devera dispor de rotina de virualizacdo ¢ anexo de documentos as solicitacbes realizadas acs
servigos disponibilizados, permitindo assim que todo processo possa ser realizado de maneira digital,
sem a necessidade de movimentagio dos documentos fisicos.
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Devera estar integrado com a ferramenta de atendimento para permitir o regis'f?areé@ﬁ;&‘rotoco!os de
cidad&os gue forem diretamente no atendimento presencial

Devera registrar a solicitaggo e emitir protocolo de solicitacio de ressarcimento de valores, devendo
conier no minimo, data/hora, responsavel pela solicitagio, tipe de servigo € nimero do protocolo.

Devera dispor de rotina de virfualizagdo e anexo de documentos as solicitacdes realizadas aos
servigos disponibilizados, permitindo assim gue todo processo possa ser realizado de maneira digital,
sem a necessidade de movimentagéo dos documentos fisicos,

Devera apés analise prévia e liberagdo do pedido registrado via site, emitir e encaminhar via e-mail
e sms para que o cidaddo possa acompanhar a movimentacio de sua solicitacao.

Devera possibilitar o acompanhamento das solicitacbes realizadas.
Processo em atendimento via aplicativo movel

Devera estar integrado com a ferramenta de atendimento para permitir o regisiro de protocolos de
cidaddos que forem diretamente no atendimento presencial

O aplicativo deve estar disponivel nas lojas dos sistemas operacionais 10S e Android para download.

Devera registrar a soficitacdo e emitir protocolo de solicitacdo de ressarcimento de valores, devendo
conter no minimo, data/hora, responsavel pela solicitacio, tipo de servigo e niimero do protocolo.

Devera dispor de rotina de virtualizagBo e anexo de documentos as solicifactes realizadas aos
servicos disponibilizados, permitinde assim que todo processo possa ser realizado de maneira digital,
sem a necessidade de movimentacéo dos documentos fisicos.

Devera apos analise prévia e liberagao do pedido registrado via site, emitir e encaminhar via e-mail
e sms para que o cidacd@o possa acompanhar a movimentacéo de sua solicitagio,

Devera possibilitar o acompanhamento das solicitactes realizadas.
Processo e procedimento de acompanhamento administrativo

Devera dispor de rotina de configuracio e parametrizagdo de entidades bancarias e contas
responsaveis pelo processo de arrecadacio e repasse para compensacao.

Devera dispor de rotina de recepg¢ao dos arquives de pagamento, tanto de origem do Detran, quanto
os disponibilizados pefa entidade bancaria permitindo que o servidor responsavel tenha um controle
a titulo de historico de todos arquivos importados.

Devera dispor de rotina de importag@o de arquivos de pagamento disponibilizados e rofina de
geracéo e atualizagBo dos pagamentos tanto na esfera estadual quanto na federal.

Devera controlar & acompanhar os valores a serem recolhidos e repassados ao FUNSET em acordo
com as resolugdes do CONTRAN vigentes.

Devera dispor rotina de exportagdo de dados ac FUNSET, permitindo que os valores arrecadados
possam ser enviados a titulo de prestacio de contas na esfera federal.
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Devera possibilitar que os operadores identifiguem pagamentos andmalos no sistema, permitindo
assim que as medidas relacionadas a resolugédc da inconsisténcia possam ser acompanhadas via
sistema.

Devera permitir o controle de baixa de pagamentos das notificagdes de penalidade, controlando as
baixas por origem de arrecadacio

Devera controlar os rateios entre Detran e orgéo, disponibilizando aos gestores a informacéo de
valores a serem recebidos filtrados por cada tipo de competéncia (Municipal, estadual e autuadas
pelo Detran) ou a serem ainda cobrados

Devera dispor de rolina para realizacBio de baixas manuais para os casos em que haja a
necessidade.

Devera permitir 0 acompanhamento da restituicdo de valores aos usuarios quando houver a
necessidade de fazé-lo, nos casos em que for identificado o pagamento em dupiicidade, a maior ou
o julgamento deferido de uma nolificagdo paga, emitindo parecer técnico ac érgéo para gue o
processo administrativo de restituicdo possa ser realizado.

Devera possibilitar a integra¢8o do 6rgdo com todas as entidades - ouvidas no processo, perritindo
a troca de informagdes junto ac Detran.

Devera dispor rotina de conirole e acompanhamento dos pedidos de ressarcimento possibilitando a
emissfo de parecer téchico apos avaliagdo do pedido e oficio de autorizagéo de pagamento para
encaminhamento ao responsavel pelo pagamento, devendo ainda permitir a insergao dos respectivos
documentos depois de devidamente assinados e proiocolados a titulo de histdrico e consuitas
futuras.

A sclugéo disponibilizada neste itern deve estar plenamente integrada com os demais presentes no
termo, permitindo assim a gestdo do processo de analise por parte dos usudrios seja realizada de
maneira pratica e consolidada.

Devera dispor de rotina de geragio de planilhas e indicadores que permitam uma visio operacional
e gerencial de atividades realizadas no minimo:

Relatéric de pagamentos regisirados por periodo
Relatério com os pagamentos registrados por origem
Relatério de pagamentos realizados a maior

Relatorio de notificagdes vencidas e a vencerem aberio
Relatério de notificagfes em aberto por final de placa

Devera dispor de mecanismos que auxiliem a administragdo a obter informagbes do controle
financeiro da arrecadacdo, como valores arrecadados por banco/agéncia a cada dia, valores de
tarifas devidas, valores arrecadados por més, por fipo de aute e equipamenio, por infragio e valores
devidos aoc FUNSET

Devera dispor de rotina de informagdes e geragéo do arquivo "M’ para envio ao FUNSET, garantindo
o que se pede no Artigo 7° inciso §6 — Portaria 95 — prestag@o de informagbes sobre a arrecadagéo
de infracdes.

9 Sistema de retaguarda para gerenciamento de configuragdes, cadastrgs, controle e
acompanhamento administrativo dos servigos de bloco eletrénico, boletim defocorréncia de
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transito (BOAT), formulario eletrénico de recolhimento de documentos (FRD), formularfo
eletronico de remogao e retencao de veiculos (FRV).

Disponibilizacéo de ferramenta que permita o controle & gerenciamento de forma automatizada dos
processos e procedimentos relacionados a retaguarda das solugo de bloco elefrénico, boletim de
ocorréncia de transito (BOAT), formulario eletrfnico de recolhimento de documentq.s (.FRD)

formulério eletronico de remogéo e retencdo de veiculos (FRV). i oo ¢
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Devera contemplar {odas as reunides necessarias ao processo de levantamento miclaf‘ dp atwudades
analise e diagnostico operacional, planejamento de implantacfo, reunides relaferadad a
integracfes e de alinhamento de atividades com a gestao.

Devera contemplar o processo de analise e levantamento de areas e 0s usuarios que utilizaram a
ferramenta

Devera contemplar fodo processe de customizagdo das aplicagfes em acordo com a realidade
operacnonal e as diretrizes do Orgao, permitindo adaptagdes em documentos, rotinas e quando
necessario a funcionalidades e conirole mediante necessidade do 4rgéo.

Devera estruturar todo o ambiente computacional em servidor da contratada, voltada & prestagdo de
servico da contratante, com alta disponibilidade e deniro dos parametros de seguranga necessarios
a execugao do servico, como certificados & autenticag@o web, rotinas de backup, restore de dados
dentre outras atividades julgadas necessarias para o pleno funcionamento.

Devera contempiar todo ¢ processo de treinamento inicial junto aos usuarios, desde 0 momento do
processo de planejamento e estruturacio do treinamento até sua plena execuc@o e validacio,
nossibilitando a realizagio de treinamentos em formatos de seminarios, operag¢do assistidas e de
maneira virfual mediante a necessidade do érgéo.

Processos e procedimentos necessarios:
Devera permitir o cadastro dos agentes de fransito e demais colaboradores do érgio de fransito,

Devera permitir o cadastro dos dispositivos autorizados para utilizag8o nos aplicativos de bloco
eletrénicoe, bolstim de ocorréncia eleirdnico, Recibo elefrénico de recolhimento de documentos &
recibo eletrénico de remogio e retencio de veiculos.

Deverd permitir o cadastro de marca/modelo, tipo, espécie, cor e categoria de veiculos,
equipamentos e afericdes a serem disponibilizadas nos aplicativos de bloco eletrénico, boletim de
ocorréncia eletrbnico, recibo eletrbnico de recolhimento de documentos e recibo eletrdnico de
remocéo e retencéo de veiculos.

Devera permitir a parametrizacio da data limite para inclus@io de autos de infrag&o, boletim de
ocorréncia eletrénico, Recibo eletrénico de recothimento de documentos e recibo eletrdnico de
remogéo e retengdo de veiculos.

Devera exibir lista de autos de infraglo gerados, ordenados por data de inclusgo da lavratura
contendo o humero do auto de infrac8o, placa do veiculo, situacdo, matricula do agente autuador.

Devera exibir lista de boletins de ocorréncia de trénsitc gerados, ordenados por data de inclusio da
ocorréncia contendo o numero da ocorréncia, situagio, matricula do agente autuador.
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Devera exibir lista de recibos gerados, ordenados por data de incluséo do rec&bo cdittendo ¢ niimero
do recibo, tipo, situacio e matncu%a do agente autuador. <, % &

Devera possibilitar a configuragdo de diversas faixas de auto de infra¢&o diferentes para cada tipo
de auto de infragdo existente pelo drgdo. Podendo cada faixa de auto de infrago ser iniciada com
uma letra diferente e atribuida a dispositivos desejados.

Possibilitar consulia @ emisséo do recibo do comprovante do auto de infracao realizado.
Possibilitar consulta e emissaoc ac PDF da ocorréncia do boletim de ocorréncia realizado.
Possibilitar consuita e emissfo do recibo de recolhimento de documentos realizados.
Possibilitar consulta e emiss&o do recibo recolhimento e retencdo de veiculo realizado.

Devera permitir a exportac@o de relatérios dindmicos de autos de infrago de acordo com os filtros
utilizados em formatos de no minimo: PDF, CSV, EXCEL.

Devera permitir a recusa ou aprovacdo das solicitagdes de cancelamento de auto de infracéo
realizadas via bloco eletrdnico.

Devera disponibilizar graficos estatisticos e comparativos que permitam visualizar o comportamento
geral das ocorréncias e autos de infragdes realizadas.

Possibilitar parametrizacio da quantidade de pessoas envolvidas, quantidade de vias e quantidade

de veiculos a serem registrados na ocorréncia.

10 Locacdo de smartphone com acesso a internet e chip de dados moéveis, servigos de
instalagdo e configuracéo

Peso: nao superior a 210(g)

Polegadas: nfo inferior a 6.5 polegadas
Touchscreen: SiM

GSM: Quad Band (850/800/1800/1900Q)
Wi-Fi: 802, 11a/b/gim 2,4GHz + 5GHz
Biuetooth: ndo inferior a SIM v.5.0
GPS: GPS/Glonass/Beidou/Galileo
RAM: ndo inferior a 4GB

USB: Tipo C/USB 2.0

Memdria interna de no minimo: 128GB

11 Locacédo de impressora térmica portatil comn conexao sem fio, Bluetooth ou Wifi.
Bluetooth 2.0 ou superior

Impress&o térmica com resolugdo minima de 200 DPIl em formulario de impress@o com largura
minima de 80 milimetros e Largura Maxima de Impressao de 90 milimetros.

Permitir a impressao de até 42 caracteres por linha. Cabeaca de Impressdo (MTBF) - 580 Milhdes de
linhas p/ Mecanismo.

12 Aplicativos moveis: Bloco eletrdnico para lavratura de autos de infragio, Boletim de
acidente de transito (BOAT), Formulario eletrénico para recothimento de documentos (FRD),
Formulario eletronico para remogéo e retengéo de veiculos (FRV).

Processo de implantagdo, customizacio e treinamento
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Devera contemplar todas as reunides necessarias ao processo de ievantamezﬁg inickdl'de at_mdades
analise e diagnéstico operacional, planejamento de implantagio, reumdes dreiapfcnadas a
integracSes e de alinhamento de atividades com a gestao.

Devera contemplar o processo de andlise e levantamento de areas e os usudrios que utilizaram a
ferramenta

Devera contempiar todo processo de customizacdo das aplicagbes em acordo com a realidade
operacional e as direfrizes do Orgéo, permitindo adaptacdes em documentos, rotinas e quando
necessario a funcionalidades e controle mediante necessidade do érgao.

Devera estruturar todo ¢ ambiente computacional em servidor da contratada, voltada a prestagio de
servico da contratante, com alta disponibilidade e dentro dos pardmetros de seguranga necessarios
a execucdo do servigo, como certificados e autenticacgo web, rotinas de backup, restore de dados
dentre outras atividades julgadas necessarias para o pleno funcionamento.

Devers contemplar todo o processo de freinamento inicial junto aos usuarios, desde ¢ momento do
processo de planejamento e estruturag8o do treinarmento até sua plena execucdo e validagio,
possibilitando a realizacdo de treinamentos em formatos de semindrios, operacdo assistidas e de
manesira virtual mediante a necessidade do orgéo.

O aplicativo de bloco eletrdnico devera possuir as caracteristicas minimas:

Devera ser homologade pelo SENATRAN, conforme preceitua a Portaria n° 89, de 01 de junho de
2017 e posteriores alteractes.

Devera possuir interface amigavel e de facil aprendizado, dispondoe de acesso a todas as rotinas do
sistema através de foque na tela.

Devera dispor mecanismo que permita a retrocesséo da data/hora da infracdo do AIT.
Devera definir método de autenticagio, online ou offline.

Exibir em lista os autos de infrag8o gerados, ordenados por data da lavratura, contendo nlimero do
AIT, placa do veicule e situagao.

Possibilitar a inclusdo de imagens ou videos no auto de infrag&o.

Permitir a impresséo do auto de infracdo de transito para fins de notificacio de autuagdo ao infrator,
contendo na impresséo o campo para assinatura do condutor infrator.

Possibilitar a consulta de infragBes com ou sem conexao com a internet.

Possibilitar a consulta de marcas/modelos de veicuios e logradouros estabelecidos pelo orgéo ou
entidade no momento da lavratura do auto de infrag8o com ou sem conexdo com a internet.

Possibilitar a consulta de dados do condutor por CPF no momento da javratura do auto.

Possibilitar o preenchimento do auto de infrac&o de acordo com tipe de abordagem estabelecida no
Manual

Brasileiro de Fiscalizag8o de Transito (Resolugfio n® 985/2023) e suas alteracdes posteriores.
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Dispor de mecanismos que possibilitem a utilizagdo de faixas de auto de Ihjragﬁ ‘difer@tes para

cada tipo de auto de infracéo existenie definido pelo 6rgéo. Podendo cada fa}Xage agi;a'de infracao
ser iniciada com tinta lefra diferente definida pelo Orgéo ou entidade de transito.

Permitir mecanismo de impresséo do auio de Infrago, permitindo também que o usuario imprima
quantas vias forem necessarias com ou sem acesso a conexéo com a internet.

Devera dispor de mecanismo de confirmacio para finalizacio do auto de infraggo, possibilitando
checagem final das informagdes preenchidas antes de enviar o auto de infracdo ao servidor do érgéo
ou entidade de transito.

Permitir mecanismo de selecdo do motivo de cancelamento a partir de lista definida pelo érgéo ou
entidade de transito e a inclusdo de texto de justificativa para desisténcia de lavratura do auto de
infracéo.

Permitir a transferéncia eletrdnica das dados a central de processamsnio.

Permitir o registro das informagdes no auto de infracdo de fransito conforme prevé os requisitos
formais do art. 280 da Lei n. 9.503/97 e regulamentagdes posteriores do CONTRAN ou SENATRAN,
a ser utilizado pela autoridade de transito ou por seus agentes para a lavratura do Auto de Infracéo.

Garantir que as informagdes cadastradas ndo sofram alteragdes apos a lavratura do auto de infracao
de transito pelo agente da autoridade de transito.

Permitir o registro de Auto de Infragbes n&o vinculadas ao veiculo.

Permitir o registro de Auto de Infraco de veiculos nacionais e estrangeiros.

Permitir o registro de Auto de Infrag@o com abordagem e sem abordagem ao condutor ou infrator.
Permitir a utilizacdo do Comando de Voz na consuita de placas.

Devera integrar os dados do AIT lavrado com os recolhimentos de documentos, refencgdes ou
remocbes de veiculos, com objetive de dar maior agilidade nos preenchimentos desses formularios
& na propria fiscalizagao,

Dispor de padroes de seguranga da informag3o que permitam a identificagdo do agente autuador
responsavel pela tavratura do Aute de Infragéo, por meio de identificador Gnico e senha.

Dispor de elementos de seguranga que garantam a confiabilidade, fidelidade e integridade dos dados
registrados e impegam sua alteracéo apos o término da lavratura do Auto de Infragéo.

Devera receber, de forma automatica, sem interferéncia externa, numeragio sequencial de autos de
infragdo, estabelecida previamente pela autoridade de transito.

Devera exigir que 0 agente de transito indique a finalizac8o do presnchimento do Auto de Infracgéo,
para gue um novo Auto de infragao possa ser preenchido, ndo podendo ser de forma automética ao
final do preenchimento.

Devera garantir a identificacao do equipamento & impedir sua instalagio ou uso ndo autorizado em
ouiro equipamento.

Devera garantir que iniciado o preenchimento do Auto de infrag8o, o seu cancelamento podera ser
solicitado a Autoridade de Transito, no proprio software, com a devida justificativa.
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Devera garantir que o Auto de Infrag8o impresso devera conter aviso que é obnéﬁto{ 2 ‘g,pr"esenga
do codigo INFRAEST ou RENAINF nas notificacdes sob pena de invalidade do Auto.

Devera garantir que o Auto de Infrag&o permanecera armazenado no equipamento, durante o diaem
que foi registrada a infragéo, a fim de permitir a impresséo, pelo equipamento, posterior & autuagéo.

Permitir realizar a atualizaco das informacdes pertinentes a alteragdes, formais ou materiais, de
codigo de infracao ou alteragbes de artigos e outros dispositivos do Cadigo de Transito Brasileiro.

Possibilitar a livre descri¢do da infracdo no campo de observagdo do Auto de Infragdo de Tréansito,
onde ¢ agente podera cpiar por duas formas de insergdo, sendo estas: manualmente de forma
discricionaria e/ou utilizag8o de padrdes pré-definidos conforme orientagdes do Manual Brasileiro de
Fiscalizagao de Transito.

Permitir a discricionariedade dos campos referentes ao endereco do local do cometimento da
infrac2o, onde 0 agente podera optar por trés formas de insercdo, sendo estas: por meio de utilizagéo
de ferramenta de GPS onde devera ser realizada a conversfo das informacgdes de Latitude e
Longitude em logradouro, pré cadastro ou manuaimente.

-~ Devera informar a medida administrativa cabivel para infrag@o lavrada no momento da lavratura do
AlT.

Devera possibilitar a lavratura de infracBes consecutivas para o0 mesmo veiculo, gravando as demais
informagces relevantes.

Devera possibilitar a lavratura da infracdo para veiculos distintos de forma consecutiva, gravando as
demais informacdes relevantes

Devera possibilitar o presnchimento e impressio, por parte do agente da autoridade de transito, do
Termo de Constatacio de Embriaguez ou Termo de Avallagio Psicomotora nos moldes da
Resolugdo n® 432/2013, do CONTRAN, ou outra que a venha a substituir, para auios de aicoolemia
previstos nos artigos 185, 276 e 277, todos da Lei n. 9.503/97, e regulamentacgdes posteriores do
CONTRAN ou SENATRAN, quando néo for utilizade equipamento especifico para afericdo de teor
alcodlico.

O aplicativo mével Boletim de Ocorréncia e Acidente de Transifo - BOAT, deverd possuir as
caracteristicas minimas:

Devera possuir geracao local de numeracfo unica.
Devera exibir uma lista dos BOATs preenchidos, ordenados por data de inicio do preenchimento.

Dispor de mecanismo que informar3 a situagéo de envio e preenchimento de cada BOAT na lista de
BOAT preenchido e informara sobre data e horario de ocotréncia do acidente.

Devera exibir uma selecéio de itens para descrigdo de tipo de acidente, tipo de elemento atingido,
tipo de cruzamento, condi¢do do tempo, conirole de trafego, tipo de iluminagdo a partir de lista
definida pelo 6rgdo ou entidade de fransito.



BREFEITURA DE Estado do Ceara i M3
. Prefeitura Municipal de Taud H Fls
Autarquia Municipal de Trénsito e Trans%@rt;g% ‘ Z:’:
& A ey
§ —'“—ﬁgﬂ-‘.&’%‘mmuﬂ -
e 3
Permitir a inclus&o de lista de agentes que participaram do registro da ocorren&a CFL #
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Permitir a inclusao de mformagoes de veiculos que participaram do acrdente Ko quantxdade
maxima de veiculos definida pelo érgéo.

Permitir a inclus@o de informagBes de pessoas que participaram do acidente, com quantidade
maéaxima de pessoas definida pelo 6rgéo

Permitir a inclusdo de informagdes de vias de ocorréncia do acidente, com quantidade maxima de
vias definida pelo dérgéo.

Permitir a inclusdo de informagdes de viaturas que patrticiparam da operacgéo.

Permitir a inclus&o de narrativa do acidente e indicag@o dos danos de cada veiculo que participou do
acidente em forma de figura técnica de cada veiculo.

Permitir a inclus@o de dados gerais de cada veiculo que participou do acidente, com placa, chassi,
marca, modslo, cor, espécie, categoria, dados proprietarios.

Permitir a inclus@o de dados gerais de cada pessoa que participou do acidenie, com nome,
identidade, CPF endereco e génsro

Permitir a consulta dos dados da pessoa relacionada no acidente através do CPF. Definira em qual
veicule cada pessoa gque participou do acidente estava no momento do acidente e informara a
qualificacao disposta como: condutor, passageiro, pedestre, ciclista & permitira a incluséo de situagéo
fisica de cada pessoa que participou do acidente

Devera contemplar dados gerais do acidente ocorride onde estara disposto tipo de acidente,
elemento atingindo, tipo de cruzamento, condigéo do tréfego.

Devera caracterizar ¢ local do acidente onde estara disposio condigbes da via, tipo de pista,
sinalizacio vertical e horizontal, condigdes climaticas, tipo de pavimento e condiggo da calgada

Devera permitir discriminagfo da narrativa do acidente.
Devera permitir vincular ou anexar o registro fotografico,

Devera permitir informar por meio de figura técnica especifica as avarias relativas a cada velculo
envolvido.

Devera permitir a gravacio parcial do boletim de acidente de transito de modo que o agente da
autoridade de transito possa realizar preenchimentos parciais até a finalizacio definitiva.

Devera permitir a gravacdo parcial do boletim de acidente de trénsito de modo que o agente da
autoridade de transito possa realizar preenchimentos parciais até a finalizac8o definitiva.

Devera transmitir para sistema de retaguarda os boletins finalizados.
Devera permitir que o BOAT seja confeccionado tanto online ou off-line.

Devera permitir realizar download do PDF da Ocorréncia e permitir envio via E-mail.



Devera permitir a elaboragdo do croqui do acidente com ambiente para permitir a insercéo e
manipulagdo de objetos especificos criados para a representacdo do local do acidente com as
seguintes figuras dinamicas: Componentes de sinalizacao vertical, horizontal, placas de adverténcia,
placas de regulamenta¢&o semaférica, obstaculos, figuras variadas e outros de acordo con o manual
brasileiro de sinalizag&o e ouiras necessidades; Componentes de veiculos tipo automdvel, caminhéo,
moto, Onibus, caminhonete, perua, van, bicicleta e outros; Componentes tipos de pistas e
intersec¢des de acordo com o manual brasileiro de sinalizacdo; Componentes variados, pessoas,
animais, arvores, bancas de jornais, telefone pablico, ponto de énibus e outros.

O aplicativo movel para Formulario eletronico de recolhimento de documentos (FRD):

Devera especificar ¢ documento recolhido, com seus dados, gerais como nome e numeragao.
Dispor de mecanismo que permita a retrocessao da data do FRD.

Devera especificar o local do recolhimento do documento.

Devera especificar os dados do veiculo envolvido no recothimento, manualmente ou via consulia de
placa.

Devera possibilitar a impress&o comprobatdria do recolhimento via do condutor,

Deverd ter integrac@o com o aplicativo de bioco eletrdnico para aproveitamento dos dados lavrados
no auto de infracfo de transito para preenchimento automatico

Deverd transmitir para sistema de retaguarda as informagfes do recolhimento de documento
Devera sinalizar o(s) recothimento(s) enviado(s).

Devera possuir em forma lista os recolhimentos realizados em periodo parametrizado

Devera especificar qual documento sera recothido: CNH, PPD, ACC, CRLV, CRV.

Devera exibir lista de formularios preenchidos ordenados por data de inicio do preenchimento.

Possibilitar mecanismo que informara a sjtuacio de envio e preenchimenio de cada FRD lista de
FRDs

Devera apresentar formuldric contendo informagbes de local conduior e veiculo e guardara
informacg0Oes sobre data e horario de recothimenio.

Possibilitar mecanismo de consuita de qualquer auto de infracio lavrado pelo 6rgdo ou entidade de
fransito dentro de um periodo pré-definido pelo érg@o para reaproveitamento de dados do condufor
e vefculo

Devera integrar com aute de infrag8o de fransito, quando essa informar alguma medida
administrativa que impora em recolhimento de qualquer documento.

Permitir a geracdo de PDF do FRD assim como o envio por Email para destinatario pré-cadastrado
no 6rgdo ou informado no momento do recothimento guando essa for na modalidade com
abordagem.
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Possibilitar incluséo do tipo de documento, a partir de lista definida pelo 6rgéo. Permitir a inclusagvse-

dos dados dos documentos e a inclus&o de fotos do documento recothido.
O aplicativo movel Formulario eletrénico para remogao e retencdo de veicuios (FRV):

Devera permitir especificar os dados do veiculo recolhido, via consulia por placa, manualmente, cu
permitir informar auséncia de placa.

Devera exibir lista dos formuldrios preenchidos, ordenados por data de inicio do preenchimento.

Dispor de mecanismo que informara a situagio de envio e preenchimento de cada FRV na fista de
FRVs.

Deverd apresentar formulario contendo informa¢bes de local, condutor e veiculo e guardara
infarmacgdes sobre data e horario de recolhimento.

_ Possibilitar mecanismo de consulta de qualquer auto de infragéo lavrado pelo érgdo ou entidade de
tréansito dentro de um periodo pré-definido pelo 6rgao para reaproveitamento de dados do local,
condutor e veiculo.

Possibilitar consulta de dados do condutor por CPF, placa no momenio do preenchimento do
documento de recolhimento.

Possibilitar inciuso do tipoe o motivo do recothimento, a partir de lista definida pelo drgéo.
Permitira a inclusio de texio de observagdes.

Permitir a descricdo de todas as partes do veiculo, para caracterizacio apropriada.

Permitir a incluséo de fotos no FRV.

Possibilitar impresséo dos dados do documento preenchide em duas vias ou mais se necessario.
Devera permitir especificar o local do recolhimento do velculo.

Deverd permitir especificar o estado geral do veiculo com no minimo guilometragem, estados das
lanternas & fardis, lataria, tanque de combustivsl, equipamentos obrigatérios.

Devera possuir um campo ha impréssad para assinatura do condutor, agente da autoridade & o
responsavel pela remogao do veiculo,

Devera ter integrag&o com o aplicative de bloco eletronico para aproveitamento dos dados lavrados
no auto de infrag@o de transite para preenchimento automaético.

Devera transmitir para sistema de retaguarda as informagdes do recolhimento do veiculo,
Devera possuir em forma lista os recothimentos realizados no periodo parametrizado.

Devera possuir no caso de retenc@o a possibilidade de incluir informacgdes sobre a liberagéo do
veiculo



Permitir a geracéo de PDF do FRV assim como ¢ envio por e-mail para destinatario pré-cadastrado
no orgdc ou informado no momento do recolhimento quando essa for na modalidade com
abordagem.

13 Sistema informatizado de controle de apreensao, remocéo, estadia e movimentagio de
veiculos.

Disponibilizacdo de feframanta que permita o controle de forma automatizada dos processos e
procedimentos envoltos ao processo de recothimento e recepcioe de veiculos automotores ou ndo,
acs patios e armazéns de guarda do Orglo e em acordo com as determinacdes e resolugbes do
CONTRAN e SENATRAN, garantindo plena adequacio dos procedimentos.

Processo de implantagéo, customizagio e treinamento

Devera contemplar todas as reunibes necessérias ao processo de levantamento inicial de atividades,
. analise e diagndstico operacional, planejamento de implantacdo, reunides relacionadas a
“integragdes e de alinhamento de atividades com a gestao.

Devera contemplar o processo de andlise e levantamento de areas e os usudrios que utilizaram a
ferramenta

Devera contemplar todo processo de customizacgio das aplicagbes em acordo com a realidade
operacional e as direfrizes do Orgdo, permitindo adaptagdes em documentos, rotinas e quando
necessario a funcionalidades e controle mediante necessidade do 6rgéo.

Devera estruturar todo o ambiente computacionat em servidor da contratada, voltada a prestagio de
servigo da contratante, com alta disponibilidade e dentro dos parametros de seguranca necessérios
a execugdo do servigo, como certificados e autenticagio web, rotinas de backup, restore de dados
dentre outras afividades julgadas necessarias para o pleno funcionamento.

Devera contemplar todo o processo de treinamento inicial junto aos usuérios, desde 0 momento do
processo de planejamento e estruturacdo do treinamenio até sua plena exscugdo e validagio,
possibilitando a realizag8o de treinamentos em formatos de seminarios, operagdo assistidas e de
. maneira virtual mediante a necessidade do érgéo.

Processos e procedimentos a serem realizados:

Devera possibilitar o registro de entrada do veiculo de maneira manual, através do cadastro do
dotumento de recolhimento préenchido pelo agente de iransito, difecionando 6 veiculo para o patio
em que ficara recolhido.

Permitir a estrufuragio de diferentes patios de alocacgéo de velculos, possibilitando a definicéo se ele
& proéprio ou terceirizado.

Devera exibir lista de Formularios de Recolhimento de Documentos e Documento de Remogéo e
Retencao de Velculos gerados, ordenados por data de inicio da inclus@o contendo o nimers do
Recibo, Tipo, matricula e dispositivo do agente responsavel e Status e Situacdo do Recibo.

Devera permitir a configuragdo de taxas de didrias e prazos para regularizacdo do veiculo e/ou
documento recolhido.

Devera permitir a configuracdo de valores de taxas de estadia e reboque.

: St S e

PREFEITURA DE M Estado do Ceara £ TEs af s
' ' Prefeitura Munieipal de Tand S 2

Autarquia Municipal de Trénsito e Tiapspostes &% cri

(:(a \‘)& {&n \

‘Dli.-mmu\““ a""rfr:;wﬂ‘u“ a



PREFEITURA DE AP Estado do Ceara F 7
; Prefeitura Municipal de Taud  © < P Fis
Autarquia Municipal de Trénsito ¢ Transportes &% e
(3 & ok - .

<

o ¥
# 1y

Devera realizar a entrada dos vefculos e/ou documentos recolhidos a fim de controlar € gerenciar ¢
patio.

Devera reallzar o cadastro dos dados bancarios necessarios para recebimento dos valores cobrados
por estadia e/ou reboque

Devera emitir termo de ajustamento de conduta para os casos que assim a autoridade competente
julgue possivel, possibilitande aihda que apds a assinatura do referidd tefme ele possa ser
digitalizado e anexado ao sistema para consultas futuras.

Devera possibilitar a geragdo de oficio de forma automatizada em caso da necessidade de

movimentagao do veiculo apreendido entre pafios, controlando assim o histdrico e a situagio fisica
deles.

Deveré permitir a emisséo de boletos para pagamentos de didrias e reboque.

R

.V‘h‘\

™ Devera permitir a geracio de indicadores dindmicos dos recothimentos de veiculo e documentos em
sistema, no minimo:

Veiculos por patio

Veiculos Removidos & Retidos

Taxas a Receber

Documentos Recolhidos

Devera permitir a emisséo de relatdrios dindmicos dos recolhimentos de veiculo & documentos em
sistema, no minimo:

Relatério por final da placa do veiculo

Recolhimentos realizados por perfodo

Recothimentos realizados por patio

14 Plataforma on demand {sob demanda) para disponibilizacdo de contetido multimidia de
capacitagio, orientagdo e instrucdo na area de transito.

A plataforma on demand (sob demanda) visa um conceito de disponibilizacdo de contetido sob
- demanda para o usuario, de forma que ele podera consumir os contetidos disponibilizados a qualquer
dia e hora, conforme a sua necessidade e possibilidade.

Digponibilizacdo de plataforma web de autoaprendizagem virtusl, contendo guia de conteldos
voltados para desenvolvimento profissional, tutorias de usabilidade de sistemas mobile e web, e de
autoavaliacao.

Plataforma de auto aprendizagem virtual

O usudrio devera reglizar registro na plataforma informando dados basjcos como nome completo,
email, CPF e senha.

QO usuario devera possuir acesso aos conteldos disponibilizados mediante inscrigéo prévia.

A plataforma devera possibilitar a autoavaliagdo dos usuarios nos diversos contelidos a fim de
identificar o conjuntc de habilidades adquiridas e identificar as areas que podem precisar aprimorar.

A plataforma devera possibilitar a geragéo de certificados ac usuério que atingir carga horaria minima
de contetidos disponibilizados e desde gue tenha bom desempenho nas respectivas gvaliagdes.
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Processo de disponibilizagdo de contetido
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Os contelidos disponibilizados deverfio ser categorizados por tépico priacipal & afea de
conhecimento. 2 gy
Os contetdos disponibilizados na plataforma deverio ser disponibilizados em formatos diversos, tais
como audiovisual, apresentacdes, e-books, enire ouiros.

Os contetdos disponibilizados deverao ter tempo definido para acesso e so poderéo ser acessados
mediante inscrigao realizada pelo usuario para acesso ac topico desejado.

Us contelidos devem ser periodicamente atualizados conforme as alleragbes legislativas ou
modificagdes conceifuais relativas as areas do conhecimento que tenha sido sugerida.

A plataforma devera disponibilizar pelo menos os seguintes contetidos, com suas respectivas cargas

-~ horarias minimas, durante todo o periodo contratado:

PUBLICO C.H. | CONTEUDO RESPONSABILIDAD | rormaTo
rgee el |Reoeoom o 0000 % conraaragn | Al
o 5o | roaemmosornate|conmamon | Adova 7
Agerte 9\ 5h | Etica e cidadania CONTRATADA Rudiovisual /
R o e
N g:ggo;révﬁﬂ ! 5h Ef;vxé;so JARI e Defesa CONTRATADA égg;o;isuai /
?rgéenn;i?o % 5h :z)ot?cg’fgztas pare CONTRATADA éggi;:r sual
fr\rgéen!;ti?o de 5h Sggigéo e fiscalizacio de CONTRATADA gggi:sisuai /

A plataforma devera admitir a inclus&o de oufros contelidos, sejam eles promovidos pela propria
entidade de trénsito oy diretamente pela contratada.

Processo de parametrizaco e configuracao

Devera dispor de rotinas de cadastro e acompanhamento das aulas das disciplinas disponibilizadas,
possibilitando confrole da frequéncia dos participantes, avaliagbes disponibilizadas e instrutores de
cada disciplina.

Devera possibilitar o cadastro de perguntas e respostas para composicéo automatica gas avaliagtes
a serem utilizadas nos contetidos disponibilizados.
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Devera possibilitar 0 cadastro de layouts dindmicos para ser utifizado na padronizagdo da gerag:é@mw
do certificado de concluséo do curso.

Devera possibilitar a geracao automatica de avalia¢Ses das disciplinas dos cursos disponibilizados.
Processe de conirole de informagdes e acompanhamentos internos

Davera possibilitar a exportagio em formatos PDF & EXCEL para anslise & controle das informagtes
e dos dados de no minimo: contelidos disponibilizados, histérico de visualizagbes, desempenho dos
usuarios, liberagéo de certiticados.

15 Piataforma on demand {sob demanda) para disponibilizacdo de contetdo multimidia de
variadas categorias na area de Marketing Digital para implementacdo de campanhas de
marketing direcionadas a politicas de transito nacional e local.

A plataforma on demand (sob demanda) visa um conceito de disponibilizagéo de contetdo sob
- demanda para o usuario, de forma que ele podera consumir os contetdos disponibilizados a qualquer
dia e hora, conforme a sua necessidade e possibilidade.

Disponibilizacdo de plataforma web de autoaprendizagem virtual, contendo guia de contetidos
voltados para desenvolvimento profissional, autoavaliagdo e acervo digital. Incluindo planc de
contelidos e layouis de pecas que possam ser d;vuigados em canais digitais da instituigio com a
finalidade de trabalhar o posicionamento de imagem do drgdo de transito e garantir o alcance e
engajamento com a populagdo. Tudo conforme as diretrizes apresentadas pelo calendario anual de
campanhas educativas de transito do SENATRAN.

Plataforma de auto aprendizagem virtual

O usuario devera realizar registro na plataforma informando dados basicos como nome completo,
email, CPF e senha.

O usuario devera possuir acesso aos contelidos disponibilizados mediante inscrigdo prévia.

A plataforma devera possibilitar a autoavaliacdo dos usuarios nos diversos contetidos a fim de
identificar o canjunto de habilidades adquiridas e identificar as areas que podem precisar aprimarar,

L]
A plataforma devera possibilitar a gerag8o de certificados ao usuario que atingir carga horéria
maxima de contelidos disponibilizados e bom desempenho em avaliaches.

Processo de disponibilizacfio de contetido

Os contetdos disponibilizados deverdo ser categorizados por topico principal e area de
conhecimento.

Os contetidos disponibilizados na plataforma deverao ser disponibilizados em formatos diversos, tais
como audiovisual, apresentacdes, e-books, enire outros.

Os contetidos disponibilizados deverao ter fempo definido para acesso e sé poderdo ser acessados
mediante inscricdo realizada pelo usuario para acesso ao topico desejado.

A plataforma devera disponibilizar pelo menos os seguintes contetidos, com suas respectivas cargas
horarias minimas, durante todo ¢ perfodo contratado:
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C.H. | CONTEUDO RESPONSABILIDADE | FORMATO
O impacto do Orgéo de Transito no meio , Audiovisual /
Sh virtual CONTRATADA Ebook
e e Audiovisual /
5h O poder das midias digitais CONTRATADA Ebook
5h Poﬁsim‘onamento Digital do Orggo de CONTRATADA Audiovisual !
Transito Ebock
] Produgao de contetido de valor para érgdo . , Audiovisual /
St 1 de transito CONTRATADA Ebook
-~~~ | Bh Criag&o e edigdo de videos para a internet | CONTRATADA ‘égg;og isual /
5h Criac8o e edico de pecgas digitais CONTRATADA é;g:;: toual /
| Pubicacao o engaiamento de comet90s | comrarnon | Audovisual 1
5 | digitais CONTRATADA | Ebook
Acompanhamenio e meénsuragdo de Audidvisual /
3n métricas de resultados CONTRATADA Ebook
Flano de agbes & layouis a serem disponibilizados:
CONTEUDO RESPONSABILIDADE FORMATO
Modelo pré definido de cronograma anual com plano |
de agBes, publicagbes e campanhas de marketing a
serem realizadas de acordo com calendario anual de CONTRATADA PDF
- campanhas educativas de transito do SENATRAN.
Layouts a serem disponibilizados:
Pecas digitais abordando temas variados como:
O Transito e a populagéo;
A importancia do Agente de Transito;
Pedestres;
Boas praticas no transito;
Consumo de substancias psicoativas e transito;
Gamportamento de matociclistas; o AR S A A JPG [ PNG /
Vagas Especiais; CONTRATADA MP4 / GIF
Feriados e Datas Comemorativas;
Alertas e avisos.
| Formatos para redes soclais:
Carrosssl
Video
Reels
Banner
A




PREFEITURA DE 40P Estado do Ceard 'f ol -
- Prefeitura Municipal de Taua K Z‘;
Autarquia Municipal de Trénsito e Transportes % ——ur

%

Vg o
B g

S

%,
%,
4y,
iy

Formato para distribuigao fisica: nqe‘“a}ﬁ; %,

Panfletos & D
g- -

Cartazes 5 FJIS 3

Banner w

3 < C.PL
Camisas %,
Brindes: Garrafas, canetas % gyon o

A plataforma deverd admitir a inclus&o de outros contelidos, sejam eles promovidos pela prépria
entidade de trénsito ou diretamente pela contratada.

Processo de parametrizagdo e configuragéo

Devera dispor de rotinas de cadastro e acompanhamento das aulas das disciplinas disponibilizadas,
possibilitande controle da frequéncia dos participantes, avaliagOes disponibilizadas e instrutares de
cada disciplina.

Devera possibilitar o cadastro de perguntas e respostas para composigdo automatica das avaliagdes
a serem utilizadas nos contetdds disponibilizados.

Devera possibilitar o cadastro de layouts dindmicos para ser utilizado na padronizacio da geracao
do certificado de concluséo do curso.

Devera possibilitar a geragéo automatica de avaliagBes das disciplinas dos cursos disponibilizados.

Processo de controle de informagfes e acompanhamentos internos

Devera possibilitar a exportag8o em formatos PDF e EXCEL para analise © conirole das informacdes
& dos dados de no minimo: Contetdos disponibilizados, Histérico de visualizacdes, desempenho dos
usuarios, liberagao de Cerlificados.

16 - Servigo de Sala de Inteligéncia e Gestdo com fornecimento de informacgdes gerenciais.

A Sala de inteligéncia e gestdo deverd ser projetada para fornecer insights esiratégicos e
operacionais e apoiar a tomada de decisfes do érgdo de transito.

Processo de implantacgdo, customizagéo e treinamento

Devera contemplar fodas as reunifes necessarias & elaboragio do plangjamento de execucio da
implantagio.

Devera contemplar ¢ processo de analise e levantamento de areas e os usuarios que utilizaram a
ferramenta

Devera contemplar todo procesgd de customizacdo das aplicacfes em acordo com a realidade
aperacional e as diretrizes do Orgfo, permitindo adaptagdes em documentas, rotinas e quando
necessario a funcionalidades e controle mediante necessidade do 6rgéc.

Devera estruturar todo o ambiente computacional em servidor da contratada, voltada & prestacéo de
servigo da contratante, com alta disponibilidade e deniro dos pardmetros de seguranga necessérios
a execucao do servigo, como ceriificados e autenticag8o web, rotinas de backup, restore de dados
dentre outras atividades julgadas necessérias para o pleno funcionamento.
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Devera contemplar todo o processo de treinamento inicial junto aos usuarios, desde o moment 1643

processo de planejamento e estrutura¢do do treinamento até sua plena execugéio e validagéo,
possibilitando a realizagio de treinamentos em formatos de seminarios, operacio assistidas e 8-y,
maneira virtual mediante a necessidade do orgéo. o° M”’? "*‘({
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A solucdo devera disponibilizar painéis de confrole com indicadores de Bl (Business Inteﬁ@ence)
referentes aos processos adminisirativos, operacionais e financeiros das infracfes de transito, " ey puan ™

informagdes Gerenciais:

GE- cq"’l‘,
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Quanto aos indicadores de Bl devem atender no minimo os seguintes itens:

Devera ter capacidade de coletar dados de diversas fontes internas e externas, como bancos de
dados internos, fontes online, relatérios de sistemas, etc.

Devera dispor de integracao eficiente e segura de dados de varias fontes para criar um conjunto
abrangente de informagdes.

Devera possuir armazenamento seguro e confidvel dos dados, garantindo a integridade e a
confidencialidade das informacées

Devera disponibilizar ferramentas de visualizag8o de dados para apresentar informagdes de maneira
clara e compreensivel, como graficos, dashboards e relatérios interativos.

Devera possuir capacidade de criar relatérios personalizados para atender as necessidades
especificas de diferentes departamentos ou usuarios.

Devera possuir capacidade de processar grandes volumes de dados e realizar analises avangadas
para identificar padrfes, tendéncias e insights relevantes.

Devera disponibilizar visbes quantitativas e qualiiativas de no minimo:

« Infragbes por perfodo més, semana, ano;
s infragOes por gravidade;

* InfragBes por abertura de defesa prévia;
» infragBes por abertura de recurso jari;

* Infragdes pagamento em aberio;

* InfracBes pagas;

« Infragbes com indicagdo de condutor;

» Notificagbes de autuagio gerada;

» Notificagdes de penalidade geradas.

Sala de Situagdo:

A coniratada devera disponibilizar equipamentos para sala de situagdo que serdo utilizados com a
finalidade de controle de indicadores e monitoramento. Os equipamento a serem disponibilizados
serao.

Painel de video wall (Parede de video) 2x2, com duas linhas & duas colunas comn cubos de
retroprojecdo LED, empithados e enfileirados de maneira modular formando uma Gnica matriz de
video disposta como uma grande tela, com objetivo de apresentar os painéis (Dashboards) de
indicadores (Bl).
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ESPECIFICACAQ - CONFIGURAGCAO MINIMA UND QTD % e
Monitor Video Wall LFD/LED 32", UN 48 B S

Input RGB:

Analog D-SUB, DVI-D / Video;: Component, CVBS, HDM! /
Audio: Sterso mini Jack;

Qutput Audio: Stereo mini Jack;

External Control: RS232C (in / out), RJ45.

CONDICOES DE OPERACAO:

't Temperatura: 10°C ~ 40°C;

Humidade: 10 ~ 80%.

FONTE DE ALIMENTACAO:

Power Supply: AC 100 - 240 V~ (+/- 10 %), 50/80 Hz.

NOTEBOOK ou PC ALL IN ONE UN 24
Desktop All in One ou Notebook iS5 ou superior, com 8GB de
memoria ram ou superior, armazenamento SSD de 256GEB no
minimo, tela full HD de 23.6 polegadas infinity Edge e uma
webcam retratil, teclado e mouse com ou sem fio.

A instalag@o das maquinas e equipamentos sera realizada quando houver estrutura fisica, hidraulica
e elétrica disponibilizadas pela contratante, as quais sejam capazes de suportar os equipamentos a
serem disponibilizados.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO:

5.1. Natureza da Confratagio:
( x ) Este servigo tem natureza continuada, podendo ser prorrogade nos casos e formas previstos no
art. 111, da Lei n? 14.133, de 1° de abril de 2021,

{ )Trata-se de confratagdo por escopo, conforme art. 6°, XV, da Lei 14.133/2021.

5.2. Durag¢éo Inicial do Contrato:
5.2.1.0 prazo de vigéncia deste conirato & até 12 (doze) meses, a partir da sua assinatura, podendo
ser prorrpgado na forma estabelecida no art. 111, da Lei 14.133/2021.

5.3. Da Sustentabilidade:

5.3.1.Conduzir suas agbes em conformidade com os requisitos legais e regulamentos aplicaveis,
observando também a legislag@o ambiental para a prevengéo de adversidades ao meio ambiente e
a Satide dos trabalhadores e envolvidos na execugao do objeto contratual.

5.3.2. Adotar praticas de gestéo que garantam os dirgitos trabathistas e o atendimento as normas
internas de seguranga e medicina do trabalho para seus empregados;

~ .
“, »
2 R ppumt

DISPLAY: o
Frequency: 30 ~ 81 Khz; *-"QetL | ,l,.:f’ %,
Maximum Pixel Frequency: 148.5 MHz ; g UL
PAINEL: g Fis
Resolugao: Tela Full HD (1.920 x 1.080) ou superior. " ___g«,:
Display Color: 16.7M minimo 5% R
CONECTIVIDADE: % sty
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5.3.3.Abster-se de quaisquer atos de preconceito de raga, cor, sexo, orientagdo sexual ou estado
civil na selecdo de empregados no quadro da empresa;

5.3.4. Administrar situagdes emergenciais de acidentes com eficacia, mitigando os impactos acs
empregados, colaboradores, usuarios e a0 meio ambients;

5135, Orientar sobre o cumprimento das normas de seguranga e medicina do trabalho, tais como
prevencao de incéndio nas dreas da execucao do objeto contratual, zelando pela seguranga & pela
satide dos usudrios e da circunvizinhanga;

5.3.6. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacao Brasileira de Normas
Técnicas sobre residuos sélidos;

5.3.7. Orientar seus empregados para a destinaco dos residuos reciclaveis descartados aos
devidos coletores de residuos reciclaveis existentes nos locais da execugéo do objeta contratual.

54, Transic&o Contratual:

5.4.1. Pelas caracteristicas da contratagdo, onde n&o ha transferéncia de conhecimento, tecnologia
ou técnicas empregadas, ndo ha a necessidade de transicéo contratual.

5.5. Requisitos Necessarios ao Atendimento da Necessidade dos Orgéos Demandantes:

5.5.1, Contratante a empresa contratada devera obedecer as seguintes condi¢des para execugdo
do objeto:

5.5.1.1. A prestacio dos servigos devera ser iniciada, em até 05 (cinco) dias Gteis a contar do
recebimento da requisicio formalizada por setor competente & ser prestada durante o prazo
requisitado;

55.1.2. Os atrasos ocasionados por motivo de forga maior ou caso fortuito, desde que
justificados até 24 (vinte e quatro) horas, antes do prazo de execugBo, e aceitos pela
contratante, ndo serdo considerados como inadimplemento contratual,

5.5.1.3. Decorrido o prazo estipulado na notificagdo sem que tenha havido a solugéo do
problema em relagdo as irregularidades apontadas, a secretaria solicitante dara ciéncia a
Procuradoria, a fim de que se proceda a aberiura de processo administrativo em face da
empresa, para aplicagao das pénalidades cabiveis,

5.5.1.4. Disponibilizar para a contratante os meios de contatos necessérios para a boa
comunicaco entre as partes, sendo, os enderecos fisicos, telefones para contato e enderego
eletrdnico para recebimento e envio de correspondéncias, e-mails com ordens de fornecimenio
& comunicados;

5.5.1.5. A coniratada serd responsabilizada por quaisgquer danos pessoais ou materiais
causados por seus empregados e/ou preposto, quando do cumprimento do objeto da pretensa
contratacédo, decorrentes de dolo, negligéncia, impericia ou imprudéncia;

5.5.1.8. A contratada devera manter quadro de pessoal suficiente para a prestag@o dos
servigos a serem confratados, sem interrupgao, seja por motivo de ferias, descanso semanal,
licenca, falta ao servico ou demissdo de empregados, sendo de exclusiva resppnsabilidade da
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5.7. Foram realizadas pesquisas, no que tange as confratagbes para o objeto de prestagatp de e
servicos ja citados, no qual se deu da seguinte forma o valor do item 1 ao 15 foi obtido apbs‘
pesquisas de um chamamento ptblico realizado pelo municipio de Taua recentemente, conforme
documentos em anexe, no entanto o item 16 foram realizadas pesquisas em sites da internet que
pudesse dar uma maior visao para se aproximar de um valor praticado em mercado, ressaltamos
que o item 16.1 e 18.2 ndo foi possivel validar um valor, visto ndo ter side encontrado valor para
esta estimativa, devido suas caracteristicas qualitativas peculiares.

6. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1. A CONTRATANTE se obtiga a proporcionar ao(a) CONTRATADO(A) todas as condigées
estabelece a Lei Federal n® 14.133/21;

6.2. Exigir o cumprimento de todas as cbrigacbes assumidas pelo Contratado, de acordo com ©
contrato e seus anexos,

6.3. Executar os servicos de acordo com os prazos e condigdes estabelecidas no Termo de
Referéncia;

6.4. Notificar o Contratado por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicbes, falhas ou
irregularidades constatadas ho curso da execugdo dos servigos, fixando prazoe para a sua coiTegao,
certificando-se de que as solucdes por ele propostas sejam as mais adequadas.

6.5. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou Incorregbes verificadas no servigo
prestado, para que seja por ele substituido, reparade ou corrigido, no fotal ou em parte, as suas
expensas;

6.6. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor ou comisséo
especialmente designada, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e
ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, encaminhando os
apontamentos & autoridade competente para as providéncias cablveis;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao objeto executado, no prazo,
forma e condicBes estabelecidos no presente Contrato, conforme cronograma fisico-financeiro;

6.8.  Aplicar ao Contratado sangbes motivadas pela inexecucao total ou parcial do Contrato e pelas
demais infragGes administrativas sujeitas a fiscalizag@o do Contratante;

6.9. Cientificar a Procuradoria para adoc&o das medidas cabiveis quando do descumprimento de
obrigacbes pelo Contratado;

6.10. N&o responder por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda
que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

6.11. Previamente & expedic&o da ordem de servigo, verificar pendéncias, liberar areas efou adotar
providéncias cabiveis para a regularidade do inicio da sua execugéo.
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7.1. Cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrafo e em seus éggaxos, as! mindo como
exclusivamente seus os riscos € as despesas decorrentes da boa e perfeita ef&eugio do objeto.

7.2.  Executar o objeto do Contrato, de conformidade com as condigBes e prazos estabelecidos
neste Termo Contratual e na proposta apresentada, a partir do recebimento da Ordem de Servigo
emitida pela Autarquia Municipal de Trénsito e Transportes.

7.3. Manter duranie toda a duracdo do conirato, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, todas as condigbes de gqualificagio exigidas no processo.

7.4,  Alender as determinacfes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridads superior
(art. 137, {l, da Lei n® 14.133/2021).

7.5. Providenciar a imediata correcio das deficiéncias efou irregularidades apontadas pela
CONTRATANTE, arcando com eventuais prejuizos causados & CONTRATANTE efou terceiros,
provocados por ineficiéncia ou irregularidade cometida por seus empregados efou prepostos
envolvidos na execucio do objeto contratual.

7.6. Efetuar comunicacéo ao Contratante, assim que tiver ciéncia da impossibilidade de realizag&o
ou finalizac&o do serviga no prazo estabelecido, para adogéo de a¢des de contingéncia cabiveis.

7.7. Os afrasos ocasionados por motivo de forga maiﬁr ou caso fortuito, desde que notificado ©
prazo de 48 (quarenta e oito) horas e aceito pela Autarquia Municipal de Transito e Transportes, né&o
serdo considerados como inadimplemento contratual.

7.8. Né&o contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do Fiscal ou Gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo dnico, da Lei Federai n° 14.133/21,

7.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente gue se verifique no local da execucio do objeto contratual;

7.10. Niao permitir 2 utilizagBo de gualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condigéo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagéo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

8. DO PAGAMENTO

7.8. Os pagamentos ser8o realizados mediante a apresentagdo da Nota Fiscal e Fatura
correspondente. A Fatura devera ser aprovada, obrigatoriamente, pelo Setor competente da
Autarquia Municipal de Tréansito e Transportes, que atestara a execugao do objeto contratado.

7.8. Caso o faturamento seja aprovado pela Autarquia Municipal de Transito e Transpories, o
pagamento sera efetuado até o 10° (décimo) dia Gtil apés o protocolo da fatura pela
CONTRATADO(A).

8.8. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagao,
ou, ainda, circunstancia que impec¢a a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo
financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard
sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipbtese, #\prazo para
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9. DESCRIGAO DA SOLUGCAQ COMO UM TODO 3 pd
L]

9.1. Trata-se da Contratacio do Registro de pregos visando futuras e eventuais contratagﬁes de
licencas de uso de plataforma Informatizada e integrada de Operagéo e Gestao do Transito que
contemple softwares e servicos de implantagdo de registros, monitoramento de transagdes, auto
atendimento, educacional, julgamento eletrénico, acompanhamento de atividades decorrentes do
processo de fiscalizagao, estatistica, suporte técnico e customizacdes que se fagam necessarias as
atividades finalisticas para a Autarguia Municipal de Transito & Transportes do Municipio de Taué-
Ce.

9.2. Dentre as altemativas para o desenvolvimento do servigo o0 objeto acima mencionado e os itens
descritos s&o os necessarios e suficientes para atender a demanda dessa Secretaria.

9.3. Decidiu-se por invocar o institutc da contratagdo por meio de licitacéo para contratacé@o dos
servigos almejados e suprir a lacuna existents, garantindo a escolha da proposta mais vantajosa para
a administragdo publica. Para que a contratac8o seja bem sucedida e atenda perfeitamente a
demanda da Secretaria, a contratada deverd ser capaz de realizar o servigo especificados neste
documento, de acordo com as ordens de fornecimento recebidas.

10. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS:

10.1. Com a contragio pretensa esperamos aicancar os resuitados abaixo mencionados:!

10.1.1 Espera-se um aprimoramento na gestaoc do trénsito do municipio de Taua, por meio da
otimizag8o nos processos e procedimentos do Org8o de Transito garantindo assim a
modernizagio, agilidade e fransparéncia que impactam direlamente na eficiéncia e
organizacdo dos servigos prestados & populacéo e, consequentements, na seguranca viaria
do municipio.

11. JUSTIFiCATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

11.1. Conforme inciso il do art. 47 da Lei n® 14.133/2021, os servigos deveréo atender ao principio
do parcelamento, quando for tecnicamente viavel e economicamente vaniajoso, procedendo=se &
licitagao com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e & ampliacdo
da competitividade sem perda da economia de escala.

11.2. No entanto, o presente objeto justifica-se a contratagio por lofe Unico em virtude da
preservacao da integridade qualitativa do objeto, sendo inviavel seu parcelamento, vez que varios
fornecedores poderdo implicar na ineficiéncia técnica, bem assim em dificuldades gerenciais e
aumento dos custos, pois a contratacéo tem por finalidade de formar um todo unitario, ainda mais no
caso em epigrafe, que se julga necessidade de implementacdo imediata e eficaz. Assim, para
funcionamento efetivo do servigo, o software, o hardware e os profissionais especializados devem
possuir integracéo e funcionamento junto as bases de atendimento para o servi¢o a populagio.

12. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO
12.1. N&o se aplica.
13. CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

13.1. Né&o se aplica.
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14,  JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUGAO A CONTRATAR

14.1. A Autarquia Municipal de Transito e Transportes esta sendo motivada a invocar o instituto da
contratac@o por meio de licitagdo publica com o intuitc de recrutar empresas do ramo do objeto
pretendido para suprir a demanda existente. Partindo dessa premissa, entende-se que hd duas
solucdes capazes de atender o objeto, a primeira € a promogéo de licitagdo publica por meio da
modalidate pregao, em sua forma elstronica e a segunda por meio de dispensa de licitagdo, que
dependera do valor estimado para a contratagéo a ser levantado pelo setor de compras objetivando
a contratacdo do presente objeto

15.  VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

15.1.  Conclui-se pela viabilidade da contratagéo, considerando 0s requisitos expostos, 0s pregos

avaliados, a aptiddo para concretizag@o do resuitado pretendido, e, ainda, por haver adequagdo
orgamentaria.

Taua/CE, 08 de Fevereiro de 2024.

ALFREDO ALVES BEZERRA
Ordenador de Despesas da Autarguia Municipal de Transito
Tausa —- CE
Matricula: 764/2022
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ANEXO | -MODELOS DE DECLARAGOES

DECLARACAO DO CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO INCISO XXX1!! DO ART. 7° DA CONSTITUICAO

FEDERAL
Razao Social e ou Nome) ,CNPJ e ou CPF R° sediada
(enderego completo) . Declaro {amos) para todos os fins de direito,

especificamente para participagéo de licitagéo na modalidade de PREGAO ELETRONICO (N° DO PREGAO
ELETRONICO), sob as penas da lei, que n&o realiza frabalho nofurno, perigoso ou insalubre a menores de
dezaoito e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salve na condigdo de aprendiz, a partir de
quatorze anos, nos termos do inciso XXXHii do a¥. 7° da ConstituicBo Federal de 1988,

- Por ser verdade, firmo(amos) a presente. .

,em de dé‘

(Nome e Numero Carteira de ldentidade do Declarante)

DECLARAGAO DE QUE SUAS PROPOSTAS ECONOMICAS COMPREENDEM A INTEGRALIDADE DOS
CUSTOS PARA ATENDIMENTO DOS DIREITOS TRABALHISTAS ASSEGURADOS NA CONST?TUIQAO

FEDERAL
(Razido Social e ou Nome) | .. CNPJ e ou CP'F; n?__ sediada
(enderego completo) . Declaro (amos} para todos os fins de direilo,

especificamente para participagéo de licitagéo na medalidade de PREGAQ ELETRONICO (N° DO PREGAOQ
ELETRONICO), sob as penas da lei, que a proposta’ econémica compraende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabathistas, nas normas
infrategais, nas convengdes coletivas de trabalho e-nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data
de entrega das propostas. . .

,em de g de

(Nome e Numero-Carte_ira de ldentidade do Declarante)

DECLARACAQ DE QUE CUMPRE AS EXIGENCIAS DE RESERVA DE CARGOS PARA PESSOA COM
DEFICIENCIA E PARA REABILITADO DA PREVIDENCIA SOCIAL

(Razéo Social e ou Nome) , CNPJ e ou CPF n° sediada
(endereco completo) - . Declaro (amos) para todos os fins de direito,
especificamente para participacéo de licitagao na modalidade de PREGAO ELETRONICO (N° DO PREGAO
ELETRONICO), sob as penas da lei, que cumprimos as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilifado da Previdéncia Social, previstas no art. 93 da Lein® 8.213/1991.

,em de de

(Nome e Namero Carteira de ldentidade do Deciarante)

OBS.: as declaragbes deverdo ser emitidas em papel timbrado da empresa proponente e carimbada
com o numero do CNPJ.



Q‘ﬁ{__, g
PREFEITURA DE o° ",

& . Estado do Ceara g" - n %
Prefeitura Municipal de Taua o e :
Autarquia Municipal de Transito e Transportes 9, CPL g
.{"nmd,g,umﬁ““
ANEXO Il - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N°

Pregéo Eletrdnico n®

Processo n®

Aos __ dias do més de de 20__, a Prefeitura Municipal de Taud, Estado do Ceara, inscrita no CNPJ

sob o n.® 07.845,532/0001-47, através da Secretaria de , neste ato representado(a) pelo(a)
Ordenador de Despesas, da Secrefaria de (Orgéo Gerenciador), Sr.(a)
considerando o juigamento. da licitagdo na modalidade de Pregéo, na forma Eletronica, Pmcesso
Administrativo n.° ........, RESOLVE reqistrar os precos da empresa indicada e qualificada nesia Ata de
Registro de Pregos, de acordo com a classificagéo por ela alcangada e na quantidade cotada, atendendo as
condicbes previstas no edital de licitac@o, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n® 14.133, de
1° de abril de 2021, no Decreto Mumctpai n°® 1120001/2023-GABP de 20 de novembro. de 2023 e em
conformidade com as disposicfes a seguir.

1. DO OBJETO

2. A presente Ata tem por.objeto o0 Registro de pregos visando futuras e eventuais contratagdes de licencas
de uso de piataforma Informatizada e integrada de Operacéo e Gestéo do Transito que contemple
softwares e servicos de implantacdo de registros, monitoramento de transactes, auto atendimento,
educacional, julgamento eletrdnico, acompanhamento de atividades decorrentes do processo de
fiscalizacgo, estatistica, suporie técnico -e -customizacgfes que se fagam necessdrias as afividades
finalisticas para a Autarquia Municipal de Transito e Transportes do Municipio de Taua-Ce,
especificado(s) no(s) item(ns) do Termo-de Referéncia, anexo ao:Edital do Pregéo Eletrdnico n°

. que é parte infegrante desta Ata, assim como as propostas cujos pregos tenham sido
regtstrados independentemente de transcrigdo. ,

3.  DOS PREGOS, ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS

3t O preco registrado, as especificacdes do objeto, as quantidades de cadaitem, fornecedor e as demais
cendigbes ofertadas na proposta s&o as que seguem:

Fornecedor (razfo social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante)

(se eXig%f?’i} editaf) - Unidade Quantidade Valor Un | Valor Total

ftem Especificacio

4, ORGAO(S) GERENCIADOR E PARTICIPANTE(S)

4.1, O 6rgéo gerenciador serd a Autarquia Municipal de Transito e Transportes.

5. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGOS

5.1 Durante a vigéncia da ata, os érgdos e as entidades da Administracdo Fublica federal, estadual,
distrital @ municipal que néc participaram do procedimento de IRP poderdo aderir & ata de registro de pregos
na condigéo de ndo participantes, observados os seguintes requisitos:

5.1.1. apresentagdo de jusiificativa da vantagem da ades8o;
51.2 consuita e aceitacdo prévias do 6rgédo ou da entidade gerenciadora e do fornecedor.

52 Apds a aulorizagdo do 6rgéo ou da entidade gerenciadora, o Grgdo ou entidade ndo participante
deverd efetivar a aquisigdo ou a contratagdo solicitada em até noventa dias, observado o prazo de vigéncia
da ata.

5.3. A ades&o & ata de regisiro de pregos por érgaos e entidades da Administracdo Publica estadual,
distrital @ municipai poderéa ser exigida para fins de transferéncias voluntarias, ndo ficando sujeita ao limite de
que trata o item 4.7, desde que seja destinada a execugio descentralizada de programa ou projeto fefleral e



comprovada a compatibilidade dos pregos registrados com os valores praticados no mercado na forma do art.
23 da Lei n® 14,133, de 2021,

54. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na ata de registro de pregos.
6. VALIDADE, FORMALIZAGAOQ DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

8.1. A validade da Ata de Registro de Precos sera de 1 (um) ano, contado a partir do primeiro dia il
subsequente & data de divulgacéo no PNCP, podendo ser prerrogada por igual periodo, mediante a anuéncia
do fornecedor, desde que comprovado o prego vantajoso.

8.1.1. O contrato decorrente da ata de registro de precos terd sua vigéncia estabelecida no proprio
instrumento contratual e ohservard no momento da contratacdo e a cada exercicio financelro a
disponibilidade de créditos orgamentér:os bem como a previséo no p!ano plurianual, quando ultrapassar
1 {um) exercicio.fi nancelro

8.1.2. Na formalizago do contrato ou do instrumento substituto devera haver a mdlcagao da
disponibilidade dos créditos orgamentarios respectivos. L

8.2.  A-contratacdo com os fornecedores registrados na ata sera formalizada pelo 6rgao ou pela entidade
interessada por intermédio de instrumento contratual, emisséo de nota de empenho de despesa, autorizacdo
de compra ou outro instrumento habil, conforme o art. 95 da Lein® 14,133, de 2021.

6.2.1. O instrumento contratual de que trata o item 5.2. devera ser-assinado no prazo de validade
da ata de regisiro de precos.

8.3. Os contratos decorrentss do sistema de reglstro de precos poderao ser alterados, observado o art.
124 da Lei n® 14,133, de 2021.

6.4. ApoGs a homelogacdo da licitagao, deverao ser observadas as segumtes condtgoes para formaiizac;ao
da ata de registro de precos:

6.4.1. Ser&o registrados na ata os pre¢os e os quantitativos do adjudicatéario, devendo ser observada
a possibilidade de o licitante oferecer ou n&o proposta em quantitativo inferior ag maximo previsio no edital
e se obrigar nos limites dela;

6.4.2.  Seraincluidona éta, oregisiro dos iicitanies ou dos fornecedores que:

6.4.2.1. Aceitarem cotar 0s bens, as obras ou os servigcos com pregos iguais acs do adjudicatario,
observada a classificagao da licitagéo; e

6.4.2.2. Mantiverem sua proposta original.

6.4.3. Sera respeitada,' nas coniratagbes, a ordem de classificacdo dos licitantes ou dos
fornecedores registrados na ata.

5.5, Para fins da ordem de classificacfo, os licitantes ou fornecedores gue aceitarem reduzir suas
propostas para o preco do adjudicatério antecederfo aqueles que mantiverem sua proposta original.

6.6, A habilitagio dos licitantes que compordc a que se refere o item 6.4.2.2 somente sera efetuada
guando houver necessidade de coniratagdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipéteses:

8.6.1. Quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de precos, no prazo e nas condicdes
estabelecidos no edital;, e

£.6.2. Quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro de pregos nas hipoteses
previstas no itern 10.

8.7. O preco registrado com indicac&o dos licitantes e fornecedores sera divuigado no PNGP e ficara
disponibilizade durante a vigéncia da ata de registro de precos.
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6.8. Apbs a homologagéo da licitagdo, o licitante mais bem classificado, sera convocado para assinar a
ata de registro de pregos, no praze de 05 (cinca) dias, nas condigtes estabelecidos no edital de ficitagao, sob
pena de decair o direito, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n® 14.133, de 2021,

6.8.1. C prazo de convocacglo poderd ser prorrogado 1 {uma) vez, por igual periodo, mediante
solicitagao do licitante ou fornecedor convocado, desde que apresentada dentro do prazo, devidamente
justificada, e que a justificativa seja aceita pela Administracéo.

8.9, A ata de registro de precos podera ser assinada por meio de assinatura digitat.

6.10. Quando o convocado ndo-assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas condigdes estabelecidos
no edital ou no aviso de contratacio, e ohservado o disposto no item 6.6, observando o item 5.7 e subitens,
fica facultado a Administrag&o convocar os licitanies remanescentes, na ordem de classificagao, para fazé-lo
em iguai prazo e nas condigbes propostas pelo primeiro classificado. :

6.11. Na hipotese de nenhum dos licitantes que trata o item 5.4.2.1, aceitar a contratagdo nos:termos do
item anterior, a Administrag&o, observados o valor estimado e sua eventual atualizag&o nos termos do edital,
padera: .

6.11.1. Convocar para negociacde os demais licitantes ou fornecedores remanescentes cujos precos
foram registrados sem reducéo, observada a ordem de classificacdo, com visias a obtencio de pre¢o
melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatario; ou

6.11.2. Adjudicar e firmar o contrato nas condigbes ofertadas peios licitantes ou fornecedores
remanescentes, atendida a ordem classificatéria; quando frustrada a negociag&o de melhor condigéo.

8.12. A existéncia de pregos registrados’ implicara ; compromisso de fornecimento nas condigdes
estabelecidas, mas ndo obrigara a Administragio a contratar, facultada a realizagfo de ficitagéo especifica
para a aquisic&o pretendida, desde gue dewdamente ;ustn‘" jcada. .

7.  ALTERAGAO QU ATUALIZAGAO DOS PREGOS REGISTRADOS

7.1.  Os pregos registrados poderéo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual redugio dos
precos praticados no mercado ou de fato que eleve ¢ custo dos bens, das obras ou dos servicos registrados,
nas seguintes situacdes:

7.1.1. Em caso de forga maior, case foriuito ou faio do principe ou em decorréncia de fatos
- imprevisiveis ou previsiveis de conseguéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucio da ata tal como
pactuada, nos termos da alinea "d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021;

7.1.2. Em caso de criagdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou a
superveniéncia de disposigdes legais, com comprovada repercussao sohre 0s pregos registrados;

7.1.3. Na hipdtese de'previséo no edital ou no aviso de contratacdo direta de cldusula de
reajustamento ou repactuac&o sobre 0s pre¢os registrados, nos termos da Lei n° 14,133, de 2021.

7.1.3.1. No caso do reajustamento, devera ser respeitada a contagem da anualidade e o indice
previsios para a contratacéo,

7.1.3.2. No caso da repactuagdo, poderd ser a pedido do interessado, conforme critérios definidos
para a contratagéo.

8. NEGOCIACAO DE PREGOS REGISTRADOS

8.1. Na hipdtese de o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado noe mercado por motivo
superveniente, o 6rgéo ou entidade gerenciadora convocara o fornecedor para negociar a redugdo do prego
registrado,

8.1.1. Caso nfo aceite reduzir seu preco acs valores praticados pelo mercado, o fornecedor sera
liberado do compromisso assumide quanto ao item registrado, sem aplicagdo de pepalidades
administrativas.
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81.2. Na hipdtese prevista no item anterior, o gerenciador convocard os fornecedores do cadastro
de reserva, na ordem de classificagdo, para verificar se aceitam reduzir seus pre¢os aos vajores de
mercado & ndo convocara os licitantes ou fornecedores que tiveram seu regisiro cancelade.

8.1.3. Se n&o obtiver éxito nas negociacbes, o drgdo ou entidade gerenciadora procedera ao
cancelamento da ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtencdo de contratagio
mais vantajosa.

8.1.4. Na hipotese de redugdo do preco registrado, o gerenciader comunicara acs orgéos e as
entidades que tiverem firmado-contratos decorrentes da ata de registro de pregos para gue avaliem a
conveniéncia e a oportunidade de diligenciarem negociagio com vistas & alterag,ao contratual, observado
o disposto no art. 124 da Le( n® 14.133, de 2021.

8.2. Na hipctese de 0 preco de marcado tornar-se superior ao prego regnstrado 20 fornecedor n&o poder
cumprir as obrigacdes estabelecidas na ata, sera facultado ao fornecedor requerer ao-gerenciador a alteragéo
do preco registrado, mediante cornprovac;ao de fato superveniente que supostamente o] tmpossrb:lste de
cumprir 0 compromisso.

8.2.1. Neste caso, o fornecedor encaminhard, juntaments com o pedido de alteragdo, a
documentagdo comprebatdria ocu a planitha de custos que demonstre a inviabilidade do prego registrado
em relagio as condigbes inicialmente pactuadas.

8.2.2. Nao hipotese de ndo comprovagéo da existéncia de fato superveniente que inviabilize o prego
registrado, o pedido sera indeferido pelo 6rgéo ou entidade gerenciadora e o fornecedor devera cumprir
as obrigacdes estabelecidas na ata, sob pena de cancelamento do seu registro, nos termos do item 10.1,
sem prejulzo das sangdes previstas na Lei n®14.133,.de 2021, e na legislagéo aplicavel.

8.2.3. Na hipétese de cancelamento -do registro’ do fornecedor;, nos termos do item anterior, o
gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificagac, para venﬂcar
se aceitam manter seus pre¢os registrados, observado o disposto no |tem 5.7.

8.2.4. Se ndo obtiver éxito nas negcciagées, o 6rgéo ou entidade gerenciadora procéderé a0
cancelamento da ata de registro-de pregos; nos fermos.do item-10.4, e adotara.as medidas cabiveis para
a obtengdo da contratagdo mais vantajosa.

8.2.5. Na hipétese de ~cc$tnprovag:éo da majoragéo do prego de mercado que inviabilize o prego
registrado, conforme previsto no item 8.2 e no item 8.2.1, o drg&o ou entidade gerenciadora atualizara o
preco registrado, de acordo com a realidade dos valores praticados pelo mercade.

8286, O érgdo ou entidade gerenciadora comunicaré aos orgécs e as entidades que tiverem
firmado contratos decorrentes da ata de registro de precos sobre a efetiva alterac@o do prego registrado,
para que avaliem a necessidade de alteracio contratual, observado o disposto no art. 124 da Lein® 14,133,
de 2021,

9. REMANEJAMENTO DAS QUANTIDADES REGISTRADAS NA ATA DE REGISTRO DE PREGOS
9.1. As quantidades previstas para 0s itens com pregos registrados nas atas de registro de pregos

poder&o ser remanejadas pelo 6rgao ou entidade gerenciadora entre os 6rglos ou as entidades participantes
e nao pariicipantes do registro de pregos.

9.2. O remanejamento somente podera ser feito;
9.2.1, De 6rgéo ou entidade participante para 6rgéo ou entidade participante; ou
9.2.2. De 6rgéo ou entidade participante para 6rgdo ou entidade ndo participante.

9.3. O orgéo ou entidade gerenciadora que tiver estimado as quantidades que pretende contratar sera
considerado participante para efeito do remanejamento.
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9.4 Na hipétese de remanejamento de 6rgdo ou entidade participante para drgéo ou entidade nao
participante, seré&o observados os limites previstos no art. 32 do Decrato n?® 11.462, de 2023,

9.5, Competira ao orgédo ou a entidade gerenciadora autorizar o remanejamenio solicitade, com a reducio
do quantitativo inicialmente informado pelo 6rgéc ou pela entidade participante, desde que haja prévia
anuéncia do érgao ou da entidade que safrer reducdo dos quantitativos informados,

9.6. Caso o remanejamento seja feito entre 6rgéos ou entidades dos Estados, do Distrito Federal ou de
Municipios distintos, cabera ao fornecedor beneficiario da ata de registro de precos, observadas as condigbes
neta estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndo do fornecimento decorrente do remanejamento dos itens.

9.7. Na hipctese da compra centfralizada, n@o havendo indicagdo pelo- 6rgdo ou pela entidade
gerenciadora, dos quantitativos dos participantes da compra centralizada, nos: termos do item 9.3, a
distribuicdo das quantidades p‘a'ra‘ a execucdo descentralizada sera por meio ._dorremanejamento.

10. CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS PREQOS REGISTRADOS

10.1. O regisiro do fornecedor sera cancelado pelo gerenciador, quando.o fqmecedor:
10.1.1. Descumprir as condicdes da ata de registro de precos, sem motivo justificado;

10.1.2, N&o retirar a nota de empenho, ou instrumento equwaiente noe prazo estabelecxdo pela
Administracdo sem justificativa razoavel,

10.1.3. N&o aceitar manter seu prego reglstrado na hipétese prewsta no artigo 27, § 2° do Decreto
n® 11.462, de 2023; ou

10.1.4. Sofrer sancéo prevista nos mctsos EN ou IV do caput do art 156 da Lei n° 14.133, de 2021.

10.1.4.1. Nahipdtese de aplicagédo de sangio prevista nos incisos IH ou IV do caput do arl. 156 da Lei
n® 14,133, de 2021, caso a penalidade aplicada ao fornecedor né&o ultrapasse o prazo de vigéncia da
ata de registro de pregos, podera o 6rgio ou a entidade gerenciadora podera, mediante deciso
fundamentada, decidir pela manutengéo do registro de pregos; vedadas contratagdes derivadas da ata
enguanto perdurarem os efeitos da sangdo.

10.2. O cancelamento de registros nas hipdteses previstas no item 10.1 sera formalizado por despacho do
6rgao ou da entidade gerenciadora, garantidos os principios do contraditéric € da ampla defesa.

10.3. Na hipétese de cancelamento do registro do fornecedor, o ¢rgéo ou a entidade gerenciadora podera
convocar os licitantes que compdem o cadastro de reserva, observada a ordem de classificaco.

10.4. O cancelamento dos precos registrados poderd ser realizado pelo gerenciador, em determinada ata
de registro de precos, iotal ou parciaimente, nas seguinies hipéteses, desde que devidamente comprovadas
e justificadas:

10.4.1. Por razdo de interesse puablico;
10.4.2. A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou forga maior; ou
10.4.3. Se n&o houver &xito nas negociacbes, nas hipdleses em que ¢ pre¢e de mercado tornar-se

superior cu inferior ao praco registrado, nos termos do artigos 26, § 3% & 27, § 4° ambos do Decreto n°
11.462, de 2023.

11. DAS PENALIDADES

11.1. O descumprimsnto da Ata de Registro de Precos ensejara aplicacdo das penalidades estabelecidas
no edital.

11.1.1. As sangbes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro gde pregos
que, convocados, ndc honrarem o compromisso assumido injustificadamente apds terem assi
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11.2. E da competéncia do gerenciador a aplicagéo das penalidades decorrentes do descumprimento do
pactuado nesta ata de registro de preco (art. 7°, inc. X1V, da Decreto n® 11,462, de 2023), exceto nas hipdteses
em que o descumprimento disser respeito as contratagdes dos 6rgéos ou entidade participante, caso no qual
cabera ao respectivo érgao participante a aplicacio da penalidade (art. 8°, inc. 1X, do Decreto n® 11.462, de
2023).

11.3. O ¢rgéo ou entidade participante devera comunicar ag orgéo gerenciador qualquer das ccorréncias
previstas no item 9.1, dada a necessidade de instauragdo de procedimento para cancelamento do registro do
fornecedar. -

12. CONDICOES GERAIS

12.1.  As condigbes gerais de execucgdo do objeto, tais como os prazos para entrega e recebimento, as
obrigacdes da Administrac@o e do fornecedor registrado, penalidades e demais condigbes do ajuste,
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo ao adital.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em 02 (duas) vias de igual teor, que, depois
de lida e achada em ordermn, vai assinada pelas partes e encaminhada cépia aos demais érgaos participantes
{se houver),

SIGNATARIOS;

IOrgao Gestor _ Nome do Titular Cargo - ICPF IAssinatura

Detentores do Reg. de Pregos " [Nome do Representante Cargo CPF iAssinatura
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ANEXO IV ~ MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

CONTRATO N°

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM A
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAUA, ATRAVES DA
SECRETARIA DE , COM A EMPRESA
; PARA O FIM QUE A SEGUIR SE

DECLARA:

A Prefeitura Municipal de Taua, Estado do Ceara, inscrita no CNPJ socb 0 n.? 07.849.532/0001-47, através
da Secretaria de : : ., heste ato representada por seu Ordenador de Despesas, Sr(a).
doravante denominada de CONTRATANTE e, do outro lado, a empresa
................................. , dnscrita no CNPJ n® ..., Com endergce na Ruad ...,

representada por seu séeio administrador, St. oo , portadordo CPF n® ... eery B0 fim assmado
doravante denominada de CONTRATADA, de acordo com o Processo de Pregéo Eletronico n°

............................. , em-conformidade com o que preceitua a Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, sujeitando-
se 0s contratantes as suas normas e as clausulas e condicbes a seguir ajustadas:”

CLAUSULA PRIMEIRA - DO FUNDAMENTO LEGAL

1.1- O presente conirato tem como fundamento o edital do Pregéo Elefrénico n® N e seus
anexos, 0s preceitos do direito pdblico, &-a Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, com suas alteragfes, g,
ainda, outras.leis especiais necessarias ao cumprimento de seu objeto.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO
2.1- O presente contrato temporobjstoea ...l e e
CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR

3.1- A CONTRATANTE pagara ao CONTRATADOQ pela exscugao do objeto deste. confrato o valor global de
R$ ( )

CLAUSULA QUARTA - DAS dBRlGAQGES DA CONTRATANTE

4.1, A CONTRATANTE se cbriga a proporcionar ao{a) CONTRATADO(A)} todas as condicdes necessarias
ao pieno cumprimento das obrigacdes decorrentes do Termo Contratual, consoante estabelece a Lei Federal
n° 14.133/21;

42 Exigir o cumprimento de todas as obrlgagoes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato
€ SeUs anexos;

4.3 Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia;

4.4, Nofificar o Contratade por escrito da ccarréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execucio dos servigos, fixando prazo para a sua correco, certificando-se de que
as solugdes por ele propostas sejam as mais adequadas.

4.5, Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecbes verificadas no cbjeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no fotal ou em parte, as suas expensas;

4.6. Exercer o acompanhamento ¢ a fiscalizacdo dos servigos, por servidor ou comissdo especialmente
designada, anctando em regisiro praprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome
dos empregados eventualmente envolvidos, encaminhando os apontamentos a autoridade competente para
as providéncias cabiveis;

4.7, Efetuar o pagamenio ao Contratado de valor correspondente ac objeto executado, no prazofforma e
condigbes estabelecidos no presente Contrato, conforme cronograma fisico-financeiro;

c.AL.

—
i

FIAT igg,
9@ %

E n."*!;. - g g/?’){’
o 5;; TAU Estado do Ceara ¢ ;7
e ‘- ’ 0 e ——

,¢

27
. ,ﬁ.
ey e

4
o



) ‘7@(

pREFEITORA DE A & Li r}fj %
’ ; § TR %
Fy Estado do Ceara § e
Prefeitura Municipal de Taua B —l oy

. . "k ) C.PL. &

Autarguia Municipal de Transito e Transportes ‘-‘@ @_@

“-Iiftammt*

4.8. Aplicar ac Contratade sancdes motivadas pela inexecucao total ou parcial do Contrato e pelas demais
infracbes adminisirativas sujeitas a fiscalizacdo do Contratante;

4.9, Cientificar o org8o de representacdo judicial da Prefeitura Municipal de Taué para adogio das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;

4.10.  N&o responder por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que
vinculados & execucgdo do contrate, bem como por quaiquer dane causado a terceiros em decorréncia de ato
do Contratado, de seus empregados, .prepostos ou subordinados.

4.11. Previamente & expedi¢éo da ordem de servigo, verificar pendéncias, hberar areas efou adotar
providéncias cablveis para a. reguiandade de inicio da sua execucio, :

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

51.  Cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e em seus anexos, assumindo como
exclusivamente seus. 0s riscos e as despesas decorrenies da boa e perfeita execugéo do objeto. .

5.2. Executar ¢ objeio do Contrato de conformidade com as condigdes e prazos estabelecidos neste
Termo Contratual e na proposta apresentada, a partir do recebimento da Ordem de Servigo emitida pela
Secretaria de .

5.3. Manter durante toda a duragéo do contrato, em compatibilidade com as obrigages assumidas, todas
as condicbes de qualificagdo exigidas no processo. :

5.4, Atender as determmac;oes regulares emmdas pe}o flscal do contrato ou autoridade supenor (ari. 137,
t, da Lei n® 14.133/2021),

5.5. Providenciar a imediata corregdo das deficiéncias efou irregularidades apontadas pela
CONTRATANTE, arcando com eventuais prejuizos causados &8 CONTRATANTE efou terceiros, provocados
por ineficiéncia ou irregularidade cometida por seus empregados efou prepostos envolvidos na execugéo do
objeto contratual.

5.6. Efetuar comunicaggo ao Contratante, assim gue tiver ciéncia da impossibilidade de realizacio ou
finalizac&o do servigo no prazo estabelecido, para adogio de agdes de contingéncia-cabiveis.

5.7. Os atrasos ocasionados por motivo de forga maior ou caso fortuito, desde que notificado o prazo de 48
{quarenta e oitc) horas e aceito pela Secretaria de ., Nao seréio considerados como
inadimplemenio contratual.

5.8. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, cnjuge, companheire ou parente em linha reta,
colateral ou per afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do coniratante ou do Fiscal ou Gestor do contrate,
nos termos do artigo 48, paragrafo lnico, da Lei Federal n°® 14,133/21;

549 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte & quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local da execucao do objeto contratual;

5.10. Né&o permitir 2 utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigéo de
aprendiz para os maiores de guatorze anos, nem permitir a utilizacao do trabalho do menor de dezoito anos
em frabalho noturno, perigoso ou insalubre.

CLAUSULA SEXTA - SUBCONTRATAGAC

6.1. Nao sera admitida a subcontratacio do objeto licitatério.

CLAUSULA SETIMA - DO PRAZO DO CONTRATO E DO RECEBIMENTO DO OBJETO

7.1- O prazo de vigéncia deste contrato & até 31 de dezembro de 2024, podendo ser prorrogado nos casos

e formas previstos no artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021. Podendo ser prorrogado na forma dgls artigos 108
e 107 da Lein® 14.133, de 2021;
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7.2- O objeto do contrato sera recebido pelo liquidante na respectiva Autarquia Municipal de Transito e
Transportes, de acordo com o Termo de Referéncia.

CLAUSULA OITAVA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

81. Os pagamentos serao realizados mediante a apresentacdo da Nota Fiscal e Fatura correspondente.
A Fatura devera ser aprovada, obrigatoriamente, pelo Setor competente da Autarguia Municipal de Transito
e Transportes, gue atestara a exscugdo do objete contratado.

8.2, Caso o faturamento seja aprovado pela Autarquia Municipal de Transite e Transpories, ¢ pagamento
sera efetuado até o 10° (décimo) dia dtil apds o protocolo da fatura pela CONTRATADO(A).

8.3. Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratacéo, ou,
ainda, circunstancia que impega a liquidacio da despesa, como, por exemple, obrigagéo financeira pendente,
decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
comprovagao da regularizacdo da situagao, ndo acarretando qualquer énus para a Contratante

CLAUSULA NONA - GARANTIA DE EXECUGCAD
9.1.N&o havera exigéncia de garantia contratual da execugéo. - '
CLAUSULA DECIMA - DA FONTE DE RECURSOS

10.1- As despesas e questao serdo custeadas pela Dotagao Orcamentaria n° ; Fonte:
; Elemento de Despesas n® .

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO REAJUSTAMENTO' DE PREGO
11.1- Os pregos sde firmes e irreajustaveis;
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS ALTERA(;OES' CONTRATUAIS

12.1- Eventuais alteragbes contratuais reger-se~éo peia dlsmphna dos arts. 124 e seguintes da |ei Federal n°
14.133/21; _

12.2- A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cbes confratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o fimite de 25% (vinte e cinco per cente) do valor inicial atualizado
do contrato.

12.3- As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratanies poderéo exceder o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do termo de contrato.

12.4- Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrate podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei Federal n® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1.  Comete infraglo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infracdes previstas no art.
155 da Lei n® 14.133, de 2021,

12.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas no art. 155 da Lei 14.133/21 ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil @ criminal, &8 seguintes sangtes previstas no art. 156 da Lei
14.133/21:

a) Adverténcia,
b) Multa de 1,0 % {um por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela gonduta do
fornecedor;



0 0
e g un ¥

c) Impedimento de licitar e contratar no &mbito da Adminisiragaéc Publica direta e indireta do ente
federativo que tiver aplicado a sancdo, pelo prazo maximo de 3 (irés) anos, quando ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave;

d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar ou contratar
no ambito da Administrag@o Piblica direta e indireta de fodos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3
{trés) anos e maximo de 6 {seis) ancs, bem comg nos demais casos que justifiquem a imposicéo da
penalidade mais grave;

12.3. Se a multa aplicada e as indenizagbes cablveis forem superiores ao valor de pagamenio
eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou seré cobrada judicialmente.

12.4. A aplicag&o das sanghes previstas neste Aviso de Contratacdo Direta, 'em hlpOtese alguma, exime a
obrigacao de reparago integral do dano causado a Administrago Pubhca

12.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes. . -
CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA - DA RESCISAO
13.1- A rescis&o contratual podera ser:

a) Determinada por afo unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos | a IX do
art. 137 da Lei Federal n® 14.133/21, :

b) consensual, por acordo entre as partes, por conbi!iagéo por mediacdo ou por comité de resolugdo de
dlsputas desde gue haja interesse da Admmlstragao reduzida a termo no processo licitatério, desde que haja
conveniéncia da Administracao; 4

13.2- Em caso de rescisdo prevista nos incisos | a IX do art. 137 da Lei Federal n® 14.133/21, sem que haja
culpa do CONTRATADO, sera esta ressarcida dos prejuizos regulamentares comprovados guando os houver
sofrido;

13.3- A rescisdo contratual de gue frata o inciso | art 137 acarreta as consequéncias previstas no art. 139,
incisos | a [ll, ambos da Lei n® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

14.1- O regime de execucdo contratual, o modelo de gestéo, assim como 0§ prazos e condigdes de concluséo,
entrega, observacdo e recebimento definitive constam no Estudo Técnice Preliminar € Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA QUINTA ~ DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

15.1. A fiscalizag8o do presenie contrato serd exercida por Marta Yone Ferreira Cavaicante, representante
da Autarguia Municipal de Transito e Transportes, nomeado mediante Portaria 170101/2024-AMTT, ao qual
competira dirimir as dividas que surgirem no curso da execugdo do contrato e de tudo dara ciéncia a
Administragao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICAGAO

16.1- Incumbira @ CONTRATANTE providenciar a publicaggo deste instrumento nos termos e condigfes
previsias no ari. 54 da Lei Federal n® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA SETIMA —~ DOS CASOS OMISSOS

17.1.  Os casos omissos serfo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposicdes contidas na Lei n®
14.133, de 2021 e deimais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposictes contidas
na Lei n® 8.078, de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor — & normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSUILA DECIMA OITAVA - DAS DISPOSICOES FINAIS

18.1- Declaram as partes que este Contrato corresponde a manifestacéio final, compieta e excifisiva, do
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18.2- Obrigagao da coniratado de manter, durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade

com as obrigagbes por ele assumidas, todas as condigdes de habilitagac e qualificacdo exigidas neste
Drocesso.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

14.1- Fica eleito o foro da Comarca de Taua, para conhecimento das questdes relacionadas com o presente
Contrato que n&o forem resolvidos pelos meios administrativos.

E, assim, inteiramentg acordados nas clausulas e condicdes retro-estipuladas, as partes contratantes assinam
o presente instrumertp, em duas.vias, para que surtam seus juridicos e legais efejtos.

Taua-Ce, __ de de

{Nome do Orgenador de Déspesas)
Secretaria de

CONTRATANTE

Nome do Representante da Empresa
Nome da Empresa
CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

1, | 2 |
Nome: ~ Nome; -
CPF: _ © CPF:




